
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส             
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                  
ของ ส.ส.ท. ปี 2566

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของ ส.ส.ท. ในการ
ด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ของ ส.ส.ท. ปี 2566 ใน 7 ประเด็น

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์                   
แต่ละประเด็นไปสู่การปฏบิัติ
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ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 

ประกอบด้วย : 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ของ ส.ส.ท. ประจ าปี พ.ศ. 2567
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(1) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                        
ของ ส.ส.ท. ปี 2566
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ป.ป.ช. พัฒนาและปรับปรุงการประเมินปี 66 ที่ส าคัญ (Key Change) 2 ส่วน คือ 1) วิธีการจัดเก็บข้อมูลแบบวัด EIT เพื่อให้เกิดความรัดกุม
และลดโอกาสความคลาดเคลื่อนจากการจัดต้ังหรือคัดเลือกผู้ตอบ และ 2) การปรับระดับผลการประเมิน (Rating Score) เพื่อลดความสับสน
และเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน 

การเปลี่ยนแปลงการประเมินที่ส าคัญ (Key Change) ปี 2566
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ส.ส.ท.ก ากับติดตามให้มีผู้ตอบ
(คิดเป็น 50% ของคะแนน EIT)

ป.ป.ช.จัดเก็บวิเคราะห์ตามภารกิจ ส.ส.ท.
(คิดเป็น 50% ของคะแนน EIT)  



การเปลี่ยนแปลงกรอบหลักเกณฑ์การประเมินที่ส าคัญปี 2566
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ผลการประเมินภาพรวมระดับประเทศ 
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ผลการประเมินภาพรวมระดับประเทศ 

MAX

MIN



ผลการประเมินของ ส.ส.ท. 
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ผลการประเมินของ ส.ส.ท. 
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MAX



ผลการประเมินของ ส.ส.ท. ในช่วงปี 2562-2566
-1.43

ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน

คะแนน

ปี พ.ศ.

ผลการประเมินของ ส.ส.ท. 
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คะแนนรายตวัช้ีวดั

ผลการประเมินของ ส.ส.ท. 
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ผลการประเมินของ ส.ส.ท. 
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ตัวชี้วัด คะแนน

การใช้อ านาจ 

การใช้งบประมาณ 

การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

การปฏิบัติหน้าที่ 

รวม 

IIT
(การรับรู้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายใน) 30%

ตัวชี้วัด
ส่วนที่ 1 (Public) 15%

คะแนน

การปรับปรุงการท างาน

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

คุณภาพการด าเนินงาน 

รวม

EIT 
(การรับรู้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก) 30%

OIT
(การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ) 40%

ตัวช้ีวัด คะแนน

การป้องกันการทุจริต

การเปิดเผยข้อมูล

รวม 

100

95

93

100

100

การวิเคราะห์โอกาสในการปรับปรุง (Opportunities for Improvement) ของคะแนนแยกรายเครื่องมือ ปี 2566 

ปี 65=97

ปี 65=100
98.40 

95.59 

95.49 

94.20 

93.12 

ตัวช้ีวัด
ส่วนที่ 2 (Survey) 15%

คะแนน

การปรับปรุงการท างาน

ประสิทธิภาพการสื่อสาร

คุณภาพการด าเนินงาน 

รวม

93.70 

92.27 

91.91 

90.72 

89.40 

86.08 

89

คะแนนเฉลี่ยรวมของส่วนที่ 1 (Public) 
และ ส่วนที่ 2 (Survey) เท่ากับ 91
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ประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า - ตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช.

ตัวชี้วัด ประเด็น ข้อเสนอแนะของ ป.ป.ช.

การใช้งบประมาณ (IIT) ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย
เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ

• หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผน
การด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน

การใช้อ านาจ (IIT) ข้อ I14, I15 และ I13 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่า
ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็น
ธรรม 

• หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาข้างต้น และก ากับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผน
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

• นอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด 

ข้อ I18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็น
ว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งในหน่วยงานมีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

• ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็น
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจที่ไม่
เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอื้อประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็น
ต้น และด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ก าหนดไว้ 

• เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency : IIT)

ข้อค้นพบและขอ้เสนอแนะการด าเนินการในระยะต่อไป
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ประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า - ตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช.

ตัวชี้วัด ประเด็น ข้อเสนอแนะของ ป.ป.ช.

คุณภาพการด าเนินงาน (EIT) ข้อ E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า 
การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด (EIT Survey)

• หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

• นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็น
สื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรม
และเลือกปฏิบัติ (EIT Survey)

• หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย-พินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

• นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็น
สื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ

• เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency : EIT)

ข้อค้นพบและขอ้เสนอแนะการด าเนินการในระยะต่อไป
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ประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า - ตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช.

ตัวชี้วัด ประเด็น ข้อเสนอแนะของ ป.ป.ช.

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(EIT)

ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน (EIT Public + Survey)

• หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 

• นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย

ข้อ E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
(EIT Public + Survey)

• หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

• นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้
ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น

• เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency : EIT)

ข้อค้นพบและขอ้เสนอแนะการด าเนินการในระยะต่อไป

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 17



ประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า - ตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช.

ตัวชี้วัด ประเด็น ข้อเสนอแนะของ ป.ป.ช.

การปรับปรุงการท างาน 
(EIT)

ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือ
การให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา (EIT Public + Survey)

• หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ข้อ E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา (EIT 
Public + Survey)

• หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

• นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง 
พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น

• เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency : EIT)

ข้อค้นพบและขอ้เสนอแนะการด าเนินการในระยะต่อไป
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ประเด็นที่ควรปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า - ตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช.

ตัวชี้วัด ประเด็น ข้อเสนอแนะของ ป.ป.ช.

การปรับปรุงการท างาน 
(EIT) (ต่อ)

ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึนเท่าท่ีควร (EIT Public + Survey)

• หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าท่ีควร (EIT Survey)

• หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

• นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

• เครื่องมือแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency : EIT)

ข้อค้นพบและขอ้เสนอแนะการด าเนินการในระยะต่อไป
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ผลคะแนนการประเมิน ITA ในปี 2566 ของ ส.ส.ท. ลดลงเล็กน้อยจากปีก่อนหน้า 

โดยอยู่ที่ 95.81 คะแนน ในระดับ “ผ่านดี” ขณะที่ภาพรวมของทั้งประเทศ 8,323 หน่วยงาน มีคะแนนเฉลี่ยที่ 90.19 คะแนน และมีหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ท่ีร้อยละ 80.94 โดยมีหน่วยงานท่ีจัดอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” และ “ผ่านดี” ในสัดส่วนร้อยละ 8.10 และ 30.64 ตามล าดับ 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาแยกเครือ่งมือ 4 ประเภท พบว่า การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ท าได้ดีสุด 100 คะแนนเต็ม ขณะที่รองลงมาได้แก่ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ที่ 95.36 คะแนน ส่วนท่ีได้คะแนนน้อยสุด คือ การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ทั้งในส่วนท่ีหน่วยงานเก็บข้อมูล (EIT Public) 92.63 คะแนน 
และที่ ป.ป.ช. เป็นผู้วิเคราะห์และจัดเก็บ (EIT Survey) 88.73 คะแนน
เมื่อพิจารณาลงไปในเครือ่งมือ IIT และ EIT รายตัวช้ีวัด พบว่า ตัวช้ีวัดที่มีผลการด าเนินงานต่ าสุด (น้อยกว่า 95 คะแนน) ในส่วนของ IIT ที่มีข้อเสนอแนะจาก ป.ป.ช. ให้
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน มีอยู่ 2 จากท้ังหมด 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ และการใช้อ านาจ  ขณะที่ EIT น้อยกว่า 95 คะแนนในท้ัง 3 ตัวช้ีวัด 
(คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน) โดยเมื่อเทียบรายตัวช้ีวัดกับท้ังประเทศ พบว่า เกือบทุกตัวช้ีวัดสูงกว่ายกเว้นการใช้อ านาจ

การลดลงของคะแนน/ระดับผลประเมินในปี 2566 ของหน่วยงานรัฐหลายแห่งกับผลกระทบจากการปรับปรุงการประเมินของ ป.ป.ช. 
การลดลงของคะแนน/ระดับผลประเมนิในปี 2566 นอกจากสะท้อนถึงสถานะหรอืปัญหาการท างานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานท่ีควรได้รบัความใส่
ใจในการพัฒนาและปรับปรุงแล้ว ยังอาจเป็นผลพวงจากการพัฒนาและปรบัปรุงการประเมินปี 66 ที่ส าคัญ (Key Change) ของส านักงาน ป.ป.ช. ที่เข้มข้นขึ้นใน 2 
ส่วน คือ 1) วิธีการจัดเก็บข้อมูลแบบวัด EIT เพื่อให้เกิดความรัดกุมและลดโอกาสความคลาดเคลื่อนจากการจัดตัง้หรือคัดเลอืกผู้ตอบ และ 2) การปรับระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) เพื่อลดความสับสนและเข้าใจผิดเกีย่วกับผลการประเมิน ซึ่งหากยึดตาม Rating Score เดิม จะมีหน่วยงานรัฐที่อยู่ในระดับ AA ถึง 2,475
แห่ง ซึ่ง ส.ส.ท. จะนับรวมอยู่ในกลุ่มดังกล่าวด้วย

ข้อค้นพบและขอ้เสนอแนะการด าเนินการในระยะต่อไป

เร่งรัดปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ า ตามข้อเสนอแนะของส านักงาน ป.ป.ช. 
ทั้งในส่วนของ IIT (ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ และการใช้อ านาจ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ ซึ่งเป็นตัวเดียวท่ีมีคะแนนต่ ากว่าภาพรวมทั้งประเทศ และ 
EIT (คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน) ที่ต่ ากว่า 95 คะแนน ในทั้ง 3 ตัวช้ีวัด และทั้ง 2 กลุ่มที่จัดเก็บ (Public และ 
Survey) โดยควรน าข้อเสนอแนะที่ได้จากส านักงาน ป.ป.ช. ซึ่งเป็นลักษณะของข้อเสนอแนะโดยทั่วไป มาท าการวิเคราะห์อย่างลงลึก และตีความแบบรัดกุม เพื่อน าไป
ปรับใช้เป็นแนวทางสู่การบริหารจัดการที่ดีที่เป็นรปูแบบเฉพาะส าหรบัองค์การต่อไป อาทิ การวิเคราะห์ว่าภารกิจ/บรกิารใดที่ยังไม่เป็นตามขั้นตอนระยะเวลาที่ก าหนด 
เพื่อก าหนด KPIในการขับเคลื่อนประสิทธิภาพ โดยการปรับปรุงและพัฒนาอาจกระท าผ่านในหลากหลายลักษณะที่แตกต่างกันไปตามขนาด ความยากง่าย และ
ผลกระทบของปัญหา อาทิ ในระดับของแผนงานประจ าของแต่ละฝ่ายงาน หรือแผนบริหารกิจการในระดับองค์การที่ต้องบูรณาการความร่วมมือหน่วยงานต่างๆ ทั้งใน
และนอกองค์การเพื่อสร้างพลังของการเปลี่ยนแปลง นอกจากน้ี ควรน าผลประเมินท่ีได้มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างค่านิยมองค์การที่มีจรยิธรรม เพื่อให้เป็นการ
ประเมินท่ีสร้างคุณค่าให้แก่องค์การได้ตามวัตถุประสงค์ของเครื่องมือดังกลา่วด้วย ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 
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สื่อสารสร้างความเข้าใจและเน้นให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงความส าคัญของเครื่องมือ ITA ที่จะช่วยสะท้อนสุขภาวะด้านความโปร่งใส
ขององค์การ 
การสนับสนุนและตอกย้ าจากกรรมการและผูบ้ริหารสูงสุดอย่างต่อเนื่องถือเป็นปัจจัยส าคญั การสร้างภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมด้วยการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 
(Lead by Example) และแสดงบทบาทในฐานะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้ช่วยให้เกิดบรรยากาศในการขบัเคลื่อนงานให้เกดิผลลัพธ์เชิงประจักษ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์
ต่อองค์การอย่างแท้จริง นอกจากน้ี การให้ความส าคัญกบักระบวนการประเมินที่โปรง่ใส มากกว่าการพยายามมุ่งเน้นเป้าหมายเพื่อให้องค์การได้คะแนนสูงเพียงอย่าง
เดียว ก็เป็นสิ่งที่ไม่อาจละเลยได้เช่นกัน โดยเฉพาะท่ามกลางแนวโน้มกลไกการตรวจสอบจากส านักงาน ป.ป.ช. ที่จะทวีความเข้มข้นขึ้นเป็นล าดับ 

ปัจจัยเสี่ยงต่อแนวโน้มผลประเมินในปีหน้าและแนวทางรองรับ
ด้วยคณะท างานศึกษาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของทางคณะกรรมาธิการกจิการองค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ วุฒิสภา ได้มีการศึกษาเรื่อง 
“ท าอย่างไรให้การประเมิน ITA น่าเชื่อถือเป็นที่ยอมรับของเจ้าหน้าที่รัฐ และประชาชน” พบข้อขัดข้องของการประเมนิ ทั้งจากสภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน 
กลไก ITA (เครื่องมือ กระบวนการท างาน และการน าไปใช้) และการสื่อสาร ซึ่งน ามาสู่การเสนอแนวทางแก้ไข ท่ีสะท้อนให้เห็นได้ถึงแนวโน้มการปรับปรงุและ
พัฒนาการประเมิน ITA ในอนาคตที่จะเข้มข้นและรัดกมุยิ่งขึ้น อาทิ การให้คะแนนติดลบกรณีพบว่าหน่วยงานมีขา่วเกี่ยวข้องกับการทุจรติ การเพิ่มน้ าหนักคะแนน 
EIT ให้มากข้ึน การลดน้ าหนักคะแนนในส่วนของ OIT ลง การเพิ่มร้อยละผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในในการจัดเก็บข้อมูลจากร้อยละ 10 การเพิ่มการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ ระบบตรวจสอบเครื่องมือท่ีมีการด าเนินการทุจรติและผลกระทบที่มีตอ่หัวหน้าส่วนราชการ เป็นต้น 
ซึ่งท้ังนี้ล้วนเป็นสิ่งที่ท้าทาย และต้องอาศัยกระบวนการปรบัปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) ขององค์การ เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยน
ดังกล่าว ดังนั้น การติดตามประสานงานส านักงาน ป.ป.ช. อย่างใกล้ชิด เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยให้สามารถวางกลยุทธ์ด าเนินการ ที่ตรงจุด ลดโอกาสผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นได้อย่างมีประสทิธิภาพและทันท่วงที นอกจากนี้ สิ่งส าคัญที่ควรต้องด าเนินการเพ่ิมเตมิ คือ การพยายามสรา้งความเข้าใจในการท าหนา้ท่ีของบุคลากรภายใน 
ซึ่งความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นดังกล่าวจะช่วยให้สามารถตอบค าถามได้อยา่งชัดเจนและตรงประเด็น ทั้งต่อแบบวัดของส านักงาน ป.ป.ช. ต่อผู้รับบริการ/ผูม้าติดต่อ และ
สะท้อนสิ่งท่ีเป็นคุณค่าที่แท้จริงขององค์การได้ในที่สุด

ข้อค้นพบและขอ้เสนอแนะการด าเนินการในระยะต่อไป
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4

5



(2) การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ของ ส.ส.ท. ปี 2566 ใน 7 ประเด็น
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน IIT

1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี I3
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

96.48            

I1
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

97.44            

I2
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด

97.44            

I5
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์
จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่

99.03            

I4
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่

100.00          

I6
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือผลประโยชน์
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่

100.00          

o ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่ จัดเป็นตัวชี้วัดที่คะแนนสูงสุดในส่วนของเครื่องมือ IIT โดยหากพิจารณาในแต่ละข้อค าถามเกินระดับค่าเป้าหมายที่คาดหวังท่ี 95 คะแนน ทุกข้อค าถาม 
โดยเฉพาะข้อค าถามเกี่ยวกับการเรียกรับ-การให้สินบน ได้ 100 คะแนนเต็ม

o ข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ าสุด ที่ยังคงเกิน 95 คะแนน ได้แก่ ข้อ I3 ซึ่งเกี่ยวกับประเด็นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและการรับผิดชอบต่อหน้าที่ ที่ 96.48 คะแนน
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน EIT (Survey) คะแนน EIT (Public)

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 86.70                      92.61                      

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 86.70                      93.21                      

E3
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด	

90.10                      92.28                      

E4
ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่	

100.00                    97.21                      

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน

o อย่างไรก็ดี หากมองในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ยังคงพบข้อค าถามที่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ 95 คะแนนอยู่ เกือบท้ังหมด ทั้งในส่วนของการปฏิบัติตามขั้นตอนระยะเวลา ความเป็นธรรม
ไม่เลือกปฏิบัติ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ โดยเฉพาะในส่วนของ EIT Survey ที่ผู้ประเมินจัดเก็บส่วนใหญ่จะได้คะแนนด้อยกว่าในส่วนที่ผู้รับบริการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)

o ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า ในข้อค าถาม E4 ที่เกี่ยวกับการเรียกรับสินบน คะแนนทั้ง 2 ส่วนมากกว่าค่าเป้าหมาย และเต็ม 100 ในส่วนที่ผู้ประเมินจัดเก็บ สอดคล้องกับคะแนนในส่วนของ IIT ในข้อที่เกี่ยวข้อง
กับประเด็นดังกล่าว
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน EIT (Survey) คะแนน EIT (Public)

8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด	 83.50                      90.74                      

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด	 83.50                      91.05                      

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด	 86.70                      91.98                      
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o ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการท างาน ในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จัดเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยสุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่นในส่วนของเครื่องมือ EIT 
o ทั้งนี้ หากพิจารณาข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ 1 ใน 3 ข้อค าถาม พบว่า ยังต่ ากว่าค่า 95 คะแนน ทั้งหมด โดยเฉพาะในส่วนของ EIT Survey ที่ผู้ประเมินจัดเก็บส่วนใหญ่จะได้คะแนนด้อยกว่าใน

ส่วนที่ผู้รับบริการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)
o ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยสุด คือ E12 เกี่ยวกับความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ขั้นตอนการปฏิบัติเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน OIT 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100
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o ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเต็ม 100 ในทุกข้อค าถาม และได้ 100 คะแนนในส่วนของ OIT ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การต้องพยายามรักษามาตรฐานไว้ ทั้งในแง่ของการท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน 
การสื่อสารภายในเพื่อเสริมสร้งความรู้ ความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญ และกลไกการก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพ 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

สรุปผลการวิเคราะห์ : 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบางรายเห็นว่าการปฏิบตัิงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด และได้รับการให้บริการอย่างไมเ่ป็นธรรมและเลือกปฏิบัต ิรวมทั้งขาดการมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือรับผิดชอบต่อหนา้ที่ ขณะที่
บุคลากรบางรายเอง ก็เห็นว่าการปฏิบัตงิานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไมส่ะทอ้นถึงการมุง่ผลสัมฤทธิ์ของงานและการรับผิดชอบต่อหน้าที่
นอกจากนี้ ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหนว่ยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไมม่ีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน IIT

1. กำรปฏิบัติหน้ำท่ี I3
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด

96.48            

I1
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

97.44            

I2
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด

97.44            
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o คะแนนในทุกข้อค าถามเกินระดับค่าเป้าหมายที่คาดหวังท่ี 95 คะแนน โดยข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ าสุด ที่ยังคงเกิน 95 คะแนน ได้แก่ ข้อ I3 ซึ่งเกี่ยวกับประเด็นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และการรับผิดชอบต่อหน้าที่ ที่ 96.48 คะแนน



ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน EIT (Survey) คะแนน EIT (Public)

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 86.70                      92.61                      

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 86.70                      93.21                      

E3
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อย
เพียงใด	

90.10                      92.28                      

E5
หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 
มากน้อยเพียงใด	

90.10                      93.21                      

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service
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o อย่างไรก็ดี หากมองในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ยังคงพบข้อค าถามที่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่ 95 คะแนนอยู่ท้ัง 4 ข้อค าถาม ทั้งในส่วนของการปฏิบัติตามขั้นตอนระยะเวลา ความเป็น
ธรรมไม่เลือกปฏิบัติ การมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่ และการท างานหรือโครงการที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม โดยเฉพาะในส่วนของ EIT Survey ที่ผู้ประเมินจัดเก็บส่วนใหญ่
จะได้คะแนนด้อยกว่าในส่วนที่ผู้รับบริการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน EIT (Survey) คะแนน EIT (Public)

8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน E14
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ข้ึน มากน้อยเพียงใด	

76.70                      88.55                      

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด	 83.50                      90.74                      

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด	 83.50                      91.05                      

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่	 100.00                    97.21                      
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o ตัวช้ีวัดการปรับปรุงระบบการท างาน ในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จัดเป็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยสุด เมื่อเทียบกับตัวชี้วัดอื่นในส่วนของเครื่องมือ EIT 
o ทั้งนี้ หากพิจารณาข้อค าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ 2 ใน 4 ข้อค าถาม พบว่า ยังต่ ากว่าค่า 95 คะแนน เกือบท้ังหมด โดยเฉพาะในส่วนของ EIT Survey ที่ผู้ประเมินจัดเก็บส่วนใหญ่จะได้คะแนนด้อยกว่า

ในส่วนที่ผู้รับบริการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ยกเว้นข้อค าถาม E13 ซึ่งเกี่ยวกับระบบการให้บริการออนไลน์ ที่ได้คะแนนเต็ม 100 และ 97.21 ในส่วนของ EIT Survey และ EIT Public 
ตามล าดับ 

o ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยสุด คือ E14 เกี่ยวกับการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน OIT 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100
O18 E-Service 100
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100
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o ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเต็ม 100 ในทุกข้อค าถาม และได้ 100 คะแนนในส่วนของ OIT ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การต้องพยายามรักษามาตรฐานไว้ ทั้งในแง่ของการท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน 
การสื่อสารภายในเพื่อเสริมสร้งความรู้ ความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญ และกลไกการก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพ 



สรุปผลการวิเคราะห์ : 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service
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จากผลการประเมิน ITA พบว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหนว่ยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร นอกจากนี้ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อบางรายเห็นว่าการปฏิบตัิงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และได้รับการให้บริการอย่าง
ไม่เป็นธรรมและเลือกปฏบิัติ รวมทั้งขาดการมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือรับผิดชอบต่อหน้าที ่ตลอดจนยังไมร่ับรู้ถงึการท างานหรือโครงการทีก่่อให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนและส่วนรวม ขณะที่บุคลากรบางรายเอง ก็เห็นว่าการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ยังไมส่ะท้อนถงึการมุง่ผลสมัฤทธิ์ของงาน
และการรับผิดชอบต่อหน้าที่



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน EIT (Survey) คะแนน EIT (Public)

7. ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร E9
หน่วยงานสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด	

76.80                      91.97                      

E10
หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่	

90.00                      91.61                      

E7
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด	

90.10                      91.98                      

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด	 90.10                      92.30                      

E8
หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม่	

100.00                    93.48                      
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o ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนในภาพรวมยังคงต่ ากว่า 95 คะแนน ทั้งในส่วนของ EIT Survey และ EIT Public
o อย่างไรก็ดี หากพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อ E8 ในส่วนของ EIT Survey ได้คะแนนเต็ม 100 ซึ่งเป็นค าถามเกี่ยวกับช่องทางในการติชมและแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือให้บริการของ

หน่วยงาน 
o ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยสุด คือ E9 เกี่ยวกับความสามารถในการสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน ในส่วนของ EIT Survey ขณะท่ีในส่วนของ EIT Public ข้อที่ได้

คะแนนน้อยสุด ได้แก่ การมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน OIT 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล O1 โครงสร้าง 100

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100
O3 อ านาจหน้าท่ี 100
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 100
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100
O8 Q&A 100
O9 Social Network 100
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100
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o ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเต็ม 100 ในทุกข้อค าถาม และได้ 100 คะแนนในส่วนของ OIT ซึ่งเป็นสิ่งท่ีองค์การต้องพยายามรักษามาตรฐานไว้ ทั้งในแง่ของการท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน 
การสื่อสารภายในเพื่อเสริมสร้งความร็ ความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญ และกลไกการก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพ 



สรุปผลการวิเคราะห์ : 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
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จากผลการประเมิน ITA พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกบัหนว่ยงานบางรายมีความเห็นว่าการสือ่สาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย
ของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน รวมทั้งมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน IIT

4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร I24
หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด

92.56            

I20
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด

94.51            

I21
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

95.82            

I19
ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด

96.14            

I23
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด

96.78            

I22
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด

97.10            
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o ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จัดเป็นตัวชี้วัดในส่วนของเครื่องมือ IIT ที่มีคะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายที่คาดหวังท่ี 95 คะแนนเล็กน้อยท่ี 95.49
o อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ ากว่าเป้าหมายที่คาดหวัง ยังมีอยู่ 2 ข้อได้แก่ ข้อ I24 และ I20 ซึ่งเกี่ยวกับการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอ และความสะดวกของข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สิน



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน OIT 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100

O35
การด าเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการประเมินความ
เส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ)

100
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o ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเต็ม 100 ในทุกข้อค าถาม และได้ 100 คะแนนในส่วนของ OIT ซ่ึงเป็นสิ่งที่องค์การต้องพยายามรักษามาตรฐานไว้ ทั้งในแง่ของการท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน 
การสื่อสารภายในเพื่อเสริมสร้งความรู้ ความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญ และกลไกการก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพ 



สรุปผลการวิเคราะห์ : 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
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จากผลการประเมิน ITA พบว่า มีบุคลากรบางรายเห็นว่ายังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอเท่าที่ควร 
อีกทั้งขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินยังไมม่ีความสะดวกเท่าทีค่วร



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน IIT

2. กำรใช้งบประมำณ I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 89.68            

I10
หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด

94.18            

I7
ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด

94.53            

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 95.17            

I11
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

95.50            

I12
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหน่ึง 
มากน้อยเพียงใด

96.14            
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o ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ จัดเป็นตัวชี้วัดในส่วนของเครื่องมือ IIT ที่มีคะแนนด้อยกว่าค่าเป้าหมายที่คาดหวังท่ี 95 คะแนน โดยอยู่ท่ี 94.20
o เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ ากว่าเป้าหมายที่คาดหวัง มีอยู่ 3 ข้อได้แก่ ข้อ I8 I10 และ I7 ซึ่งเกี่ยวกับประเด็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

การใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และการรับรู้งบประมาณของหน่วยงาน



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน OIT 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล O11 แผนด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100

O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 100
O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100
O20 ประกาศต่างๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100
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o ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเต็ม 100 ในทุกข้อค าถาม และได้ 100 คะแนนในส่วนของ OIT ซึ่งเป็นสิ่งท่ีองค์การต้องพยายามรักษามาตรฐานไว้ ทั้งในแง่ของการท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน 
การสื่อสารภายในเพื่อเสริมสร้งความรู้ ความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญ และกลไกการก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพ 



สรุปผลการวิเคราะห์ : 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
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จากผลการประเมิน ITA พบว่า มีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีสว่นร่วมในกระบวนการงบประมาณ ไม่ทราบงบประมาณ และบางราย
เห็นว่ามีการใช้งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน IIT

3. กำรใช้อ ำนำจ I14
ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด

88.39            

I15
ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด

90.96            

I18
การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด

90.97            

I13
ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด

91.93            

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 97.42            

I17
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด

99.04            

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน IIT

I27
ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด

97.76            
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o ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ จัดเป็นตัวช้ีวัดในส่วนของเครื่องมือ IIT ที่มีคะแนนน้อยที่สุด ในบรรดา 5 ตัวชี้วัดของเครื่องมือ IIT และด้อยกว่าค่าเป้าหมายท่ีคาดหวังท่ี 95 คะแนน โดยอยู่ที่ 
93.12 คะแนน

o เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า มีข้อค าถามที่ต่ ากว่าค่าเป้าหมายที่คาดหวังถึง 4 ใน 6 ข้อ ได้แก่ ข้อ I14 I15 I18 และ I13 ซึ่งเกี่ยวกับความเป็นธรรมในประเด็นการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกฝึกอบรมศึกษาดูงาน การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง และการมอบหมายงาน 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน OIT 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100

O24 การด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100
O40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
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o ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเต็ม 100 ในทุกข้อค าถาม และได้ 100 คะแนนในส่วนของ OIT ซึ่งเป็นสิ่งท่ีองค์การต้องพยายามรักษามาตรฐานไว้ ทั้งในแง่ของการท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน 
การสื่อสารภายในเพื่อเสริมสร้งความรู้ ความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญ และกลไกการก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพ 



สรุปผลการวิเคราะห์ : 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
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จากผลการประเมิน ITA พบว่า บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามต าแหน่งหนา้ที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน 
หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม รวมทั้งเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่งในหน่วยงานมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทจุริต

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน IIT

5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต I28
หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริต
ในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด

94.50            

I29
หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านม่ันใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน
ต่อส่วนงานท่ีเก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด

94.50            

I26
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด

94.83            

I30
หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด

95.81            

I25
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด

96.13            
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o ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต จัดเป็นตัวชี้วัดในส่วนของเครื่องมือ IIT ที่มีคะแนนสูงกว่าเป้าหมายที่คาดหวังที่ 95 คะแนน เล็กน้อยโยมีระดับคะแนนอยู่ที่ 95.59 คะแนน
o อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณารายข้อค าถาม พบว่า ยังมีข้อค าถามท่ีได้คะแนนต่ ากว่าเป้าหมายท่ีคาดหวังอยู่ 3 ข้อ ได้แก่ ข้อ I28 I29 และ I26 ซ่ึงเกี่ยวกับประเด็นการใช้ประโยชน์จากผล ITA 

ไปปรับปรุงการท างาน ความม่ันใจในการแจ้งข้อมูล ร้องเรียนทุจริต และประสิทธิผลของมาตรการป้องกันการทุจริต



ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน EIT (Survey) คะแนน EIT (Public)

E10
หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มีเจ้าหน้าท่ีมี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่	

90.00                      91.61                      

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน EIT (Survey) คะแนน EIT (Public)

8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด	 86.70                      91.98                      
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o ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร ในข้อที่เกี่ยวข้อง E10 เกี่ยวกับช่องทางการร้องเรียน ในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ยังคงต่ ากว่า 95 คะแนน ทั้งในส่วนของ EIT Survey และ EIT 
Public

o ขณะที่ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน ในข้อที่เกี่ยวข้อง E15 การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น ยังต่ ากว่าค่าเป้าหมาย โดยเฉพาะในส่วนของ  EIT Survey ได้คะแนนเท่ากับ 86.70



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด ข้อค ำถำม ค ำถำม คะแนน OIT 
9. กำรเปิดเผยข้อมูล O27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100

O28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100
O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี รอบ 6 เดือน 100
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100
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o ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเต็ม 100 ในทุกข้อค าถาม และได้ 100 คะแนนในส่วนของ OIT ซึ่งเป็นสิ่งท่ีองค์การต้องพยายามรักษามาตรฐานไว้ ทั้งในแง่ของการท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมิน 
การสื่อสารภายในเพื่อเสริมสร้งความรู้ ความเข้าใจและการตระหนักถึงความส าคัญ และกลไกการก ากับติดตามที่มีประสิทธิภาพ 



สรุปผลการวิเคราะห์ : 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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จากผลการประเมิน ITA พบว่า มีบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เห็นถงึการใช้ประโยชน์จากผล ITA ไปปรับปรุงการท างาน ยังไม่มคีวามมั่นใจในการ
แจ้งข้อมูล ร้องเรียนทุจริต และยังไม่เห็นว่ามาตรการปอ้งกันการทุจริตสามารถใช้ป้องกันอย่างได้ผลจริง ขณะที่ผู้รับบริการบางรายยังไม่รบัรู้ว่ามี
ช่องทางร้องเรียนการทุจริต และการปรับปรุงองค์กรในแง่ของความโปร่งใสที่มากขึ้นจากปีกอ่น
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ

จากผลการประเมิน ITA พบว่า ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบางรายเห็นว่าการปฏิบตัิงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และได้รับการ
ให้บริการอย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบตัิ รวมทั้งขาดการมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือรับผิดชอบต่อหน้าที่ ขณะที่บุคลากรบางรายเอง ก็เห็นว่าการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหนา้ที่ยังไม่สะท้อนถึง
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและการรับผิดชอบต่อหนา้ที่ นอกจากนี้ ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่หนว่ยงานยังไม่มีการปรับปรุงวธิีการ ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา

2. การให้บริการและระบบ E-Service จากผลการประเมิน ITA พบว่า ยังมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร นอกจากนี้ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อบางรายเห็นว่าการปฏิบตัิงาน/ให้บริการของเจ้าหนา้ที่หนว่ยงาน ยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด และได้รับการให้บริการอย่างไม่เปน็ธรรมและเลือกปฏิบตัิ รวมทั้งขาดการมุ่งผลสัมฤทธิ์หรือรับผิดชอบต่อหน้าที่ ตลอดจนยังไม่รับรู้ถึงการท างานหรือโครงการที่
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม ขณะที่บุคลากรบางรายเอง ก็เห็นว่าการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหนา้ที่ยังไม่สะท้อนถึงการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและการรับผิดชอบต่อ
หน้าที่

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน รวมทั้งมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งขอ้มูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหนา้ที่ในหนว่ยงาน 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า มีบุคลากรบางรายเห็นว่ายังไม่มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ าเสมอเท่าที่ควร อีกทั้งขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพย์สินยังไม่มีความ
สะดวกเท่าที่ควร

5. กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า มีบุคลากรบางรายในหนว่ยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ไม่ทราบงบประมาณ และบางรายเห็นว่ามีการใช้งบประมาณเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงานบุคคล 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า บุคลากรบางรายในหนว่ยงานเห็นว่าผู้บงัคับบญัชามอบหมายงานตามต าแหนง่หนา้ที่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษาดู
งาน หรือให้ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม รวมทั้งเห็นว่ากระบวนการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่งในหนว่ยงานมีการเอ้ือประโยชนใ์ห้บุคคลใดบคุคลหนึง่หรือพวกพ้อง

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า มีบุคลากรบางรายในหนว่ยงานไม่เห็นถึงการใช้ประโยชน์จากผล ITA ไปปรับปรุงการท างาน ยังไม่มีความมั่นใจในการแจ้งข้อมูล ร้องเรียนทุจริต และยังไม่เห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตสามารถใช้ป้องกันอย่างได้ผลจริง ขณะที่ผู้รับบริการบางรายยังไม่รับรู้ว่ามีช่องทางร้องเรียนการทุจริต และการปรับปรุงองค์กรในแงข่องความโปร่งใสที่มากข้ึนจากปี
ก่อน

สรุปการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของ ส.ส.ท. ปี 2566 ใน 7 ประเด็น ได้ดังน้ี



3. การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ
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ส.ส.ท. ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ ใน 7 ประเด็น และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทาง เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ 
พร้อมทั้งขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบ ทั้งน้ี เพื่อขับเคลื่อนมาตรการฯ ดังกล่าวไปสู่การพัฒนา ปรับปรุงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
หน่วยงาน ดังนี้ :-

วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ

มาตรการเพ่ิมความโปร่งใสและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ทบทวนคู่มือการปฎิบัติงาน คู่มือการให้บริการ รวมทั้งการจัดท าแผน/
ด าเนินกิจกรรมขับเคลื่อนจริยธรรม เพื่อกระตุ้นจิตส านึกและส่งเสริม
พฤติกรรมตามประมวลจรยิธรรม

1. ทบทวนคู่มือการปฎิบัติงาน คู่มือการให้บริการ โดยมีรายละเอียดที่ชัดเจนและ
ครบถ้วนตามองค์ประกอบของคู่มือท่ีดี อาทิ ขั้นตอน ระยะเวลาที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอน กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ช่องทางการให้บริการ 
ค่าธรรมเนียม

2. จัดท าแผน/ด าเนินกิจกรรมขับเคลือ่นจรยิธรรม เพื่อกระตุ้นจิตส านึกและส่งเสรมิ
พฤติกรรมตามประมวลจรยิธรรม ส.ส.ท. ซึ่งรวมถึงประเด็นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงานและการรับผิดชอบต่อหน้าที่

ม.ค.-ธ.ค. 67 • ทุกหน่วยงานท่ีมีการติดต่อ/
ให้บริการกับบุคคลภายนอก

• ส านักทรัพยากรมนุษย์

2. การให้บริการและระบบ E-
Service

มาตรการปรับปรุงการให้บริการ
ประเมินการรับรู้ของสังคมตามบทบาทหน้าที่ของสื่อสาธารณะและ
ความส าเร็จจากการด าเนินงานรว่มกับภาคีเครอืข่าย รวมทั้งเผยแพร่ 
ผลให้สาธารณชนรับทราบ

1. ส ารวจเพื่อประเมินการรบัรู้ของสังคมตามบทบาทหน้าที่ของสื่อสาธารณะและ
ความส าเร็จจากการด าเนินงานรว่มกับภาคีเครอืข่าย เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีสว่นร่วมในการปรบัปรุงการพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น

2. เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ (ร่วมกับมาตรการเพ่ิมความโปร่งใสและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) 

ม.ค.-ธ.ค. 67 • ศูนย์วิจัยและพัฒนาสื่อ
สาธารณะ

• ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์การ
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์การ สื่อสารข้อมูล
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริตเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์

1.  เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารและประชาสัมพันธ์องค์การ ด้วย
การสื่อสารคุณค่าสื่อสาธารณะกับสังคมผ่านการจัดท าและ
ก ากับอัตลักษณ์องค์การ กิจกรรมสื่อสารการตลาด การท างาน
กับเครือข่าย Influencers และงานรณรงค์สื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ 

2.  สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

3.  เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์องค์การ โดยจัดท าอินโฟกราฟิก
ประกอบ เพื่อแสดงข้ันตอนการร้องเรียนในระบบให้สามารถ
เข้าใจและท าตามได้ง่าย อีกทั้งเป็นช่องทางที่มีการคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส

ม.ค.-ธ.ค. 67 • ศูนย์สื่อสารและส่งเสรมิการตลาด
เพื่อสาธารณะ

• ส านักสื่อดิจิทัล
• ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและ                 

ธรรมาภิบาล

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ทบทวนปรับปรุงกลไกการก ากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน บรรจุ
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานของแต่ละ
หน่วยงาน และสื่อสารก ากับตดิตามให้มีการถือปฏิบัติอย่างเครง่ครัด

1. ทบทวนปรับปรุงกลไกการก ากับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินที่
มีอยู่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ อาทิ การบรรจุเป็น 1 ในประเด็นข้อ
ตรวจพบของทางส านักตรวจสอบภายใน ในการประชุมร่วม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในคณะกรรมการที่ก ากับดูแลงาน 3 
ด้าน (Governance Risk Compliance : GRC)

2. ระบุแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินไว้ในคู่มือการปฏิบัติงาน
ของแต่ละหน่วยงาน 

3. สื่อสารแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรรบัทราบและผู้บังคับบัญชา
ก ากับติดตามให้มีการถอืปฏิบัติอย่างเคร่งครดั

ม.ค.-ธ.ค. 67 • ส านักตรวจสอบภายใน 
• ส านักบริหาร
• ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซ้ือจัดจ้าง 

มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
เพิ่มการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารการใช้จ่ายงบ
ของแต่ละหน่วยงาน และก าชับให้ผู้บังคับบัญชาแต่ละหน่วยงานสื่อสาร
ให้บุคลากรรับทราบอยา่งทั่วถึงยิ่งข้ึน  

1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานไดม้ีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า 
และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

2. สื่อสารการใช้จ่ายงบของแต่ละหน่วยงานอย่างสม่ าเสมอ ในรูปแบบแผนภูมิที่เข้าใจ
ได้ง่าย ผ่านท้ังช่องทางออนไลน์และการประชุมผู้บริหารระดบัส านัก 

3. ก าชับให้ผู้บังคับบัญชาแต่ละหน่วยงานโดยผู้บริหารระดับสูง ให้มีการสื่อสารให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบอย่างทั่วถึงด้วย

ม.ค.-ธ.ค. 67 • ฝ่ายยุทธศาสตร์องค์การ
• ศูนย์การเงิน
• ทุกหน่วยงาน

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล
เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารภายในเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ แนว
ปฏิบัติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ออกแบบกิจกรรมรับฟังปัญหา ข้อสงสัย/กังวล 
ข้อร้องเรียนที่เหมาะสม และจัดให้มีการส ารวจเพื่อประเมนิประสทิธิผล

1. สื่อสารภายในเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ ระเบียบ แนวปฏิบัติต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคลดังกล่าว ให้บุคลากรได้รับรูอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ทั่วถึงผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีมีความหลากหลาย โดยเฉพาะในแง่ของความเป็นธรรม 
ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลงาน การปรับขึ้นเงินเดือน การเลื่อน
ต าแหน่ง สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ 

2. รับฟังปัญหา ข้อสงสัย/กังวลของบุคลากร เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลน าเข้าของ
หน่วยงาน HR อาทิ กิจกรรม HR Walk Through /Site Visit การจัดให้มีการ
สื่อสารผ่านไลน์กลุ่มกับศนูย์ภูมิภาค ทั้งศูนย์หลักและย่อย

3. จัดให้มีการส ารวจเพื่อประเมินประสิทธิผลการรับรูข้องบุคลากร โดยฉพาะใน
ประเด็นการสื่อสารตัวช้ีวัดและการประเมินผลงานจากหัวหน้างานสู่
ผู้ใต้บังคับบัญชา

ม.ค.-ธ.ค. 67 • ส านักทรัพยากรมนุษย์
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วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏบิัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริต
เพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA ให้กับ
บุคคลภายนอก และบุคลากรภายใน วิเคราะห์ผลเพื่อก าหนดแนวทางการ
ปรับปรุง พัฒนาการประเมินผลการควบคุมภายในในระดับหน่วยงานย่อย 
(CSA) ให้ครอบคลุมความเสี่ยงด้านการทุจริต รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส/ผู้ร้องเรียน ผ่านระบบออนไลน์

1. สื่อสารประชาสัมพันธ์ผลการประเมิน ITA ให้กับบุคคลภายนอก และ
บุคลากรภายในทุกระดบัรับทราบ 

2. ท าการวิเคราะห์ผลเพื่อก าหนดแนวทางการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ส านักงาน ป.ป.ช. พร้อมระบุผู้รับผิดชอบแจ้งต่อที่ประชุมผู้บริหารและ
คณะกรรมการนโยบาย เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากข้อมูลในการ
ปรับปรุงงาน 

3. จัดให้มีการประเมินผลการควบคุมภายใน (CSA) ในระดับหน่วยงานย่อย 
โดยเพิ่มเติมการประเมินความเสีย่งด้านการทุจริต รวมถึงความเสี่ยงท่ีมา
จากโครงการจัดซื้อจดัจ้าง ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของหน่วยงาน
ก ากับ อย่างส านักงาน ป.ป.ช. และ ป.ป.ท. 

4. ทบทวนระบบแจ้งข้อร้องเรียนทุจริตบนเว็บไซต์องค์การ ให้มีการคุ้มครอง
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส/ผูร้้องเรียน และจัดท าอินโฟกราฟิกประกอบ เพื่อแสดง
ขั้นตอนการร้องเรียนในระบบให้สามารถเข้าใจและท าตามได้ง่าย 
(เช่นเดียวกับมาตรการที่ระบุในประเด็นที่ 3 ช่องทางฯ)

ม.ค.-ธ.ค. 67 • ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและ
ธรรมาภิบาล

• ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 



4. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของ ส.ส.ท. ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                    
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
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56 ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาล 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของ ส.ส.ท. ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ข้อจ ากัดจากภาระงานประจ าของแต่ละหน่วยงานที่ต้องรับผิดชอบ ภาระงานจากงาน ITA ท่ีเพ่ิมเติมขึ้น (On top) นอกเหนือจากงานประจ าของหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ส่งผลต่อประเด็นการจัดล าดับความส าคัญ (Priority) ของหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เพ่ือระมัดระวังไม่ให้งานประจ าเกิดความเสียหายควบคู่ไปด้วย จึง
อาจส่งผลต่อการจัดสรรทรัพยากรท่ีจะมาใช้ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน ITA ให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด

ข้อจ ากัดจากจ านวนบุคลากรในฝ่ายบริหารความเสี่ยงและธรรมาภิบาลที่ท าหน้าที่เปน็ผู้ดูแลระบบ (แอดมิน) ท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ยังไม่สามารถรองรับภารกิจ
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จ านวน 2 คน จากอัตราก าลัง 3 คน) รวมท้ังการปรับเปลี่ยนตัวบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีผู้ดูแลระบบ (แอดมิน) ในแต่ละปี อาจท าให้
ขาดความต่อเนื่อง และขาดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ท่ีมากพอ ส่งผลให้อาจเกิดโอกาสท่ีจะผิดพลาดได้
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