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การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือไทยพีบีเอส ตระหนักถึง

การเป็นทรัพยากรของสาธารณะ (Public Goods) ที่อยู่คู่กับประชาชน จึงให้ความสําคัญต่อการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency

Assessment) หรือการประเมิน ITA มาโดยตลอด ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไทยพีบีเอสให้ความสําคัญ

กับการพัฒนาเคร่ืองมือหรือช่องทางให้เกิดการส่ือสารสองทางเพื่อให้มีปฏิสัมพันธ์(Interactive) กับผู้ชมผู้ฟัง

ผู้ใช้บริการบนสื่อทุกช่องทาง (platform) เพื่อให้สามารถได้รับข้อมูล(Social Listening) ที่เป็นปัจจุบัน (Real

Time) ทั้งทางตรงและทางอ้อม นําไปพัฒนาเนื้อหาและรายการ กําหนดทิศทางการให้บริการขององค์การให้

ตอบสนองความต้องการและเป็นประโยชน์กับสังคม ทําหน้าที่สื่อสาธารณะให้เกิดความแตกต่างและคุ้มค่าเป็น

ท่ีประจักษ์ต่อสังคมในวงกว้าง

ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

1. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น

1.1 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ กลไกการรับฟังความคิดเห็นของไทยพีบีเอสอยู่ภายใต้กลุ่มงานเครือข่าย

และการมีส่วนร่วม (Citizen engagement & Partnership)

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการเป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็น (Feedback) การบริการและการผลิต

รายการขององค์การจากผู้ชมทั่วไป “ตามมาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ 2551 หมวด 5 สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ บัญญัติไว้ว่าเพื่อประโยชน์ในการ

พัฒนาการให้บริการและการผลิตรายการขององค์การให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประโยชน์สาธารณะและสังคม

และสะท้อนความต้องการของผู้ใช้บริการรวมทั้งส่งเสริมการมีส่วนของประชาชนในการกําหนดนโยบาย ให้มี

สภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ ซึ่งคณะกรรมการนโยบายแต่งตั้งจานวนไม่เกินห้าสิบคน ประกอบไปด้วยตัวแทน

ของประชาชนในภูมิภาคและกลุ่มต่างที่หลากหลาย ๆ และมีความสมดุล เพื่อรับฟังความคิดเห็นและคําแนะนํา
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จากประชาชนในวงกว้างต่อการผลิตรายการขององค์การ โดยให้มีการประชุมอย่างน้อยปีละหนึ่งคร้ัง ทั้งนี้ตาม

หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการนโยบายกําหนด คณะกรรมการนโยบายอาจกําหนดให้มีสภาผู้ชมและ

ผู้ฟังรายการแยกย่อยตามภูมิภาคก็ได้โดยคํานึงถึงความต้องการของภูมิภาคและความหลากหลายของสังคม ให้

คณะกรรมการบริหารดําเนินการรวบรวมความเห็นและคําแนะนําที่ได้รับจากสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการตาม

วรรคหนึ่ง เสนอต่อกรรมการนโยบายพร้อมท้ังเสนอแนวทางในการพัฒนาบริการและการผลิตรายการของ

องค์การ หรือการปรับปรุงแผนแม่บทการบริหารกิจการและรายการขององค์การ ให้สอดคล้องกับความเป็น

จริงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป”

ทั้งน้ี ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและคําแนะนําจากประชาชนในทุกช่องทางสื่อ โดย สภาผู้ชมและ

ผู้ฟังรายการ เป็นการจัดเวทีรับฟังจากประชาชนในวงกว้าง ทุกภูมิภาค ทั้งรูปแบบพบหน้า (On- Ground)

และ การนําเทคโนโลยีดิจิทัล (On Line) มาใช้ เพื่อผู้รับชม และรับฟังบนสื่อดิจิทัล ซึ่งสอดคล้องกับทิศทาง

ของ ส.ส.ท.ในการขับเคลื่อนสู่องค์กร Digital First
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ตัวอย่างแบบฟอร์มสรุปสาระสําคัญของการจัดเวทีรับฟังเพื่อพัฒนาคุณภาพรายการ
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1.2 ระบบ Feedback & Monitoring ผ่าน เครือข่ายเพ่ือนสื่อสาธารณะ

เป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็น( Feedback) การบริการและการผลิตรายการขององค์การ จาก

เครือข่ายเพื่อนสื่อสาธารณะโดย พัฒนาและบริหารแพลตฟอร์มSocial Mediaที่ให้ภาคีเครือข่าย และผู้ชม

เข้าถึงได้ง่ายขึ้น สามารถแสดงความคิดเห็นหรือคําแนะนําต่อการทําหน้าที่สื่อสาธารณะได้ตลอดเวลา ผ่าน

ช่องทางต่างๆ อาทิ เว็บไซต์ www.thaipbs.or.th แอปพลิเคชัน C-Site Call Center 02-790-2000 และ

Email ศูนย์เพื่อนไทยพีบีเอส

ไทยพีบีเอส จะรวบรวมความคิดเห็นจากช่องทางต่าง ๆ เช่น ข้อร้องเรียน การผลิตเน้ือหา ประเด็น

ความผิดพลาดหน้าจอและความเส่ียงด้านจริยธรรม การพัฒนารูปแบบรายการ ฯลฯ มาเสนอต่อหน่วยงาน

ภายในที่เกี่ยวข้อง และตอบคําถาม เพ่ือสร้าง ความเข้าใจให้กับผู้ชม และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน

เพื่อการพัฒนาการทําหน้าท่ีสื่อสาธารณะให้ดีขึ้น

2. การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม

ไทยพีบีเอส ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม (Engagement) ของผู้ชม ผู้ฟัง ผู้ใช้บริการ ได้ปรับ

โครงสร้างงานฝ่ายพัฒนาภาคีเครือข่าย เพิ่มช่องทางสร้างการมีส่วนร่วม ในรูปแบบ Audience Engagement

Hub Model และจัดเก็บข้อมูล กลุ่มเป้าหมายที่ให้ความสนใจไทยพีบีเอส จัดกิจกรรมที่สร้างการมีส่วนร่วม

และมีระบบการประเมินผลวัดผลความพึงพอใจในการมีส่วนร่วม ของประชาชนและเครือข่าย ตลอดจนการนํา

ความคิดเห็นข้อเสนอแนะไปใช้ประโยชน์ ดังนี้

2.1 สร้างEngagement ผ่านกิจกรรมการเปิดพื้นที่ ให้ทุกภาคส่วนเยี่ยมชมดูงานองค์การ โดยเน้น

กระบวนการมีส่วนร่วม นอกจากให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อสาธารณะในทุกมิติ แนะนําผลงานและ

ผลิตภัณฑ์ของ ส.ส.ท. ช่องทาง (Platform) ต่าง ๆ แล้วยังเปิดพื้นท่ีแลกเปลี่ยนรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะ

และติชมผ่านแบบประเมิน แล้วรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นข้อเสนอแนะเป็นข้อมูลสําหรับปรับปรุงพัฒนา

บริการและผลิตภัณฑ์ ส.ส.ท. ต่อไป

2.2 จัดกิจกรรมต่างๆ ท่ีองค์การจัดร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ เช่น Workshop เวทีเสวนา การอบรม

ความรู้ กิจกรรมส่งเสริมรายการต่าง ๆ จัดทําแบบประเมินความคิดเห็นความพึงพอใจผ่านแบบฟอร์มประเมิน

และผ่านระบบออนไลน์ เพื่อนํามาวิเคราะห์และใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนาการทํางาน

2.3 พัฒนา เปิดบ้านไทยพีบีเอส รูปแบบใหม่เพื่อใช้ใน Platform Online ให้ ประชาชนสามารถมี

ส่วนร่วม แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นที่มีต่อไทยพีบีเอสทางออนไลน์แบบ Real Time ความพึงพอใจต่อการ

รับชมเน้ือหาสาระท่ีให้บริการ การทําหน้าท่ีสื่อสาธารณะ โดยมีทีมงานทําหน้าท่ีตอบคําถามและรวบรวม

http://www.thaipbs.or.th/
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ความเห็น ข้อแนะนํา และนําข้อผิดพลาดไปดําเนินการแก้ไข ตอบสนองต่อการมีส่วนร่วม และส่ือสารทําความ

เข้าใจ กับสังคม ต้ังแต่ข้ันเริ่มการพัฒนา แนวคิด ไปจนถึงการประเมินผล และการสะท้อนกลับผลจากผู้ชม

ผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง ท้ังในรูปแบบบทความ คลิปวีดีโอ รายการเฉพาะกิจ

ตัวอย่าง ละคร The Interns หมอ มือ ใหม่
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เปิดบ้านไทยพีบีเอส รูปแบบใหม่ บน Platform Online


