
                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 1  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 2  
 
 

สารบัญ 
 
 

คำนำ 6 

ส่วนที่ 1:หลักการสำคัญของสื่อเพื่อสาธารณะ 7 
 

– ความทั่วถึง (Universality) 
– ความหลากหลาย (Diversity) 
– ความเป็นอิสระ (Independence) 
– การปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิมนุษยชนHuman (Right Protection) 
– ความแตกต่างเฉพาะตัวDistinctiveness) 
– ความมีส่วนร่วม(Participation) 
– การพัฒนา (Development) 
– ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Creditability) 
– ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อนConflict (of Interest) 

 
ส่วนที่ 2:หลักการและจริยธรรมในการผลิตรายการ 10 
 

– ความถูกต้องของเนื้อหา (ccuracy) 
– การไม่เอนเอียงเข้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง (Impartiality) 
– รักษาดุลยภาพในการนำเสนอทั้งเนื้อหาและปริมาณ 
– สร้างความไว้วางใจโดยนำเสนอข้อมูลทุกฝ่ายอย่างครบถ้วนครอบคลุมี 
– การนำเสนอรายการที่สะท้อนความเป็นจริงที่อาจทำให้รู้ สึกลำเอียง  
– การปกป้องภัยอันตรายและความรุนแรงของเนื้อหา(Harm & Offense) 

 
ส่วนที่ 3:กระบวนการได้มาซึ่งรายการและกระบวนการผลิตรายการ 13 
 

– กลยุทธ์เนื้อหาตามวาระหลักของสถานี (Core (Value) 
– กระบวนการได้มาซึ่งรายการ 

1. รายการที่ผลิตเอง 
2. รายการจ้างผลิต 
3. รายการร่วมผลิต 
4. การเปิดรับข้อเสนอรายการ (Commissioning) 
5. รายการซื้อลิขสิทธิ์ต่างประเทศ 

 
 
 



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 3  
 
 

ส่วนที่ 4:การปฏิบัติงานด้านการผลิตรายการ 29 
 

– กระบวนการพัฒนารายการ 
– กระบวนการผลิตรายการ (Production) 
– กระบวนการหลังการผลิตรายการ (Post-Production) 
– กระบวนการจัดการเนื้อหารายการในประเทศ (Archive) 
– การควบคุมรายการ และการควบคุมคุณภาพการผลิตรายการร่วมผลิต 
– กำหนดเวลาในการนำรายการแพร่ภาพออกอากาศ 
– การอำนวยการผลิต การควบคุมรายการ และการควบคมคุณภาพการผลิต 
– การผลิตรายการตามรูปแบบที่กำหนด และการเปลี่ยนแปลง 
– การผลิตรายการเพ่ือทดสอบแนวความคิด (Program Pilot/Program Demo) 
– การควบคุมรายการ: การวางแผนการผลิตรายการ 
– การควบคุมรายการ: การควบคุมการผลิตและคุณภาพการผลิต ขั้นตอนเตรียมการผลิต 
– การควบคุมรายการ: การควบคุมการผลิตและคุณภาพการผลิต ขั้นตอนการผลิต 
– สาระสำคัญที่ผู้ควบคุมรายการดำเนินการเพื่อควบคุมคุณภาพการผลิตในขั้นตอนการผลิต 
– การควบคุมรายการ: การควบคุมการผลิตและคุณภาพการผลิตขั้นตอนหลังการผลิต 
– การประเมินคุณภาพการผลิตรายการ 

 
ส่วนที่ 5:การส่งมอบรายการและการควบคุมคุณภาพรายการ 40 
 

– กระบวนการ Ingest และตรวจคุณภาพรายการทางเทคนิค-เนื้อหาด้านจริยธรรม 
– การส่งมอบรายการ 
– การตรวจรับมอบรายการ 
– การส่งมอบรายการล่าช้า 
– การตรวจพิจารณาเนื้อหารายการ 
– สาระสำคัญในการตรวจพิจารณารายการ 
– เนื้อหารายการที่อาจขัดต่อกฎหมายและจริยธรรมที่ผู้ผลิตรายการ 
– การโฆษณา และโฆษณาแฝง 
– มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมสำหรับผู้ผลิตรายการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 4  
 
 

ส่วนที่ 6:ข้อกำหนดและมาตรฐานทางเทคนิคการผลิตรายการโทรทัศน์ 51 
 

– การแสดงแหล่งที่มาของรายการ 
– การใช้ไตเติ้ล (Title)( และเอ็นเครดิต (End Credit) รายการ ข้อ

ความมมขอบคุณผู้สนับสนุนรายการหรือเอ้ือเฟ้ือในการผลิต อัตลักษณ์รายการ การใช้ข้อความ
มมสื่อสารอ่ืน และการแสดงข้อมูลการใช้ลิขสิทธิ์ 

– การใช้ตราสัญลักษณ์กษณ์ไทยพีบีเอส 

การใช้ข้อความมมเพ่ือแสดงการสื่อสารอ่ืน ๆ 
– คำบรรยายแทนเสียงเพ่ือคนพิการทางการได้ยิน 
– กระบวนการผลิตคคำบรรยายแทนเสียง (Closed Captions) 
– เสียงบรรยายภาพ (Audio Description) 
– ขัน้ตอนการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ กระบวนการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) 

การคัดเลือกรายการเพ่ือผลิตเสียงบรรยายภาพ (Audio Description) 
– หลักการเลือกสารในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพ่ือคนพิการทางการมองเห็น 
– แนวทางด้านภาษาในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพ่ือผู้พิการทางการมองเห็น 
– แนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับเสียงในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพ่ือคนพิการทางการมองเห็น 
– การผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพ่ือคนพิทางการมองเห็น 
– ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ การจัดทำบทสื่อเสียงบรรยายภาพ 
– การจัดทำบทเสียงบรรยายภาพให้เหมาะสมกับรูปแบบ เนื้อหารายการและวิธีการนำเสนอ 

การบันทึกและตัดต่อเสียง 
 
ส่วนที่ 8: การสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ์ OnAir, Online, On Ground 76 
 

– ความหมายของ On Air, Online, On Ground 
– รูปแบบและกระบวนการสื่อสารการตลาด On Air 
– การผลิตและจัดทำ Spot Promote รายการและวัสดุเพ่ือประชาสัมพันธ์รายการ 

รูปแบบและกระบวนการสื่อสารการตลาด Online รูปแบบและกระบวนการสื่อสารการตลาด On 
Ground การเชื่อมโยงการสื่อสารการตลาด On Air, Online, On Ground 

 
 
 
 

              มีการใช้ลิขสิทธิได้รับอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย  
              มาตรฐานและข้อกำหนดด้านเทคนิคการผลิตรายการ  

ส่วนที่ 7:บริการล่ามภาษามือ 63 
การจัดทำคำบรรยายแทนเสียง(Closed Captions)  
การจัดทำเสียงบรรยายภาพสำหรับการให้บริการโทรทัศน์ (AudioDescription)  

– บริการล่ามภาษามือ  



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 5  
 
 

ส่วนที่ 9: การผลิตรายการเพื่อออกอากาศทางออนไลน์ (OTT)  82 
 

– เป้าหมายของ VIPA Channel 
– คุณลักษณะสำคัญของ VIPA Channel 
– กลุ่มเป้าหมายของ VIPA Channel 
– เนื้อหาของ VIPA Channel 
– ประเภทของเนื้อหา 
– ความพิเศษของเนื้อหารายการใน VIPA Channel 
– กระบวนการผลิตรายการ OTT  

 
ส่วนที่ 10: การจัดเตรียมรายการเพื่อเผยแพร่ ต่างประเทศ 86 
 

– แนวทางการผลิตรายการเพื่อเผยแพร่ต่างประเทศ 
– รายการที่มีศักยภาพในตลาดต่างประเทศ 

 
ภาคผนวก 87 
 

– ข้อควรระวังที่ต้องใส่ใจ 
– ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ พ.ศ.๒๕๕๒ 
– ข้อบังคับว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ(ฉบับแก้ไข) 

พ.ศ.๒๕๕๒ 
– คำสั่งองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยที่๖๔/๒๕๕๓ เรื่อง 
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พ.ศ.๒๕๕๙ 
– Q&A ( คำถามที่พบบ่อย) 
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คำนำ 
 
 สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา ได้จัดทำคู่มือผู้ผลิตรายการ”เพื่อให้ผู ้ผลิตรายการใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานการผลิต รายการให้ได้มาตรฐานตามที่ไทยพีบีเอสกำหนด เป็นรายการที่มีคุณภาพทั้งด้านเนื้อหา 
คุณภาพการผลิต เป็นไปตามมาตรฐานทางเทคนิคที่ไทยพีบีเอสกำหนดไว้คู่มือนียังมีเนื้อหาครอบคลุมการทำงานใน
ฐานะผู้ผลิตรายการที่ต้องมี บทบาทอื่น ๆ ด้วย อาทิจัดทำบริการเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงรายการโทรทัศน์
ของสถานี การสื่อสารการตลาดและ การประชาสัมพันธ์รายการผ่านช่องทางต่าง ๆ และการผลิตรายการเพ่ือ
เผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ตเป็นต้น 
 
 ทั้งนี้สำนักสร้างสรรค์เนื้อหาคาดหวังว่าคู ่มือเล่มนี้จะเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยให้ผู ้ผลิตรายการ
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของการผลิตรายการของสื่อสาธารณะผู้มีภาระหน้าที่ในการสร้างสรรค์รายการให้เข้าถึง
ผู้ชมกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน ผ่านการทำงานในระบบที่รองรับให้ผู้ผลิตรายการสามารถพัฒนาศักยภาพการผลิตได้
อย่างเต็มที่ เพ่ือร่วมเป็นพลังในการนำเสนอเนื้อหาสาระที่เป็นประโยชน์สู่สาธารณชนตามภารกิจหลักอันสำคัญยิ่ง
ของสื่อสาธารณะ 
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ส่วนที่: 1 

หลักการสำคัญของสื่อเพื่อสาธารณะ 

 
 

หลักการสำคัญของสื่อเพื่อสาธารณะ 

 
1) ความท่ัวถึง(Universality) 

 
 สื่อสาธารณะต้องดำเนินการเพื่อประชาชนทั้งประเทศ ต้องพยายามเข้าถึงทุกคน สื่อหรือสาธารณะต้อง  
“ถูกใช้” โดยคนจำนวนมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อความเสมอภาค ความเป็นประชาธิปไตยที่พลเมืองทุกคน
อยู่บนฐานข้อมูลข่าวสารเดียวกันอย่างไม่แบ่งแยกสถานะทางสังคมหรือรายได้ 
 

2) ความหลากหลาย (Diversity) 
 
 สื่อสาธารณะต้องมีความหลากหลาย อย่างน้อยที่สุดในด้านประเภทของรายการผู้ชมผู้ฟังกลุ่มเป้าหมาย 
และเนื้อหา รวมทั้งประเด็นถกเถียง ทั้งหมายรวมถึงกลุ่มผู้ผลิตอิสระที่หลากหลายไม่ผูกขาดกับกลุ่มหนึ่งแต่เปิด
โอกาสอย่างกว้างขวางในการเข้าถึง เข้าร่วมงาน เข้าร่วมเรียนรู้ ร่วมพัฒนารายการ สื่อสาธารณะต้องตอบสนอง
ความสนใจของ สาธารณะที่หลากหลาย โดยนำเสนอรายการหลากประเภทที่แต่ละรายการอาจตอบสนอง
กลุ่มเปา้หมายแต่ละกลุ่มที่มีความคาดหวังความต้องการ และลักษณะการรับสื่อที่ต่างกัน 
 

3) ความเป็นอิสระ (Independence) 
 
 องค์การเพื่อสื่อสาธารณะ ต้องมีความเป็นอิสระมีที่มาของรายได้ที่ประกันความเป็นและทุนธุรกิจอิสระ
จากรัฐ และต้องสร้างหรือพัฒนาความยั่งยืนของความเป็นอิสระ ด้วยการได้รับการสนับสนุนจากสาธารณะหรือ
ประชาชน ผู้ผลิต สื่อสาธารณะต้องมีเสรีภาพ และความเป็นอิสระด้วยจริยธรรมวิชาชีพ และความรับผิดชอบ
ต่อสังคมีสื่อสาธารณะต้องเป็น กลางสำหรับการแสดงความคิดเห็นที่เป็นอิสระ เป็นช่องทางเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร
ความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ที่แตกต่างกัน และต้อง สร้างกลไกการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารที่เสรี อันเป็น
หลักการสำคัญของการเคารพสิทธิมนุษยชนของสังคมีประชาธิปไตย 
 

4) การปกปอ้งสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิมนุษยชน (Human Right Protection) 
 
 สื่อสาธารณะต้องเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ไม่ล่วงละเมิดส่วนบุคคล และครอบครัวเว้นเสียแต่ความ
จำเป็นเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของมหาชนส่วนใหญ่ต้องคำนึงถึงและถือปฏิบัติในหลักการสิทธิมนุษยชนในทุก
ขั้นตอนการทำงาน และในการผลิตรายการต่าง ๆ 
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5) ความแตกต่างเฉพาะตัว (Distinctiveness) 

 
 สื่อสาธารณะต้องมีความแตกต่างที่โดดเด่นด้านลักษณะของรายการที่มีมาตรฐานและรสนิยมด้านคุณ
เนื้อหารายการต้องแตกต่างจากสื่ออื่น จนทำให้ผู้ชมผู้ฟังสามารถแยกแยะได้ในความแตกต่างของคุณภาพ คุณค่า 
จุดยืน และลักษณะเฉพาะของสื่อสาธารณะ โจทย์ของสื่อสาธารณะจึงมิใช่แค่การผลิตรายการที่สื่ออ่ืนไม่สนใจผลิต 
แต่ควรมียุทธศาสตร์ และจุดมุ่งหมายเพื่อสังคมีมีความคิดสร้างสรรค์ และจินตนำการ ที่สร้างความแตกต่าง ทั้ง
ด้านเนื้อหาและวิธีการนำเสนอมีมาตรฐานตามหลักการแห่งวิชาชีพมีรสนิยมความสุภาพที่เหมาะสมสอดคล้องกับ
ธรรมเนียมปฏิบัติมีบรรทัดฐานและค่านิยมของสังคมชุมชน ผู้ผลิตสื่อสาธารณะต้องเป็นผู้นำในการพัฒนารายการ
ต้นแบบ 
 

6) ความมีส่วนร่วม (Participation) 
 
 เป็นคุณลักษณะสำคัญของสื่อที่ยึดค่านิยมประชาธิปไตยทั้งในกระบวนการ และเป้าหมายการทำงานการมี
ส่วนร่วมในระดับผู้ปฏิบัติงาน คือวัฒนธรรมการทำงานด้านรายการที่มีการปรึกษาหารือ ระดมความคิดร่วมกัน
พัฒนาและประเมินคุณภาพ คุณค่า ที่คำนึงถึงความคุ้มค่าของการใช้จ่ายในการทำงานเพ่ือประโยชน์สาธารณะเป็น
สำคัญ ส่วนการมี ส่วนร่วมกับสังคมคือการเปิดโอกาสให้สังคมีอันหมายถึงผู้รับสื่อที่เป็นปัจเจก และกลุ่มทางสังคม
ต่าง ๆ ได้มีช่องทางใน แสดงความคิดเห็น ความต้องการข้อเสนอแนะ ไปจนถึงการร้องเรียนเมื่อเห็นว่าองค์การ
ปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามมีพันธกิจและจริยธรรมมีรวมทั้งการเปิดโอกาสให้แก่ผู ้ผลิตรายการอิสระ
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการผลิตและเผยแพร่รายการด้วย 
 

7) การพัฒนา (Development) 
 
 การผลิตรายการจัดหาและการเผยแพร่สื ่อเพื่อบริการสาธารณะทั้งเป้าหมายในการพัฒนาสังคมที่มี
คุณภาพ ส่งเสริมค่านิยมประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชน ส่งเสริมการยอมรับซึ่งกัน
และกันในความเป็นพหุสังคมีเปิดพ้ืนที่ให้ผู้ด้อยสิทธิไร้ของสังคมเสียงส่งเสริมความเข้าใจและเกื้อกูลกันของสมาชิก
ในสังคมีสื่อสาธารณะ ต้องพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการทำงานของบุคลากรในองค์กร และผู้ร่วมผลิตรายการ
อย่างต่อเนื ่อง อันจะทำให้รายการหรือผลผลิตขององค์กรได้ร ับการยอมรับและเชื ่อถือจากสังคมีทั ้งใน
ระดับประเทศ และนานาประเทศ 
 

8) ความเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Creditability) 
 
 สื ่อสาธารณะต้องสร้างความน่าเชื ่อถือความไว้วางใจจากสังคมีซึ ่งเป็นผลจากการทำงานที่ยึดหลัก
จริยธรรมวิชาชีพและความรับผิดชอบต่อสังคมการรายงานข่าว และการนำเสนอรายการอย่างคำนึงถึงความ
ถูกต้องเที่ยงตรงตามมีข้อเท็จจริง ให้ความเป็นธรรมกับทุกไม่ฝักใฝฝ่ายถือข้าง ไม่ลำเอียงไม่มีอคติ เนื้อหารายการที่
นำเสนอต้องมีทั้งความกว้างหรือรอบด้านและความลุ่มลึก ไม่รายงานหรือนำเสนอรายการอย่างตื้น ๆ ง่าย ๆ หรือ
รวบรัดเกินไปน ต้องให้ผู้ชมผู้ฟังได้รับ ข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอกับความเข้าใจที่ถูกต้องชัดเจน รายการต้อง
สะท้อนสภาพความเป็นจริงของสังคมระดับชาติน ระดับภูมิภาค และระดับท้องถิ่น โดยรักษาสมดุลให้เหมาะสม 
 นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อถือ และไว้วางใจได้จากการทำงานด้วยคุณภาพ มีทักษะ จรรยาบรรณ
วิชาชีพ  และความรับผิดชอบต่อสังคมแล้ว สื่อสาธารณะยังต้องมีการกำหนดกลไกหรือวิธีการให้ผู้ชมผู้ฟังมีโอกาส 
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ความคิดเห็นข้อแนะนำ ต่อการให้บริการ และการนำเสนอรายการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ ที่สำคัญต้องมี
การรวบรวมเสียง สะท้อนของผู้ชมผู้ฟังแล้วนำเสนอสู่สาธารณะ ทั้งนำมาพิจารณาปรับปรุงการทำงาน การผลิต 
การจัดหา และการเผยแพร่รายการ 
 

9) ปราศจากผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
 
 ผู้ทำงานสื่อสาธารณะต้องไม่ทให้เกิดความเคลือบแคลงว่าปฏิบัติหน้าที่โดยแอบแฝงผลประโยชน์เฉพาะ
ตนครอบครัวหรือพวกพ้องประโยชน์ดังกล่าวนี้ มิได้หมายถึงเฉพาะรายได้หรือทรัพย์สินเงินทองเท่านั้นแต่หมาย
รวมถึงการรายงานหรือการนำเสนอรายการที่สนับสนุนการได้เปรียบของกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มกดดัน กลุ่ม
การเมือง รวมไปถึงการรับ ของขวัญ ของแถมีส่วนลดบริการ การให้กู้ยืม อภินันทนาการที่เกินขอบเขตของไมตรี
จิตจากบุคคล องค์กร รวมทั้งธุรกิจ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เพราะการกระทำของบุคลากรทุกระดับไม่ว่าจะ
โดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจย่อมส่งผลกระทบ ชื่อเสียง ความเชื่อถือและความไว้วางใจของสังคมต่อองค์กร 
 สื ่อสาธารณะต้องสร้างว ัฒนธรรมความเป็นองค์การที ่ม ีค ุณธรรมและความซื ่อส ัตย์ ( Integrity)  
มีกลไกการ ติดตามตรวจสอบ เพ่ือมิให้รายการและบุคลากรองค์การรวมทั้งผู้ผลิตอิสระเข้าไปเกี่ยวข้องทั้งทางตรง
และแอบแฝงในการนำเสนอสินค้าและบริการเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจ และ/หรือทางการเมือง เช่น การนำเสนอ 
หรือส่งเสริมสินค้า และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ การโฆษณาการประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการปรากฏตัวเพ่ื อเป็นพิธีกรใน
กิจกรรมส่งเสริมการขายการให้ใช้ชื่อสนับสนุนสินค้า ฯลฯ หรือการกระทำใด ที่ส่งผลเสียหายต่อภาพลักษณ์และ
ความน่าเชื่อถือขององค์การ 
 เพื่อความโปร่งใสในเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน องค์การต้องให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคน โดยเฉพาะผู้ที่ทำงาน
เกี่ยวกับการผลิต การจัดหา และการเผยแพร่รายการ เช่น ผู้สื่อข่าว ผู้นำเสนอรายการ ผลิตรายการ ที่เป็นบุคลากร
องค์การและผู้ทำงานอิสระต้องแจ้งข้อมูล ผลประโยชน์ของส่วนตัว และของสมาชิกในครอบครัวที่อาจส่งผลต่อการ
ทำหน้าที่ในองค์การ สื่อสาธารณะ หรือองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
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ส่วนที่: 2 

หลักการและจริยธรรมในการผลิตรายการ 

 

 
หลักการและจริยธรรมในการผลิตรายการ 

 
ความถูกต้องของเนื้อหา (Accuracy) 
 
 การนำเสนอเนื้อหารายการด้วยความถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริง หลักการสำคัญ ที่ผู้ผลิตรายการควรใช้ 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ได้แก่ 

• การนำข้อมูลใด ๆ ใช้ในการผลิตรายการ ควรใช้ข้อมูลที่ได้มาจากการวิจัย สืบค้น ค้นคว้าจากแหล่งข้อมูล
ต้นทาง (First Hand Sources) ให้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ 

• ก่อนการนำข้อมูลข้อเท็จจริงมาใช้ในการผลิตรายการควรตรวจสอบความถูกต้องก่อนทุกครั้ง ทั้งทางตรง
และ ทางอ้อมี(Check and Cross Check) 

• การใช้ข้อมูลข้อเท็จจริงใด ๆ ในการผลิตรายการ ควรมีหลักฐานที่สามารถยืนยันข้อมูล (Evidence) 
ข้อเท็จจริงที่นำมาใช้ในการผลิต และสามารถอ้างอิงถึงที่มาของแหล่งข้อมูล ข้อเท็จจริงที่นำมาใช้ได้ 

 ผู้ผลิตรายการต้องหลีกเลี่ยงการนำข้อมูล ข้อเท็จจริงใด ๆ มาใช้ในรูปแบบหรือวิธีใด ๆ ที่อาจทำให้ผู้ชม
ได้รับข้อมูลที่สับสนคลุมเครือไม่ชัดเจนหรืออาจทำให้เกิดความเข้าใจผิด โดยอาจมีสาเหตุมาจากการเสนอข้อมูลที่
ขาดความสมบูรณ์ครบถ้วน หรืออาจนำเสนอเพียงบางส่วน กรณีที่มีข้อผิดพลาดใด ๆ ในการนำเสนอ ผู้ผลิตต้อง
ดำเนินการชี้แจงให้ผู้ชมรับทราบทันที 
 
การไม่เอนเอียงเข้าฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด (Impartiality) 
 
 การไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด เป็นคุณลักษณะที่เด่นชัดมากท่ีสุดอย่างหนึ่งของสื่อสาธารณะ การ
แสดง ถึงคุณสมบัติการไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่ได้ปรากฎให้เห็นแต่เฉพาะในงานข่าวหรือรายการที่
เกี่ยวกับข่าว เท่านั่น แต่การเอนเอียงไม่เข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด จะปรากฎต่อสาธารณะทุกประเภทรายการ ทุกสื่อ
ของไทยพีบีเอสในทุกมิติ 
 การไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด มิได้หมายถึงเฉพาะการนำเสนอเนื้อหาเพียงสิ่งเดียว หลายครั้งที่
พบว่า การรักษาดุลยภาพของปริมาณการนำเสนออย่างทั่วถึงก็เป็นแนวทางปฏิบัติที่มีส่วนสำคัญ ในการรักษาไว้ซึ่ง
คุณสมบัติ ของการไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด ในฐานะที่เป็นสื่อสาธารณะ ไทยพีบีเอสไม่แสดงความคิดเห็น 
หรือแสดงออก ถึงทัศนะทางการเมือง การวิพากษ์วิจารณ์ โดยเฉพาะประเด็นขัดแย้งที่เป็นประเด็นสาธารณะ 
รวมทั้งนโยบายสาธารณะ ซึ่งขัดกับจุดยืนของการเป็นสื่อสาธารณะ 
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รักษาดุลยภาพในการนำเสนอทั้งเนื้อหาและปริมาณ 
 
 ผู้ผลิตรายการควรคำนึงถึงเสมอว่าการนำเสนอรายการที่อาจมีประเด็นที่สร้างความขัดแย้งหรื ออาจ
นำไปสู่ความีคิดเห็นที่แตกต่างกันระหว่างกลุ่มต่าง ๆ ในสังคมเป็นเรื่องที่สะท้อนถึงบทบาทสำคัญของความเป็น  
สื่อสาธารณะ ผู้ผลิต รายการควรบริหารจัดการประเด็น และเนื้อหาการนำเสนอ ตลอดจนวิธีการและท่าทีใน  
การนำเสนอ เพื่อให้ได้รับรู้ผู้ชมเท่าทันความจริง ดังนั้นนอกจากการนำเสนอเนื้อหารายการที่ต้องไม่เป็นไปเพ่ือ
สนับสนุนหรือรับรองความคิดเห็นหรือทัศนะ ของกลุ่มใดฝ่ายใดโดยเฉพาะแล้ว การนำเสนอเนื้อหารายการยังต้อง
นำเสนออย่างครอบคลุมีทั่วถึง และเท่าเทียมกันอีก ด้วย 
 กรณีท่ีรายการนนำเสนอเนื้อหาที่มีประเด็น หรือความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ผู้ผลิตรายการควรให้น้ำหนักใน
การนำเสนอทัศนะ หรือความคิดเห็นอื่น ๆ ที่แตกต่างอย่างเหมาะสมและเท่าเทียมีด้วยวิธีการนำเสนอที่เหมาะสม
เปิดเช่น โอกาสให้มีการโต้แย้งในรายการอย่างเท่าเทียมกัน หากนำเสนอรายการด้วยวิธีอื่นใดที่ไม่ใช่การแสดง
ทัศนะในรูปแบบการ ถกเถียง หรือการสัมภาษณ์ ผู้ที่มีความเห็นสาธารณะที่แตกต่างมีจำนวนมากกว่าหนึ่งตอน 
ผู้ผลิตรายการต้องรักษาดุลย ภาพของความไม่เอนเอียงเข้าข้างฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดในเชิงภาพรวม 
 
สร้างความไว้วางใจโดยนำเสนอข้อมูลทุกฝ่ายอย่างครบถ้วนครอบคลุม 
 
 ผู้ผลิตรายการควรนำเสนอรายการด้วยท่าทีที่แสดงออกอยู่เสมอว่ารายการที่เผยแพร่ทางไทยพีบีเอสเป็น
รายการ ที่ไม่มีอคติ ไม่ลำเอียง ให้ความสมดุลเสมอกัน ในการแสดงความคิดเห็นในประเด็นขัดแย้งที่อ้ือฉาวซับซ้อน 
หรือประเด็นเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อคนส่วนใหญ่ ผู้ผลิตรายการต้องแสดงให้เห็นถึงก ารให้
ความสำคัญในการนำเสนอว่าได้ผ่านการไตร่ตรองแล้วอย่างรอบคอบว่าการนำเสนอได้รวบรวมความเห็นหรือทัศนะ
ที่สำคัญจากทุกหมู่เหล่า อย่างกว้างขวาง หลากหลายและครอบคลุมีโดยผ่านการชั่งหนักความเห็นและทัศนะต่าง ๆ 
เหล่านั้นแล้ว การนำเสนอมี สัดส่วนเหมาะสมไม่เลือกฝ่าย ไม่เกื้อกูลต่อกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด และผู้ผลิตรายการต้องไม่
สอดแทรกความคิดเห็นของรายการ หรือผู้นำเสนอรายการ 
 
การนำเสนอรายการที่สะท้อนความเป็นจริงที่อาจทำให้ร้สึกลำเอียง 
 
 รูปแบบและวิธีการนำเสนอรายการบางประเภท เช่น รายการละครที่มีเนื้อหาสะท้อนเหตุการณ์ปัจจุบัน 
หรือเพื่อ ตีแผ่ปัญหาสังคมีที่อาจมีการสะท้อนภาพที่แม้ตรงตามความเป็นจริง แต่อาจดูเสมือนว่ามีความลำเอียง 
ผู้ผลิตรายการ ต้องประเมินโดยใช้เหตุผลอย่างรอบคอบเหมาะสมก่อนการผลิตหรือนำเสนอ และหากการนำเสนอ
นั้นนำมาซึ่งข้อโต้แย้ง ถกเถียงใด ๆ ติดตามมา ไทยพีบีเอสและผู้ผลิตรายการต้องเปิดโอกาสให้ฝ่ายที่คัดค้านได้
นำเสนอข้อมูลโต้ตอบผ่านใน รายการนั้น ด้วยวิธีการและข้อแนะนำของไทยพีบีเอสตามความเหมาะสม 
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การปกป้องภัยอันตรายและความรุนแรงของเนื้อหา (Harm & Offense) 
 
 ผู ้ผลิตรายการควรตระหนักว่า การสร้างความสมดุลในการนำเสนอระหว่างความคิดสร้างสรรค์  
กับการนำเสนอเนื้อหาในสภาวะความเป็นไปตามความเป็นจริงอันเป็นบริบทของสังคมี(ในสภาพการณ์ปัจจุบันที่
อาจมีความเสี่ยงสูงในการเสนอเนื้อหาหรือรูปแบบบางประการที่อาจเป็นการก่อให้เกิดอันต รายหรือการกระตุ้น
ความรุนแรง รวมทั้งการกระทำความผิดในรูปแบบและวิธีการต่าง ๆ เป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้ผลิตต้องสร้างความสมดุลใน
การนำเสนอผ่านภาพหรือเสียงโดยป้องกันมิให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและผู้ชมีโดยเฉพาะผู้ชมที่เป็นเด็กและ
เยาวชน 
 เนื้อหารายการที่นำเสนอต้องไม่เป็นการทำลาย หรือลดคุณค่าของการดำรงไว้ซึ่งการมีสุขภาวะที่ดีทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจและศีลธรรมแก่ผู้ชมที่เป็นเด็กและเยาวชน ผู้ผลิตต้องรับผิดชอบในการนำเสนอเนื้อหา เพื่อปกป้อง
ผู้ชมที่เป็นเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่ไม่เหมาะสมีบนความสมดุลที่เหมาะสมระหว่างคุณค่าของเนื้อหา ในการ
ได้รับรู้ ข่าวสารข้อมูล ผู้ผลิตต้องแน่ใจว่าเนื้อหาที่นำเสนอได้ผ่านการพิจารณาแล้วว่ามีข้อมูลข่าวสารที่มีความ
เหมาะสมสำหรับ เด็กและเยาวชน 
 การสร้างความสมดุลที่เหมาะสมระหว่างความคิดสร้างสรรค์กับความล่อแหลมมีเช่น การนำเสนอภาพหรือ
เสียงที่เป็นสัญลักษณ์กษณ์ หรือความสมดุลระหว่างความต้องการ ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ในการนำเสนอกับการ
เสี่ยงต่อการกระตุ้นให้เกิดความรุนแรง เช่น การนำเสนอข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ ทั้งที่เป็นจริง
หรือภาพเหตุการณ์จำลองแสดงถึงความรุนแรง อาชญากรรมหรือการกระทำผิดกฎหมายทั้งที่อาจมุ่งหมายนำเสนอ
เพื่อเป็นการตักเตือน ผู้ผลิตต้องดำเนินการโดยคำนึงถึงความระมัดระวัง และต้องไม่ให้เนื้อหาที่ต้องการสื่อเพ่ือ
ตักเตือนหรือเป็นอุทาหรณ์กลายเป็นสาเหตุ ในการสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดความรุนแรง อาชญากรรมีหรือการ
กระทำผิดกฎหมายเสียเอง 
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ส่วนที่ 3: 

กระบวนการได้มาซึ่งรายการและกระบวนการผลิตรายการ 
 

 
กระบวนการได้มาซึ่งรายการและกระบวนการผลิตรายการ 

 
กระบวนการได้มาซึ่งรายการและกระบวนการผลิตรายการ 
 
 กระบวนการผลิตรายการของสำนักสร้างสรรค์เนื้อหาไปเพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์การ
กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ในการขับเคลื่อนการเรียนรู้สู่การเปลี่ยนแปลง เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติตามภารกิจงานสร้างสรรค์สังคมคุณภาพ คุณธรรม ให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-long Learning) 
คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของภาคีหุ้นส่วนและเป็นพื้นที่การเรียนรู้ ที่ขับเคลื่อนวาระหลักผ่านเนื้อหาที่หลากหลายบน
ช่องทางสื่อต่างๆ ตามความสนใจกลุ่มเป้าหมายโดยมีเป้าประสงค์และกลยุทธ์ในการผลิตแตกต่างไปในแต่ละปี ตาม
ประเด็นและวาระหลักท่ีต้องการจะขับเคลื่อนในปี นั้น ๆ 
วิสัยทัศน์ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
ไทยพีบีเอส มุ่งมั่นเป็นสถาบันสื่อสาธารณะที่สร้างสรรค์สังคมคุณภาพและคุณธรรม 
พันธกิจขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
 ดำเนินการผลิตรายการให้บริการข่าวสารความรู้ สาระบันเทิง ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ตามข้อบังคับด้าน
จริยธรรมขององค์การ เพื่อเผยแพร่ผ่านสื่อทุกแขนง โดยยึดถือผลประโยชน์สาธารณะและความคุ้มค่าเป็นสำคัญ 
  

 *ที่มา:แผนบริหารกิจการปี 2561 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
 

ยุทธศาสตร์ ส.ส.ท. ปี พ.ศ. 2565-2568  
 ทิศทางของแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี (พ.ศ. 2565-2568) ของ ส.ส.ท. กําหนดไว้ว่า “ไทยพีบีเอส ได้รับการ 
ยอมรับ/เชื่อถือไทยพีบีเอสได้รับการยอมรับ/เชื่อถือว่าเป็น โรงเรียนของสังคม ในการส่งเสริมสังคม ประชาธิปไตย 
สร้างพลังทางปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ สืบสานคุณค่าวัฒนธรรมที่หลากหลาย และ สร้างพลเมืองคุณภาพ ด้วย
การดําเนินงานแบบมีส่วนร่วม มุ่งสู่ความเป็นองค์การที่ยั่งยืน”  
 สําหรับยุทธศาสตร์ ในการขับเคลื่อน ส .ส.ท. ปี พ.ศ. 2565-2568 ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ย ุทธศาสตร ์สร ้างความแตกต ่าง ย ุทธศาสตร ์สร ้างความค ุ ้มค ่าจากการข ับเคล ื ่อนการเปล ี ่ยนแปลง  
และยุทธศาสตร ์สร ้างความยั ่งย ืนจากการต่อยอดและพลังเคร ือข ่าย สอดคล้องเช ื ่อมโยงกับนโยบาย 
คณะกรรมการนโยบาย ปี พ.ศ. 2564-2565 ทั้ง 14 นโยบาย ประกอบเข้ากับกลไกสนับสนุนและการบริหารจัดการ
สํานักงาน  
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6 คุณค่าหลักของไทยพีบีเอส Thai PBS ( 6 Core Value) 

 
 คุณค่าหลักของไทยพีบีเอส 6’s ThaiPBS Core Value 
ให้ข้อมูล ข่าวสารที่ถูกต้อง เที่ยงตรง เป็นกลาง Provide accurate, Impartial news and information 
สร้างผลงานที่มีคุณภาพสูง โดดเด่นและแตกต่าง Create high quality and distinctive output 
สะท้อนถึงคุณค่าและวัฒนธรรมไทยออกสู่นานาชาติ Reflect Thai culture values and experience to the World 
ให้ความสำคัญกับภาคีหุ้นส่วนและท้องถิ่น Value partnership and localities 
สนับสนุนเรื่องการศึกษาและการเรียนรู้ ตลอดชีวิต Contribute to education and life-long learning 
เป็นแหล่งข้อมูลหลักท่ีเชื่อถือได้ในภาวะวิกฤติของ
ประเทศ 

Be major reliablesource of information in time of national 
crisis 

 
กระบวนการได้มาซึ่งรายการ  
 ในการได้มาซึ่งรายการนั้นมีกระบวนการได้มา 5 วิธีการ ได้แก่ 

1. รายการที่ผลิตเอง 
2. รายการจ้างผลิต 
3. รายการร่วมผลิต 
4. การเปิดรับข้อเสนอรายการ (Commissionning) 
5. รายการซื้อลิขสิทธิ์ต่างประเทศ 
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1. รายการที่ผลิตเอง 
 
 รายการที่ไทยพีบีเอสผลิตเองอย่างเต็มรูปแบบรายการประเภทนี้มีรูปแบบรายการ แนวคิดของรายการที่
เกิดจาก การคิดของทีมงานภายในไทยพีบีเอส และดำเนินการผลิตโดยส สำนักสร้างสรรค์เนื้อหาตั้งแต่ต้นจน
ออกอากาศ ใช้ทีมงานภายในสำนักสร้างสรรค์เนื้อหาในกระบวนการผลิตทั้งหมด รายการที่ผลิตเองเหล่านี้มักเป็น
รายการที่ทางสถานีมีความเชี่ยวชาญ และเป็นรายการที่ทางสถานีสามารถควบคุมทิศทางของเนื้อหารายการได้
อย่างใกล้ชิดมากที่สุด 
 
2. รายการจ้างผลิต 
  
 รายการจ้างผลิตเป็นรายการที่มีรูปแบบรายการ และแนวคิดของรายการที่มาจากไทยพีบีเอสโดยเมื่อได้
แผนการจัดทำรายการแล้วจึงได้คัดสรรและจัดจ้างผู้ผลิตภายนอกมาดำเนินการผลิตรายการ โดยสำนักสร้างสรรค์
เนื้อหาคัดเลือกผู้ผลิตศักยภาพและมีความเหมาะสมในการผลิตรายการนั้นๆ 

 
กระบวนการก่อนการจ้างผลิตรายการ (Pre-Production) 
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 ในกระบวนการผลิตผู้ผลิตที่ได้รับการคัดเลือกให้มาดำเนินการผลิตรายการจะดำเนินการพัฒนารายการ 
และ ผลิตรายการภายใต้การควบคุมของ สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา และโปรดิวเซอร์ผู้ได้รับมอบหมายให้ร่วมพัฒนา
รายการไปกับผู้ผลิต และดูแลกระบวนการผลิตร่วมกับผู้ผลิตรายการอย่างใกล้ชิด 
 
3. รายการร่วมผลิต 

 รายการผลิตโดยหน่วยงานอื ่นรายการที ่ม ีข ้อตกลงความร่วมมือผลิตระหว่างไทยพีบีเอสกับ  
หน่วยงานอ่ืน 
 ไทยพีบีเอสอาจรับการสนับสนุนการผลิตรายการ จากหน่วยงาน องค์กรอื่นใด บนหลักการของการไม่เอ้ือ
ต่อประโยชน์ หรือผลตอบแทนในเชิงพาณิชย์ดยมีรูปแบบในการดำเนินการผลิตรายการในรูปแบบใดรูปแบบ
หนึ่งซึ่งอยู่ ภายใต้กรอบและแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 
• รายการร่วมผลิต สอดคล้องกับแผนการผลิตรายการของไทยพีบีเอส 
• รายการร่วมผลิต มีจุดมุ ่งหมายรายการ(Program Purpose) ตามที ่นโยบายองค์การกระจายเสียง 

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยกำหนด 
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• รายการร่วมผลิต ต้องไม่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์หน่วยงาน(Corporate Image) 
ประชาสัมพันธ์ นโยบายของหน่วยงาน หรือเพื่อมุ่งหมายในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของผู้ บริหารองค์กร
(Personal Branding) ไม่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ สอดคล้องหรือเป็นไปตามแผนรณรงค์เพื่อการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์องค์กรที่ก าลังดำเนินการอยู่ในช่วงเวลานั้น 

• การร่วมทุนผลิตรายการระหว่างไทยพีบีเอสองค์กรกับ หรือหน่วยงาน ที่ตกลงให้การสนับสนุนการผลิตต้อง
มีข้อตกลงในเรื่องลิขสิทธิ์เช่น ข้อตกลงในการถือ การใช้ลิขสิทธิ์ร่วมกัน โดยมุ่งเพ่ือประโยชน์สาธารณะเป็น
สำคัญ 
 

ลิขสิทธิ์รายการร่วมผลิต 
 
 ลิขสิทธิ์และการใช้ประโยชน์จากลิขสิทธิ์รายการที่ผลิตโดยองค์กรอื่น หรือผลิตและเผยแพร่รายการตาม
ข้อตกลง ความร่วมมือระหว่างไทยพีบีเอสกับองค์กรอื่นให้เป็นไปตามเงื่อนไข และข้อตกลงระหว่างไทยพีบีเอสกับ
องค์กรผู้ผลิต รายการ หรือร่วมผลิตรายการ หรือเจ้าของลิขสิทธิ์รายการองค์กรอื่นอาจผลิตรายการเพื่อนำออก
เผยแพร่ทางไทยพีบีเอส และอาจมีค่าใช้จ่ายในการให้บริการ หรือการเผยแพร่ ทั้งนี้ให้เป็นไปตามเงื ่อนไขที่ 
ไทยพีบีเอสกำหนด หรือข้อตกลงร่วมระหว่างไทยพีบีเอส และองค์กรหรือหน่วยงาน ร่วมผลิตรายการ 
 
การแสดงตัวอักษรหรืออัตลักษณ์(Logo) ของผ้ร่วมสนับสนุนรายการู หรือร่วมผลิตรายการ  
 
 ไทยพีบีเอสอาจรับการสนับสนุน และความช่วยเหลือในการผลิตรายการ ที่มีประโยชน์ต่อสาธารณะ บน
หลักการของการไม่เอื้อต่อประโยชน์หรือผลตอบแทนในเชิงพาณิชย์ดังนั้นผู้ผลิตรายการที่ได้รับคัดเลือกให้ผลิต
รายการต้องปฏิบัติ ตามหลักเกณฑ์ของไทยพีบีเอส ที่กำหนดไว้ในส่วนของการจัดทำตัวอักษณ์อื่นใดในเนื้อหาหรือ
สัญลักษณ์เนื้อหารายการ ดังนี้ 
 การแสดงข้อความมระหว่างการนำเสนอเนื้อหารายการต้องไม่มีโลโก้ สัญลักษณ์กษณ์รายการอื่นใดของ
นอกจากโลโก้ รายการเท่านั้น สามารถแสดงชื่อตามตำแหน่งและหน่วยงานของผู้ร่วมรายการได้ โดยต้องมีความถี่ที่
เหมาะสมและต้องไม่เข้า ข่ายเป็นการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ของผู้ร่วมรายการ 
 ในกรณีที่จะมีการแสดงข้อความประชาสัมพันธ์ หมายเลขโทรศัพท์ สถานที่ติดต่อกรณีเพื่อประโยชน์ต่อ 
สาธารณะชน ให้ทำหนังสือขออนุญาตไทยพีบีเอสล่วงหน้าเป็นกรณีไป ในกรณีที่มีการประชาสัมพันธ์ภาพตัวอย่าง
รายการตอนต่อไปไม่ต้องระบุ วันเวลาออกอากาศในเนื้อหารายการหรือซ้อนอักษรในรายการ  (ทั้งนี้เพื่อประโยชน์
ในการที่ไทยพีบีเอส จะนำรายการไปใช้ในกรณีอ่ืน ๆ ต่อไป) 
 ขณะถ่ายทำรายการให้ หลีกเลี่ยงภาพตราสัญลักษณ์สินค้า และบริการที่สื่อหรือแฝงไปในทางโฆษณา และ
ประชาสัมพันธ์สินค้า และบริการนั้นห้ามมีภาพป้ายโฆษณาเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ บุหรี่โดยเด็ดขาด การขึ้นข้อความ
มีในรายการต้องไม่เป็นการรบกวนผู้ชม 
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4. การเปิดรับข้อเสนอรายการ Commissioning 
 
 กระบวนการเปิดรับข้อเสนอรายการ หรือกระบวนการCommissionเป็นการเปิดรับแนวคิดและรูปแบบ
รายการ จากผู้ผลิตอิสระ เพ่ือคัดเลือกรายการที่มีแนวคิดและรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการออกอากาศทั้งนี้ถือเป็น
ภารกิจหนึ่ง ของไทยพีบีเอสในการสนับสนุนและพัฒนาศักยภาพผู้ ผลิตอิสระ รวมถึงเปิดกว้างเพ่ือคัดสรรรายการที่
มีความสร้างสรรค์ แปลกใหม่ และน่าสนใจ 
 

กระบวนการ Commissioning 
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หลักในการคัดเลือกข้อเสนอรายการ Commissioning 
 คณะกรรมการคัดสรรรายการ พิจารณาคัดเลือกรายการโดยมีหลักการเลือกสรร ดังนี้ 

1. รายการนำเสนอมีแนวคิดและเนื้อหาของรายการตอบโจทย์ข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อของ 5 Keys 
Issues Base ซึ่งเป็นเนื้อหาสาระหลักของสถานีในช่วงเวลานั้น 

2. เนื้อหามีคุณค่า มีประโยชน์ต่อสังคมไม่ขัดกับกรอบจริยธรรมขององค์กร 
3. ความคิดสร้างสรรค์ ความทันสมัย ความแตกต่าง ทั้งแนวคิดของรายการ รูปแบบของรายการ  

และวิธีการนำเสนอ 
4. มีคุณภาพในการผลิต คุณภาพของการถ่ายทการตัดต่อ และการดำเนินเรื่อง 
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ภาพกระบวนการเปิดรับข้อเสนอรายการ Commissioning 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ลิขสิทธิ์รายการที่ได้มาจากกระบวนการ Commissioning 
 

1. ไทยพีบีเอสเป็นเจ้าของลิ สิทธิ์ในรายการที่ออกอากาศในแต่ละตอน เนื่องจากเป็นผู้ให้เงินลงทุน
ในการผลิต และร่วมพัฒนารายการกับผู้ผลิต 

2. เนื่องจากแนวคิดและรูปแบบรายการมาจากผู้ผลิตแต่ต้น ดังนั้นเมื่อสิ้นสุดตามเงื่อนไ ขสัญญา 
รูปแบบราย แนวคิดรายการ รวมถึงวัตถุดิบที่ใช้ผลิตรายการ เช่น ภาพถ่าย (Footage) โลโก้รายการ หรือ
องค์ประกอบอื่นๆ ในรายการที่ เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ การลงทุนลงแรง และความพยายามอย่างสูงในการ
ได้มาของผู้ผลิต อาจพิจารณาให้เป็น ลิขสิทธิ์ของผู้ผลิตสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป ทั้งนี้ให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขสัญญาด้วย 
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ภาพตัวอย่างรายการจ้างผลิต รายการร่วมผลิต และรายการจากกระบวนการ Commissioning 
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5. รายการซื้อลิขสิทธิ์ต่างประเทศ 
 
 เจ้าหน้าที่ฝ่ายรายการต่างประเทศ มีหน้าที่สรรหารายการต่างประเทศเพื่อซื้อลิขสิทธิ์นำมาออกอากาศ
ในสถานี โดยมีหลักในการคัดเลือกรายการดังนี้ 
 

1. เนื้อหาและคุณค่ารายการสอดคล้องกับพระราชบัญญัติองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ
สาธารณะแห่งประเทศไทย 

2. สอดคล้องต่อจริยธรรมวิชาชีพ การผลิตและการเผยแพร่รายการ 
3. สอดคล้องแนวนโยบายคณะกรรมการนโยบาย องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ประจำปี 
4. สอดคล้องยุทธศาสตร์เนื้อหาขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
5. สอดคล้องแผนงบประมาณประจำปี ตาม Slot รายการที่จัดทำไว้ในแผนผลิตรายการ 
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กระบวนการจัดหารายการต่างประเทศ 
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ข้อควรระวังก่อนทำลายวัสดุรายการ 
 
 เพ่ือควบคุมลิขสิทธิ์ตั้งแต่Materialsเข้า การนำไปใช้ การส่งคืน และกระบวนการทำลาย 

1. การส่งคืน ก่อนที่จะส่งคืน และมีการเช็คกับรายงานการออกอากาศควบคู่ไปกอากาศของับระบบ BMS 
และจะทำการแจ้งส่วนงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ Restore รายการออกมาจากระบบเพื่อดูความสมบูรณ์ของ
ภาพและ เสียง เพ่ือลดค่าใช้จ่ายขององค์กร และลดความเสี่ยงในกรณีไฟล์รายการมีปัญหาจากระบบจัดเก็บ (ซึ่งเป็น
ด้านเทคนิค) 

2. การทำลาย ก่อนที่จะทำการแจ้งทำลาย เช็คในระบบ  Inventory และสัญญา ในกรณีที ่คู ่สัญญาให้ 
แจ้งให้ ทราบก่อนที่จะทำลายMaterials และหากทำการแจ้งเรียบร้อยแล้วจึงดำเนินการในส่วนของเอกสารแจ้ง
ทำลาย ซึ่งมีส่วน เพิ่มเติมมาจากการปรับเปลี่ยนระบบออกอากาศจากเดิมมาใช้ระบบBMS เพ่ือให้สอดคล้องกันดังนี้ 

 2.1 Audio (Thai Dubed) จะทาลายได้ต่อเมื่อรายการสิ้นสุดลิขสิทธิ์เผยแพร่ 
 2.2 ในส่วนของรายการที่Expired แล้ว แต่มีการ Re-Licence จะไม่มีการแจ้งทำลาย แต่จะมีการ

แจ้ง ให้ฝ่ายที่จัดเก็บไฟล์ทราบเพื่อที่จะทำ Restore รากรายการนั้นๆ ออกมาก่อน เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนของ
Materials ในส่วนที่จะนำเข้ามา ค่าขนส่ง ค่าภาษี เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่ายขององค์กร และจะดIDใหม่ให้รายกาเนินกา
รสร้ารเพื่อง ไม่ให้ซ้ำกับของเดิมีเนื่องจากมีข้อจำกัดในกระบวนการนับจะ Run (ครั้ง) ในการออกอากาศทั้งนี้หาก
รายการใดไม่จำกัดจำนวนครั้งในการออกอากาศจะมีการสร้าง ID ใหม ่
 
ลิขสิทธิ์รายการต่างประเทศ 
 
 เป็นไปตามเง่ือนไขสัญญาโดยส่วนใหญ่มีเงื่อนไขดังนี้ 

1. ไทยพีบีเอสได้รับสิธนำรายการที่ซื้อลิขสิทธิ์ออกอากาศตามเงื่อนไขสัญญากำหนด 
2. บทบรรยายภาษาไทย และเสียงพากย์ ซึ ่งทางไทยพีบีเอสจัดทำการแปลและการพากย์เสียงขึ้นใหม่                   

ไทยพีบี เอสเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์โดยไทยพีบีเอสจะนำไปใช้ประโยชน์ต่อได้หรือไม่อย่างไร ให้เป็นไปตามเง่ือนไขสัญญา
และลิขสิทธิ์ ทางปัญญา 
 
ลิขสิทธิ์และการใช้ประโยชน์รายการของไทยพีบีเอส 
 
 รายการที่ไทยพีบีเอสจ้างผลิต, จ้างดำเนินการผลิต, ซื้อลิขสิทธิ์ในระยะเวลาที่กำหนด, โดยใช้งบประมาณ
ของไทยพีบีเอสเป็นลิขสิทธิ์ของไทยพีบีเอส รายการที่ได้รับมอบลิขสิทธิ์ให้เผยแพร่ , รายการร่วมผลิตกับองค์กรหรือ
หน่วยงานใดๆ โดยที่อาจได้รับการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการผลิตบางส่วน หรือทั้งหมด การใช้ลิขสิทธิ์ให้เป็นไปตาม
เงื่อนไขและ ข้อตกลงระหว่างไทยพีบีเอสกับหน่วยงานองค์กรร่วมผลิต 
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 รายการที ่ผล ิตเองรายการจ้างผลิตรายการร่วมผลิตและรายการจากการเปิดรับข้อเสนอรายการ 
(Commission) เมื่อได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ผลิตรายการตามขั้นตอนแล้ว ต้องเข้าสู่กระบวนการพัฒนารายการ 
และกระบวนการผลิ รายการเพื่อให้ได้รายการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
 ผู้ผลิตรายการที่ได้รับการคัดเลือก โดยผ่านกระบวนการคัดสรรและคัดมระเบียบลือกตาม ส.ส.ท. ว่าด้วยการ
จัดหา จัดจ้างเพื่อผลิตรายการโทรทัศน์และรายการที่ไทยพีบีเอสร่วมผลิตรายการกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นใดทุก
รายการต้องเข้าสู่กระบวนการพัฒนารายการ (Program Development) เพื่อพัฒนาให้มีคุณสมบัติความเป็นสื่อ
สาธารณะ การพัฒนารายการที่ผ่านการคัดสรร และคัดเลือก จะใช้ระยะเวลาในการพัฒนาแนวคิด รูปแบบรายการ 
และการนำเสนอรายการ แตกต่างกันขึ้นอยู่กับรายละเอียดชนิด ประเภทของแต่ละรายการ ตั้งแต่ 60 ถึง 180 วัน 
ก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิตรายการ โดยระหว่างนั้นไทยพีบีเอสอาจขอให้ผู้ผลิตรายการ ทดลองผลิตรายการบางส่วน 
หรือทั้งหมดเพ่ือเป็นการทดสอบแนวคิดและการนำเสนอก่อนการผลิตจริงก็ได้ 
 แผนการพัฒนารายการ เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการ จะหารือร่วมกับผู้ผลิตรายการหนดแผนและประเมินเพ่ือ
การพัฒนารายการ ดยมีความเห็นชอบร่วมกันโ ไทยพีบีเอสอาจแต่งตั้งเจ้าหน้าที่จากส่วนงานอื่นให้เข้าร่วมเป็น
คณะทำงานเพื่อการพัฒนารายการได้ตามความจำเป็น ผู้ผลิตรายการควรให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมและปฏิบัติ
ตามแผนงานการพัฒนารายการ รวมทั้งให้ความใส่ใจ ในข้อแนะนำของผู้ควบคุมรายการ หรือคณะทำงานเพ่ือพัฒนา
รายการหากรายการที่อยู่ระหว่างกระบวนการพัฒนามีความก้าวหน้าน้อยกว่าที่กำหนดไว้ตามแผนงาน ผู้ควบคุม
รายการอาจขยายระยะเวลาในการพัฒนารายการต่อไป จนกว่าผู้ผลิตจะมีความพร้อมเข้า สู่กระบวนการผลิต 
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ส่วนที่ 4: 
การปฏิบัติงานด้านการผลิตรายการ 

 
 

 
การปฏิบัติงานด้านการผลิตรายการ 

 
กระบวนการพัฒนารายการ 
 รายการที ่ผล ิตเองรายการจ้างผลิตรายการร่วมผลิตและรายการจากการเปิดรับข้อเสนอรายการ 
(Commission) เมื่อได้รับการพิจารณาอนุมัติให้ผลิตรายการตามขั้นตอนแล้ว ต้องเข้าสู่กระบวนการพัฒนารายการ 
และกระบวนการผลิตรายการเพ่ือให้ได้รายการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน 
 ผู้ผลิตรายการที่ได้รับการคัดเลือก โดยผ่านกระบวนการคัดสรรและคัดมระเบียบลือกตามส.ส.ท. ว่าด้วยการ
จัดหา จัดจ้างเพื่อผลิตรายการโทรทัศน์และรายการที่ไทยพีบีเอสร่วมผลิตรายการกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นใดทุก
รายการต้องเข้าสู่กระบวนการพัฒนารายการ (Program Development) เพื่อพัฒนาให้มีคุณสมบัติความเป็นสื่อ
สาธารณะ การพัฒนารายการที่ผ่านการคัดสรร และคัดเลือก จะใช้ระยะเวลาในการพัฒนาแนวคิด รูปแบบรายการ 
และการนำเสนอรายการ แตกต่างกันขึ้นอยู่กับรายละเอียดชนิด ประเภทของแต่ละรายการ ตั้งแต่ 60 ถึง 180 วัน 
ก่อนเข้าสู่กระบวนการผลิตรายการ โดยระหว่างนั้นไทยพีบีเอสอาจขอให้ผู้ผลิตรายการ ทดลองผลิตรายการบางส่วน 
หรือทั้งหมดเพ่ือเป็นการทดสอบแนวคิดและการนำเสนอก่อนการผลิตจริงก็ได้ 
 แผนการพัฒนารายการ เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการ จะหารือร่วมกับผู้ผลิตรายการหนดแผนและประเมินเพ่ือ
การพัฒนารายการ โดยมีความเห็นชอบร่วมกันไทยพีบีเอสอาจแต่งตั้งเจ้าหน้าที่จากส่วนงานอื่นให้เข้าร่วมเป็น
คณะทำงานเพื่อการพัฒนารายการได้ตามความจำเป็น ผู้ผลิตรายการควรให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมและปฏิบัติ
ตามแผนงานการพัฒนารายการ รวมทั ้งให้ความใส่ใจ ในข้อแนะนำของผู ้ควบคุมรายการ หรือคณะทำงาน  
เพื่อพัฒนารายการหากรายการที่อยู่ระหว่างกระบวนการพัฒนามีความก้าวหน้าน้อยกว่าที่กำหนดไว้ตามแผนงาน                      
ผู้ควบคุมรายการอาจขยายระยะเวลาในการพัฒนารายการต่อไป จนกว่าผู้ผลิตจะมีความพร้อมเข้า สู่กระบวน  
การผลิต 
 

กระบวนการพัฒนารายการที่ผ่านการคัดเลือกเพื่อผลิต และเผยแพร่ ทางไทยพีบีเอส 
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กระบวนการผลิตรายการ (Production) 
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กระบวนการหลังการผลิตรายการ(Post-Production) 
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การควบคุมรายการ และการควบคุมคุณภาพการผลิตรายการร่วมผลิต 
 
 รายการไทยพีบีเอสร่วมผลิตกับหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน ใช้หลักเกณฑ์การปฏิบัติงานในการควบคุมรายการ 
และ ควบคุมคุณภาพการผลิตรายการเช่นเดียวกับรายการของไทยพีบีเอสโดยหน่วยงานหรือองค์กรที่ร่วมผลิตอาจ
แต่งตั้ง เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน หรือองค์กร ร่วมผลิตให้ทำหน้าที่ร่วมกับเจ้าหน้าที่ควบคุมรายการของไทยพีบีเอสได้ 
แต่ต้อง ถือเอามาตรฐานการปฏิบัติงานการผลิตรายการของไทยพีบีเอสเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานผลิต 
ผู ้ผลิตรายการ ร่วมผลิต พึงรับฟังและปฏิบัติตามข้อแนะนำของเจ้าหน้าทีผ ู ้ควบคุมรายการที ่ไทยพีบีเอส  
แต่งตั้งข้ึน เช่นเดียวกับผู้ผลิตรายการของไทยพีบีเอส 
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กำหนดเวลาในการนำรายการแพร่ภาพออกอากาศ 
 กรรมการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยมีหน้าที ่อนุมัติผัง  
และรายการที ่แพร่ภาพออกอากาศทางไทยพีบีเอส และจะประกาศผังและรายการต่อสาธารณะก่อนถึงเวลา
ออกอากาศในแต่ละไตรมาสการกำหนดวันเวลาออกอากาศ หรือการเปลี ่ยนแปลงแก้ไขผังรายการ รวมทั้ง  
การเปลี่ยนแปลงรายการตามผังเวลาออกอากาศเฉพาะกิจเป็นไปตามความเหมาะสมการงดออกอากาศหรือการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ เพ่ือมิให้เกิดผลกระทบต่อผู้ชมและต่อการปฏิบัติงานของผู้ผลิตไทยพีบีเอสจะมีหนังสือแจ้งให้ผู้ผลิต
ทราบล่วงหน้าตามสมควร 
 กรณีรายการที ่เกิดจากความร่วมมือผลิตหรือสนับสนุนงบประมาณการผลิตโดยหน่วยงานอื ่นที ่ไม่ใช่
หน่วยงาน ของ องค์การกระจ่ายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยไม่สามารถเลือกเวลาออกอากาศ หรือ
กำหนดเวลาเริ ่มีและสิ ้นสุด ในการนำรายการเพื ่อออกอากาศได้เนื ่องจากเป็นอำนำจและการพิจารณาของ
กรรมการบร ิหารองค์การกระ จ ่ายเส ียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประ เทศไทยการสนับสนุนการผลิต  
ร่วมผลิต หรือสนับสนุนงบประมาณการผลิตของ หน่วยงานอื ่นไม่มีผลทำให้อำนำจในการพิจารณาดังกล่าว
เปลี่ยนแปลงไป 
 
การอำนวยการผลิต การควบคุมรายการและการควบคมคุณภาพการผลิต 
 ไทยพีบีเอสมีสถานะเป็นผู้อำนวยการผลิตรายการต่างๆ ที่เผยแพร่ทางสื่อโทรทั ศน์ การอำนวยการผลิต 
รวมถึง การควบคุมรายการ และการควบคุมคุณภาพการผลิตรายการด าเนินงานโดยส สำนักสร้างสรรค์เนื้อหาไทยพี
บีเอส การควบคุมรายการ หมายถึง การกำกับควบคุมให้ การผลิตรายการเป็นไปตามแผนจัดทำรายการจุดมุ่งหมาย
รายการ (Program Purpose) และแผนการผลิตรายการ ส่วนการควบคุมคุณภาพการผลิตรายการ มีความมุ่งหมาย
ให้การผลิตรายการโดยผู้ผลิตหรือหน่วยงานร่วมผลิต มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐานและข้อกำหนดของไทยพีบีเอส 
 กลไกการควบคุมคุณภาพรายการเป็นการทำงานร่วมกันด้วยความร่วมมือระหว่างผู้ผลิตรายการ และ
เจ้าหน้าที่ ควบคุมรายการ ที่แต่งตั้งจากเจ้าหน้าที่ส สำนักสร้างสรรค์เนื้อหาไทยพีบีเอส ให้มีภารกิจรับผิดชอบ
ควบคุมกระบวนการผลิต ควบ คุณภาพการผลิตรายการต่างๆ ที่ผลิตและแพร่ภาพทางไทยพีบีเอสผู้ผลิตรายการควร
ให้ ความร่วมมือในการควบคุมีคุณภาพการผลิตรายการ โดยการปฏิบัติตามข้อกำหนดของเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการ
อย่างเคร่งครัด สม่ำเสมอตลอด ระยะเวลาการผลิตรายการตามสัญญาจ้าง 
 เจ้าหน้าที่“ควบคุมรายการ” มีหน้าที่ในการากับ ดูแล ควบคุมีตรวจพิจารณาเนื้อหารายการ ควบคุมคุณภาพ
ในขั้นตอนกระบวนการก่อนการผลิต ขั้นตอนการผลิต และขั้นตอนหลังการผลิตรายการเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนสมบูรณ์ของเนื้อหารายการ ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน และข้อกำหนดด้านเทคนิค ให้ความเห็น
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขรายการ ในฐานะที่ปรึกษาหรือช่วยอำนวยการอำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานผลิต หรือหน้าที่อื ่นตามที่ไทยพีบีเอสกำหนด และแจ้งให้ผู ้ผลิตรายการทราบอย่างเป็นทางการเพ่ือ
ดำเนินการตามข้อแนะนำของไทยพีบีเอส 
 เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรยการเป็นตัวแทนของไทยพีบีเอสเพ่ือร่วมงานกับผู้ผลิตรายการ เพ่ือให้กระบวนการผลิต
รายการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ผู้ผลิตรายการควรให้ความร่วมมืออย่างเต็มใจ เพื่อดำเนินการตามข้อแนะนำของ
ควบคุมรายการ รวมทั้งปฏิบัติตามข้อแนะนำของเจ้าหน้าที่อ่ืนที่ผู้ควบคุมรายการมอบหมายให้เป็นผู้ประสานงานกับ
ผู้ผลิตรายการ 
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การผลิตรายการตามรูปแบบที่กาหนด และการเปลี่ยนแปลง 
 ผู้ผลิตรายการได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ผลิตรายการดยผ่านกระบวนการคัดสรรและคัดเลือกตามระเบียบ  
ส.ส.ท. ว่าด้วยการจัดหาจัดจ้างเพื่อผลิตรายการโทรทัศน์ ผู้ผลิตรายการต้องดำเนินการผลิตรายการให้เป็นไปตาม
ข ้อเสนอรายการ ท ั ้ งแนวค ิดหล ัก (Concept)ความค ิดสร ้ างสรรค ์ (Creative & Ideas)ขอบเขตเน ื ้ อหา
(Content)จุดมุ่งหมายของ รายการ (Program Purpose)รูปแบบรายการ(Format) งานศิลปกรรมงานด้านเทคนิค
การผลิต รวมทั้งองค์ประกอบที่ถือเป็นสาระสำคัญในการผลิตรายการ เช่น รูปแบบฉาก ผู้ดำเนินรายการหลัก ผู้แสดง
หลักอรายละเอียดอื่นๆหรือในการผลิต ให้เป็นตามเงื่อนไขข้อเสนอที่ได้รับการคัดสรรและคัดเลือก 
 ในขั้นตอนการพัฒนารายการ ผู้ผลิตรายการต้องไม่เปลี่ยนแปลงแก้ไขสาระสำคัญของรายการใดๆ โดย
พลการ หรือไม่ผ่านการพิจาร่วมกันระหว่างไทยพีบีเอสกับผู้ผลิตรายการณา สำหรับกรณีที่ไทยพีบีเอสพิจารณาแล้ว
เห็นสมควรให้ มีการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลง แก้ไขส่วนประกอบใดๆในรายการ ทั้งท่ีเป็นสาระสำคัญหรือไม่ก็ตามมี
ผู้ผลิตรายการพ ความร่วมมือในการร่วมพิจารณาแนวทการปรับปรุงที่เหมาะสมตามข้อแนะนำของไทยพีบีเอส การ
เปลี่ยนแปลงใดๆจาก ข้อเสนอรายการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ของไทยพีบีเอส และไม่ทำ ให้ ผู้ ผลิตได้ระทรับผลก
รวมทั้งไม่เป็นการเอื้อ ประโยชน์ให้ผู้ผลิตรายการการเปลี่ยนแปลงใดๆ ต้องมุ่งหมายเพื่อให้รายการมีคุณภาพดีขึ้นผู้
ควบคุมรายการต้องทำ บันทึก ประเมินผลหลังกระบวนการพัฒนารายการส่งมอบให้ผู้ผลิต และเก็บบันทึกสเนำไว้ใน
ประวัติการผลิตรายการ 
 
การผลิตรายการเพื่อทดสอบแนวความคิด (Program Pilot/Program Demo) 
 ในกระบวนการก่อนเตรียมการผลิตซึ่งเป็นขั้นตอนในการพัฒนารายการ (Production Development) 
และพัฒนาส่วนที่เป็นรายละเอียดการผลิตสำนักสร้างสรรค์เนื้อหาอาจกำหนดไว้ตั้งแต่ต้นหรือกำหนดภายหลังให้การ
ผลิตรายการบางรายการ ต้องทำการผลิตรายการเพื่อทดสอบแนวคิด (Demo  Program/Pilot  Program)  โดย
อาจกำหนดความต้องการความยาวรายการ คุณภาพหรือองค์ประกอบสำคัญที่ต้องการทดสอบอแม้แต่ผลิตรายการ
ทดสอบเสมือนการผลิตหรือรายการจริง ทั้งนี้ให้งบประมาณการผลิตรายการทดสอบเป็นงบประมาณที่สำนัก
สร้างสรรค์เนื้อหากำหนดไว้ 
 การดำเนินการในขั้นตอนการพัฒนารายการรพิจารณากา หรือการตกลงเงื่อนไขการผลิตรายการอาจมีการ 
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปตามที่สำนักสร้างสรรค์เนื้อหาพิจารณาผู้ผลิตรายการควรดำเนินการผลิตตามข้อตกลงร่วมกัน
ที่จะได้ทำการ บันทึกรายละเอียดไว้ในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผู้ผลิตรายการรับรู้ และลงนามรับทราบ
ข้อตกลงและเงื่อนไขในการผลิตรายการหรือการปรับปรุงรายการใด ๆ ก่อนเข้าสู่ขั้นตอนเตรียมการผลิตรายการ 
 การเปลี่ยนแปลงแก้ไขปรับปรุงรายการใด ๆ เป็นความเห็นพ้องและยินยอมร่วมกัน ระหว่างผู้ผลิตรายการ
และ ไทยพีบีเอส โดยสำนักสร้างสรรค์เนื้อหา และการเปลี่ยนแปลงแก้ไขใด ๆ ต้องไม่ขัดกับข้อตกลงในสัญญาจ้าง
ผลิตรายการ และ เป็นไปเพื่อประโยชน์ของไทยพีบีเอส การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ไม่เป็นไปเพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ผลิต
รายการและต้องไม่ทำให้เกิดความเสียหาย ทั้งต่อไทยพีบีเอสและผู้ผลิตรายการ 
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การควบคุมรายการ: การวางแผนการผลิตรายการ 
 การควบคุมคุณภาพก่อนเตรียมการผลิตคือ ขั้นตอนการวางแผนการผลิตรายการ (Production Plan) 
ขั้นตอนนี้เริ่มต้นขึ้นหลังจากได้รับอนุมัติให้เริ่มต้นผลิตรายการ หรือหลังจากลงนำมในสัญญาจ้างผลิต 
 จุดมุ่งหมายของกระบวนการควบคุมคุณภาพก่อนการเตรียมการผลิตรายการ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้การสำคัญ 
ผลิตรายการเป็นไปตามแผนการผลิตรายการประจำปี ของสำนักสร้างสรรค์เนื้อหาและเพ่ือเป็นการสร้างหลักประกัน
วายการที่ผ่านการควบคุมคุณภาพก่อนการผลิตแล้วจะสามารถผลิตรายการเสร็จสิ้นตามเป้าหมายในแผนการผลิต
ภายในระยะเวลาที่ผู้ผลิตรายการกำหนดรายการที่ผลิตมีคุณภาพมาตรฐาน และเป็นไปตามข้อกำหนด และเงื่อนไข
ของสัญญางานระหว่างการปฏิบัติ กระบวนการการผลิต และหลังการผลิตรายการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
 ผู้ผลิตรายการ สามารถผลิตรายการให้ตรงตามความมุ่งหวัง รายการสามารถสะท้อนเนื้อหาตรงความมุ่ง
หมาย รายการ (Program Propose) และมีคุณภาพตามที่กำหนดทั้งในส่วนที่เป็น (Editorialนเนื้อหาQuality)
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity Quality)และด้านการผลิต (Production Quality) รวมทั้งเพื่อควบคุมค่าใช้จ่ายใน
การผลิตรายการให้อยู่ภายใต้ งบประมาณการผลิตที่คุ้มค่าและเหมาะสม 
 ผู้ผลิตรายการ เสนอรายละเอียดแผนการผลิตรายการ ที่สำนักสร้างสรรค์เนื้อหาไทยพีบีเอส ภายหลังลงนาม
ในสัญญา หรือได้รับการอนุมัติให้เริ่มผลิตรายการ เพื่อพิจารณาแนวทางในการพัฒนากำหนดทิศทางรายการร่วมกัน
ก่อนเข้าสู่ กระบวนการผลิต โดยแผนการผลิตรายการประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 

 
• โครงรายการหรือเรื ่องคัดย่อ(Treatment) ตามจำนวนตอนที่ระบุในสัญญาจ้างหรือตามจำนวนที่

เจ้าหน้าที่ผู้ ควบคุมรายการกำหนดให้เสนอ 
• แนวคิดรายการ(Concept) แนวความคิดสร้างสรรค์(Creative Ideas) 
• วิธีและรูปแบบการนำเสนอ(Program Format)บทโทรทัศน์ บทละคร ตามที่ผู ้ควบคุมรายการให้

คำแนะนำ 
• รูปแบบและองค์ประกอบงานด้านศิลปกรรมเช่น แบบฉากรายการ ฉากการแสดง สถานที่ถ่ายทำ 

อุปกรณ์ ประกอบ การแสดง อุปกรณ์ประกอบฉาก รูปแบบเสือผ้า เครื่องแต่งกาย 
• ข้อเสนอรายชื่อ ผู้ดำเนินรายการ รายชื่อผู้แสดงหลัก และผู้แสดงสมทบเป็นรายการละครกรณีที่ ให้

ผู้ผลิต รายการนำเสนอแผนงานคัดเลือกผู้แสดง(Casting) หรือภาพถ่ายนักแสดง 
• แผนงานผลิตงานเพลงและดนตรีประกอบรายการ งานJingle งานผลิตไตเติ้ลรายการ 
• รายละเอียดการใช้เทคนิค อุปกรณ์เครื่องมือ ระบบการบันทึกรายการ ระบบการถ่ายทำ เทคนิคการตัด

ต่อ ระบบ และเทคนิคในการบันทึกเสียง การใช้คนิคพิเศษและข้อเสนอด้านเทคนิคที่ต้องระบุระบบ
และ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต รายชื่อสตูดิโอ หรือผู้ดดำเนินงานหลังการผลิต เช่นทึกเสียห้องตัดต่อเพ่ือ
งานบัน ผลิตที่มาตรฐานตามที่ไทยพีบีเอสกำหนด 

• เทคนิคอ่ืนที่ใช้ ในการผลิตรายการ ฯลฯ แผนงานผลิตรายการที่มีรายละเอียด ระบุลักษณะงานที่มีแผน 
ดำเนินการ กำหนดวันเริ ่มต้นและเสร็จสิ้น ระบุสถานที่ถ่ายทำหรือบันทึกรายการ รวมทั้งแผนงาน
สำรอง กรณีมีการเปลี่ยนแปลง 
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• รายละเอียดด้านลิขสิทธิ์ 
• ทีมท่ีปรึกษารายการทีมวิจัยข้อมูลรายงานการค้นคว้าวิจัย(หากมี) ฯลฯ 
• รายละเอียดงานด้าน Graphic Design เช่น รูปแบบการใช้องค์ประกอบด้าน Computer Graphic 
• แผนงานประชาสัมพันธ์รายการ 
• อ่ืน ๆ ตามที่ผู้ควบคุมรายการขอให้ ผู้ผลิตดำเนินการ 

  
 ในข ั ้นตอนการวางแผนการผล ิต ผ ู ้ผล ิตรายการและผ ู ้ควบค ุมรายการร ่วมก ันพ ัฒนารายการ                    
(Production Development) ภายในเวลาที่กำหนดไว้ตามแผนการผลิตหรือตามความเหมาะสมีผู้ผลิตรายการควร
ให้ความร่วมมือในการนำเสนอข้อมูลการปฏิบัติงานในทุกขั้นตอนอย่างละเอียดตามแผนงานหรือตามที่เจ้าหน้าที่
สำนักสร้างสรรค์เนื้อหาร้องขอให้ผู้ผลิตรายการดำเนินการรวมทั้งปรับปรุงข้อแก้ไขในส่วนต่าง ๆ ที่ได้รับคำแนะนำ
จากสำนักรายการหรือตามที่ผู้ผลิตรายการพิจารณาร่วมกับสำนักสร้างสรรค์เนื้อหาและนำส่งรายละเอียดการแก้ไข 
ปรับปรุงเพื่อพิจารณาจนกว่าจะได้ข้อสรุปร่วมกันต่อไป ผู้ผลิตรายการจะสามารถดำเนินการในขั้นตอนใด ๆ ต่อไปได้
ต้องผ่านการเห็นชอบจากสำนักสร้างสรรค์เนื้อหาก่อน การดำเนินการใด ๆ ของผู้ผลิตรายการที่ยังไม่ผ่านความ
เห็นชอบจากสำนักสร้างสรรค์เนื้อหามีความเสียหายเกิดข้ึนผู้ผลิตรายการต้องรับผิดชอบผลจากการดำเนินการนั้น  
 
การควบคุมรายการ: การควบคุมการผลิตและคุณภาพการผลิต ขั้นตอนเตรียมการผลิต 
 ความมุ่งหมายในการควบคุมคุณภาพกระบวนการเตรียมการผลิตรายการ เพื่อตรวจสอบคุณภาพเนื้อหา 
(Editorial QC) รายการ เพื่อให้แน่ใจว่าการผลิตรายการจะเป็นไปตามแผนการผลิตรายการที่ผ่านการพัฒนาเนื้อหา 
รูปแบบ และแนวคิดการนำเสนอ 
 การควบคุมคุณภาพในกระบวนการเตรียมการผลิต พิจารณาสาระสำคัญด้านเนื ้อหา และแนวคิด  
สร้างสรรค์ เป็น องค์ประกอบหลัก ผู้ผลิตรายการต้องนำเสนอประเด็นนำเสนอและสาระสำคัญด้านแนวคิด ที่จะ
นำเสนอในรายการทุก ตอน (Line up) หรือตามท่ีผู้ควบคุมรายการกำหนด โดยรายละเอียดแต่ละตอนประกอบด้วย 
แนวคิด และประเด็นนำเสนอหลัก สำหรับรายการละครให้เสนอโครงเรื่องย่อ(Treatment) ทั้งเรื่อง หรือเรื่องย่อ
(Synopsis)เป็นรายตอน รายละเอียด แผนเตรียมการผลิต เช่น สถานที่ถ่ายทำ แนวทางในการนำเสนอ รูปแบบและ
วิธีการนำเสนอ ผู้ร่วมรายการองค์ประกอบ ด้านศิลปกรรมีหรืออื่นๆที่จำเป็นในการผลิตแต่ละตอน ผู้ผลิตรายการอา
จนเสนอแผนเตรียมการผลิตครั้งเดียวโดยรายละเอียดครบถ้วนทุกตอน หรือกำหนดส่งเป็นงวด ตามที่ตกลงกับ
เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการ 
 หากในกระบวนการผลิตจริงมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่ไม่ใช่สาระสำคัญประเมินแล้วว่ามีผลกระทบผู้ผลิต 
รายการเพียงเล็กน้อย ผู้ผลิตรายการอาจแจ้งให้เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการทราบ ในระหว่างปฏิบัติงานผลิตรายการ 
หากเป็นกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจมีผลกระทบหรือมีผลทำให้ประเด็นนำเสนอเนื้อหา แนวคิด หรือ
องค์ประกอบอื่นใด ที่เป็นสาระสำคัญของรายการเปลี่ยนแปลงไป ผู้ผลิตรายการต้องแจ้งให้เจ้าหน้าที่ควบคุมการผลิต
ทราบโดยเร็ว 
 สำนักสร้างสรรค์เนื้อหาจะประเมินผลกระทบและพิจารณา เพื่อให้ผู้ผลิตรายการดำเนินการต่อไป ผู้ผลิต
รายการต้องเป็นผู้รับผิดชอบผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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การควบคุมรายการ: การควบคุมการผลิตและคุณภาพการผลิต ขั้นตอนการผลิต 
 การควบคุมคุณภาพในกระบวนการผลิต หมายถึง กระบวนการดำเนินงานเพื่อควบคุมคุณภาพในระหว่างที่มี
การปฏิบัติงานผลิตโดยปกติแล้วในระหว่างการผลิตซึ่งไทยพีบีเอสอาจมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ควบคุมรายการเข้าร่วม
ในกระบวนการผลิตรายการได้ตามความเหมาะสมโดยไม่จำเป็นต้องแจ้งให้ผู ้ผลิตรายการทราบล่วงหน้า ผู้ผลิต
รายการควรแจ้งตารางการปฏิบัติงานผลิตรายการให้เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการทราบทุกครั้งเมื่อมีคิวการปฏิบัติงาน
ผลิตรายการ 
 การควบคุมคุณภาพการผลิตในขั ้นตอนการผลิตมุ ่งหมายให้การผลิตเป็นไปตามที่แผนการผลิต การ
ดำเนินการ ใด ๆ ในขั้นตอน การผลิตของผู้ผลิตรายการควรอยู่ในการติดตามควบคุมของไทยพีบีเอส โดยผู้ควบคุม
รายการจะจัดทำ รายงานผล และประเมินกระบวนการควบคุมรายการในขั้นตอนการผลิตเพื่อเป็นบันทึกรายงาน
สภาพความพร้ อมในการ ผลิตของผลิตในระบบข้อมูลรายการู้ ผู้ควบคุมรายการจะทำการติดตามตรวจสอบปัญหาใน
การผลิต รวมทั้งรับทราบปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาของผู้ผลิต รวมทั้งให้ผู้ผลิตรายการเพ่ือให้การคำปรึกษาแก่ผู้ผลิต
รายการเพื่อให้การดำเนินงานมีความเรียบร้อย ราบรื่น สามารถขจัดปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจทำให้กระบวนการผลิต
ไม่เป็นไปตามแผนการผลิตก่อนที่ปัญหาจะเกิดขึ้น เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตรายการ 
 
สาระสำคัญท่ีผ ู้ควบคุมรายการ ดำเนินการเพื่อควบคุมคุณภาพการผลิตในขั้นตอนการผลิต 

• การผลิตตามกำหนดไว้ในแผนการผลิต 
• การผลิตดำเนินไปตามมาตรฐานด้านเทคนิคในการผลิต เช่น คุณสมบัติ จำนวน ประสิทธิภาพของ

อุปกรณ์ และ เครื่องมือที่ใช้ในการผลิต 
• คุณภาพการบริหารจัดการกองงานถ่ายทำ 
• คุณภาพด้านงานศิลปกรรมสถานที่ ฉาก อุปกรณ์ประกอบฉาก เครื่องแต่งกาย 
• คุณภาพการกำกับภาพ แสง และเสียง เป็นไปตามท่ีกำหนดไว้ในแผนการผลิต 
• คุณภาพการกำกับผู้แสดง นักแสดง ผู้ดำเนินรายการ ผู้ร่วมรายการ 
• ปัญหา อุปสรรค และการแก้ไขในขณะปฏิบัติงานการผลิต 

 
การควบคุมรายการ: การควบคุมการผลิตและคุณภาพการผลิตขั้นตอนหลังการผลิต 
 การควบคุมคุณภาพกระบวนการหลังการผลิตรายการ หมายถึง กระบวนการควบคุมคุณภาพในขั้นตอน การ
แก้ สีภาพ การตัดต่อลาดับภาพ งานพากย์เสียง งานกราฟฟิก งาน Computer Graphic งานดนตรีประกอบการลง
เสียงบรรยาย และการผสมเสียง (Mixed down) การแปลงสัญญาณภาพ ฯลฯ จนกระทั่งกระบวนการผลิตรายการ
แล้วเสร็จ รวมไปถึงข้ันตอนการส่งมอบรายการ ขั้นตอนการตรวจพิจารณารายการ ขั้นตอนการตรวจคุณภาพเทคนิค
และการนำรายการเข้าสู่ระบบออกอากาศของไทยพีบีเอส พร้อมแพร่ภาพออกอากาศให้เป็นไปตามข้อปฏิบัติด้าน
เทคนิคและข้อแนะนำของ ฝ่ายตรวจพิจารณาคุณภาพและจัดการเนื้อหา 
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สาระสำคัญท่ีผ ู้ควบคุมรายการู ดำเนินการเพื่อควบคุมคุณภาพการผลิตในขั้นตอนหลังการผลิต 
• การควบคุมคุณภาพด้านเนื้อหา 
• การตัดต่อลำดับภาพ ให้มีคุณภาพด้านเนื้อหาตรงตามแผนการผลิต บทโทรทัศน์ และข้อมูลรายการ 
• คุณภาพการผลิตงานเทคนิคภาพ เสียง การใช้ Graphic Computer 
• คุณภาพด้านเทคนิคเป็นไปตามมาตรฐานด้านเทคนิคการแพร่ภาพออกอากาศของไทยพีบีเอส 

 
การประเมินคุณภาพการผลิตรายการ 
 แม้ว่ารายการที่ผู้ผลิตส่งมอบและคณะกรรมการตรวจรับมอบรายการพิจารณาแล้วเห็นควรผ่านการตรวจ 
พิจารณาและรับมอบรายการ ตามสัญญาหรือการรับมอบรายการอย่างมีเงื่อนไข เช่น อาจมีการสั่งให้ดำเนินการแก้ไข
ใดๆ หรือส สำนักสร้างสรรค์เนื้อหาดำเนินการ แก้ไขใด ๆ โดยไม่ส่งรายการกลับให้ผู้ผลิตดำเนินการแก้ไขเนื่องจาก 
ไม ่ท ันการนำออกอากาศ จะม ีการบ ันท ึกประว ัต ิการตรวจร ับมอบ ท ุกข ั ้นตอน เพ ื ่ อประโ ยชน ์ ใน 
การแก้ไขปรับปรุงการผลิตามยละเอียดการโดยบันทึกการส่งมอบรายการทุกตอนดยผู้ควบคุมรายการจะจัดทำบันทึก
ประวัติการปฏิบัติงานด้านรายการเพ่ือประเมินผลการผลิตใน ทุกขั้นตอนการผลิต ดังนี้ 
 
การประเมินคุณภาพและการปฏิบัติงานผลิตก่อนขั้นตอนก่อนการผลิต (Before Action Review) 

• ประเมินกระบวนการบริหารจัดการรายการ การประสานงานการผลิตเปรียบเทียบกับแผนการผลิตรายการ 
• ประเมินกระบวนการกำหนดรยละเอียดการผลิต ความพร้ อมในการผลิต ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ 

องค์ประกอบ ด้านการผลิต เช่น ความสมบูรณ์ของโครงเรื่อง โครงรายการ ลำดับการดำเนินรายการ ความ
พร้อมและความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการผลิต อุปกรณ์การผลิต บุคลากรการผลิต ข้อมูลสำหรับใช้ใน
รายการ ผู้ร่วมรายการ ความพร้อมขององค์ประกอบด้านศิลปกรรม ฉาก อุปกรณ์ประกอบฉาก ความพร้อม
ด้านการออกแบบ Computer Graphic การปฏิบัติงานตามคิวและกำหนดที่ระบุในแผนการผลิต 

 
การประเมินคุณภาพและการปฏิบัติงานผลิตก่อนขั้นตอนการผลิต (Action Review) 

• ผู้บริหารไทยพีบีเอส ผู้ควบคุมรายการ อาจนัดหมายตรวจการผลิตในระหว่างดำเนินการผลิตได้ โดยอาจแจ้ง 
หรือไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้าก็ได้ 

• ผู้ควบคุมรายการของไทยพีบีเอส เมื่อทำการประเมินคุณภาพการผลิตรายการแล้วหากมีข้อสงสัยก็อาจขอให้ 
ผู้ผลิตรายการจัดรายงาน กรณีท่ีอาจมีข้อสงสัยในกระบวนการผลิตได้ 

• การประเมินคุณภาพในระหว่างการผลิต จะทำการประเมินคุณภาพของบทโทรทัศน์ คุณภาพการกำกับการ
แสดง การกำกับรายการ การประเมินด้านเทคนิคและคุณภาพและเสียง 
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การประเมินคุณภาพและการปฏิบัติงานผลิตเม่ือสิ้นสุดการผลิต (After Action Review) 
• เป้าหมายของการประเมินคุณภาพและการปฏิบัติงานรายการเมื่อสิ้นสุดการผลิต เพื่อประเมินภาพรวมผล

การ ปฏิบัติงานรายการ และคุณภาพรายการ เป็นรายรายการ 
• การประเมินคุณภาพและการปฏิบัติงานรายการเมื่อสิ้นสุดการผลิต เป็นการประมวลประวัติการปฏิบัติงาน 

รายการ จากบันทึกผลการตรวจรับมอบรายการที่ผ่านมา 
• การประเมินคุณภาพและปฏิบัติงานรายการเมื่อสิ้นสุดการผลิต มุ่งหมายเพื่อการเก็บบันทึกองค์ความรู้ ใน

การผลิตอย่างเป็นระบบ 
• การประเมินคุณภาพการผลิตและคุณภาพรายการ อาจทำการประเมินเมื่อผู้ผลิตรายการส่งมอบรายการ 

ครบถ้วนตามสัญญาหรืออาจทำการประเมินเป็นรายไตรมาสก็ได้ โดยผู้ผลิตรายการและผู้ควบคุมรายการ
ของ ไทยพีบีเอส ทำการประเมินร่วมกันและทำการบันทึกไว้เป็นข้อมูลประกอบประวัติรายการ 
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ส่วนที ่5: 
 
การส่งมอบรายการการควบคุมคุณภาพและบริหารจัดการไฟล์รายการ 

  

 
การส่งมอบรายการการควบคุมคุณภาพและบริหารจัดการไฟล์รายการ  
 

การส่งมอบรายการ  
เพื่อให้การดำเนินการตรวจรับมอบรายการการตรวจพิจารณารายการ การตรวจคุณภาพด้านเทคนิคและ

การเตรียมการ เข้าสู ่กระบวนการเตรียมออกอากาศของไทยพีบีเอส เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานและป้องกัน 
ความเสียหายที ่อาจ เกิดขึ ้นจากการส่งมอบรายการไม่ เป็นไปตามกำหนด ผู ้ผล ิตรายการต้องถือปฏิบัติ
กำหนดวันส่งมอบรายการอย่างเคร่งครัด โดยมีข้อปฏิบัติดังนี้ 
 

- ว ัน เวลา สถานที ่  ส ่งมอบรายการายการท ี ่ผ ู ้  ผล ิตส ่งมอบ ต ้อง เป ็นรายการท ี ่ผล ิตเสร ็จสิ้น 
และมีความครบถ้วนสมบูรณ์ ทั้งด้านเนื้อหา และเทคนิค ผู้ผลิตส่งมอบรายการด้วยวัสดุสื่อที่กำหนด 3 อาคารที่                   
สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา A ชั้น อาคารสำนักงานใหญ่ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
เลขที่ 145 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงตลาดบางเขน เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ 10210  วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ระหว่างเวลา 
09.00 น. ถึง 18.00 น.  

- การส ่ ง มอบรายก าร  เพ ื ่ อ ให ้ ก า รตรวจสอบ  และการ เตร ี ยมกระบวนการทา ง เทคนิ ค
ในการแพร่ภาพออกอากาศเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ผู้ผลิตต้องส่งมอบรายการที่มีความสมบูรณ์ มีคุณภาพ
มาตรฐานที ่ไทยพีบีเอส  รายการที ่ส ่งมอบมีความพร้อมนำออกอากาศ (Final / ON Air Release) รวมทั้ง
ผู้ผลิตต้องไฟล์บทโทรทัศน์รายการส่ง หรือ เอกสารอื่นที่กำหนดพร้อมไฟล์ MP4 สำเนำรายการจำนวน 1 ชุด 
โดยผ ู ้ ผล ิ ตต ้ องส ่ งมอบรายการ  ก ่อนกำหนดว ันออกอากาศเป ็น เ วลา ไม ่น ้ อยกว ่ า  7  ว ันทำการ 
กรณีผู้ผลิตส่งมอบรายการล่าช้า เป็นเหตุให้เกิดความเสียหาย ผู้ผลิตต้อง รับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นตาม
เงื่ อนไขส ัญญา และการผ ิดน ัดส ่ งมอบจะถ ูกบ ันท ึกไว้ เป ็นฐานข ้อม ูลและแจ ้ ง ให ้ผ ู ้ ผล ิ ต  ร ับทราบ 
และการปฏิบัติงานผลิตของผู้ผลิต เนื่องจากถือว่าผู้ผลิตไม่มีความพร้อมขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
และอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อระบบออกอากาศของไทยพีบีเอส  

ผู้ผลิตรายการ ส่งมอบรายการตามจำนวน รูปแบบ และกำหนดตามแผนการผลิต การส่งมอบรายการตาม
งวดงาน ถือเป็นการส่งมอบงานตามสัญญาว่าจ้าง งานรายการที ่ผู ้ผลิตส่งมอบ ต้อง เป็นการผลอตที่มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วนความสมบูรณ์ครบถ้วน หมายถึง รายการมีเนื้อหาถูกต้องตรงตามที่ระบุไว้ ในแผนผลิตรายการ 
รูปแบบ เนื ้อหา ส่วนประกอบต่าง ๆ ในรายการข้อกำหนด ตามาตรฐานทางเทคนิคการแพร่ภาพ รวมทั้ง
ความยาวรายการตามที่กำหนดไว้และรายการที ่ส ่งมอบนี้ นอกจากเป็นการตรวจรับ ความถูกต้องตรงตาม
สัญญาจ้างแล้ว รายการที ่ส ่งมอบต้อง เป็นไปตามกำหนดเวลาการส่งมอบและรายการมีคุณสมบัติพร้อม
นำเข้าสู่ระบบการออกอากาศได้ทันที เมื่อผู้ผลิตรายการส่งมอบรายการแล้วจะไม่สามารถขอรายการคืนได้จนกว่าจะ
ผ่านการตรวจพิจารณาตามกระบวนการจากผู ้ควบคุมรายการ และคณะกรรมการตรวจรับมอบรายการ 
เว้นแต่กรรมการตรวจรับมอบรายการ หรือผู้ควบคุมรายการจะขอให้ผู้ผลิตดำเนินการแก้ไขรายการตามข้อแนะนำ
ที่อาจเป็นการประสานด้วยวาจา และมีบันทึกข้อความเพ่ือแจ้งให้ผู้ผลิตรับทราบอย่างเป็นทางการในภายหลัง  
 
 



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 41  
 
 
 
 

การตรวจรับมอบรายการ 
ไทยพีบีเอส ในฐานะผู้ว่าจ้างและอำนวยการผลิต ควบคุมรายการ และควบคุมคุณภาพการผลิตทุกขั้นตอน                     

โดยไทยพีบีเอสแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจรับมอบรายการให้มีหน้าที่ตรวจรับมอบรายการโดยมีแนวทางการตรวจ
รับมอบดังนี้ 
 

- การตรวจคุณภาพด้านเนื้อหาและคุณภาพด้านการผลิต  
หมายถ ึง การตรวจพิจารณาด ้าน เน ื ้อหาและคุณภาพการผล ิตรายการให ้ตรงและ เป ็นไปตาม

เป ้าประสงค ์รายการ  (Program Purpose) แผนการผล ิตรายการ โดยม ีประเด ็นท ี ่ต ้องตรวจพ ิจารณา 
สำคัญ ๆ ได้แก่ 

• คุณภาพด้านแนวความคิดสร้างสรรค์ รูปแบบการนำเสนอที่สอดคล้องกับแนวความคิดสร้างสรรค์  
• เนื้อหาทีน่ำเสนอมีความถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริง รวมทั้งอยู่ภายใต้กรอบจริธรรมของสื่อสาธารณะ  
• ค ุณภาพด ้านการผล ิต เช ่น ค ุณภาพของผ ู ้ดำเน ินรายการ  ค ุณภาพของเทคน ิคการนำเสนอ 

คุณภาพของการใช้  
ศิลปะการถ่ายทำ ศิลปะด้านการเลือกภาพที่สัมพันธ์กับเนื้อหา ศิลปะการตัดต่อลำดับภาพ การใช้เสียง  
การใช้ดนตรีประกอบ การออกแบบฉาก และเซ็ต การเลือกสถานที่ถ่ายทำ การออกแบบ Computer 
Graphic การใช้ลิขสิทธิ์ภาพและเสียง และอ่ืน ๆ 

 
- การตรวจพิจารณารายการ  

หมายถ ึงการตรวจรายละเอ ียดด ้าน เน ื ้ อหาการเสนอให้ เป ็นตามกฎหมายท ี ่ เก ี ่ ยวข ้อง เช่น 
พระราชบัญญัติสุราและ ยาสูบ รวมทั้งการนำเสนอภาพและเนื้อหาที่อาจมีผลกระทบต่อสถาบันสำคัญทางสังคมีการ
นำเสนอท ี ่อาจก ่อให ้ เกด ผลกระทบทางส ั งค มี เช ่น การกระต ุ ้นความร ุนแรง ฯลฯ (ด ูรายละเอ ี ยด 
การตรวจพิจารณารายการ)  

- การตรวจคุณภาพทางเทคนิค  
    หมายถึง การตรวจรายละเอียดทางเทคนิคให้ เป็นไปตามาตรฐานการแพร่ภาพออกอากาศของไทยพีบีเอส                     

(ดูรายละเอียดมาตรฐานทางเทคนิคการแพร่ภาพออกอากาศไทยพีบีเอส) 
 
 
การส่งมอบรายการล่าช้า  

ก ร ณ ี ท ี ่ ผ ู ้ ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร ส ่ ง ม อ บ ร า ย ก า ร ล ่ า ช ้ า เ ก ิ น ก ว ่ า ก ำ ห น ด  ห ร ื อ ไ ม่ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
แผนการผล ิตซ ึ ่ งส ่งผลกระทบต ่ อ การดำเน ินงานด ้านการบร ิหารจ ัดการระบบแพร ่ภาพออกอากาศ 
หากการส่งมอบรายการล่าช้าเกินกว่ากำหนด เป็นเหตุให้ เกิดปัญหาในกระบวนการตรวจรับมอบรายการ 
เช่นกรณีที่พบข้อผิดพลาดที่ต้องดดำเนินการแก้ไขซึ่งอาจจต้องใช้เวลาในการดำเนินการแก้ไขและอาจส่งผลกระทบ 
ท ำ ใ ห ้ ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ออก อ า ก า ศ ร า ย ก า ร ต อน น ั ้ น ไ ด ้ ท ั น ต าม ท ี ่ ผ ั ง ร า ยก า ร ก ำ ห นด  ก ร ณ ี เ ช ่ น นี้  
ไทยพีบีเอสถือว่าผู้ผลิตรายการ ไม่ได้ส่งมอบรายการที่มีความสมบูรณ์พร้อมนำออกอากาศตอนดังกล่าว และ ถือว่า
เป็นการผิดสัญญา ไทยพีบีเอสได้รับความเสียหาย ซึ่งนอกจากผู้ผลิตรายการต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายที่อาจเกิดขึ้น 
จากการนำรายการอื่น มาแพร่ภาพออกอากาศแทนแล้ว ยังอาจถือเป็นเหตุในการยกเลิกสัญญาได้   
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การตรวจพิจารณาเนื้อหารายการ  
การตรวจพิจารณารายการเป็นขั้นตอนการดำเนินงานโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ 

ด้านเนื้อหา ด้านเทคนิค และการตรวจสอบเนื้อหา การนำเสนอรายการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสื่อสาธารณะ
สำนักสร้างสรรค์มีหน้าที่ในการตรวจพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหารายการเพื่อให้ รายการที่ผลิตเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติ องค์การกระจายเสียงและแพร่ ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พุทธศักราช  2551 มาตรา7 
(วัตถุประสงค์ องค์การฯ), มาตรา 43 (เนื้อหาและคุณค่ารายการ) นอกจากนั้นเพื่อให้ เนื้อหารายการสอดคล้องกับ  
เป้า าหมายและคุณค่าตามหลักการสื่อสาธารณะ ผู้ผลิตรายการต้องปฏิบัติตาม “ข้อบังคับองค์การกระจายเสียงและ
แพร่ภาพสาธารณะ” ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ 2522”พ .(ดูภาคผนวก)ศ. 
และ แนวทางปฏ ิบ ัต ิ เพ ื ่อธำรงไว ้ซ ึ ่ งจร ิยธรรมว ิชาช ีพการผล ิต การจ ัดหา และการเผยแพร ่รายการ 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
 
สาระสำคัญในการตรวจพิจารณารายการ  

การใช้ภาษาการแสดงออกด้านภาษา การแต่งกาย การแสดงอากัปกิริยา  
ผู้ดำเนินรายการ นักแสดง ผู้ร่วมรายการ ต้องระมัดระวังการใช้ภาษา ให้ถูกต้องตรงตามหลักการใช้ภาษาด้วย 

ภาษาสุภาพ คำนึงถึงการสื ่อสารอย่างมีคุณภาพและเหมาะส มีกรณีที ่มีการใช้ภาษาอื ่นที ่ยากต่อการทำความ                        
เข้าใจ ผ ู ้ผล ิตรายการต ้องจ ัดให ้ม ีการแปล และถ ่ายทอดความหมายอย ่างถ ูกต ้อง ตามหล ักภาษานั้น 
คงไว้ซึ่งคุณค่าและศิลป การนำเสนอตามเนื้อหาของรายการ ด้วยวิธีการนำเสนอที่เหมาะสมในกรณีที่มีการใช้ภาษาถิ่น
ให้พิจารณาการใช้ให้ถูก สอดคล้องกับบริบทของวัฒนธรรมท้องถิ่น แต่ต้องคำนึงถึงคุณภาพของการสื่อสารตาม
ความเหมาะสม  

การสื่อสารและแสดงออกด้วยคำพูดของผู้ดำเนินรายการและผู้ร่วมรายการให้คำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จากการใช้ถ้อยคำและภาษา ทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม มีทั้งโดยเจตนาและไม่เจตนา เช่น การพูดด้วยอาการและ 
ความหมายที่อาจแสดงถึงการดูถูก ดูหมิ่น เหยียดหยาม ล้อเลียน บุคคลหรือสถาบัน ชาติพันธุ์ รูปลักษณ์ของบุคคล 
แตกต่างกันด้วยสถานภาพทางสังคม ความแตกต่างแนวทางความเชื่อ ศาสนา วัฒนธรรม โดยผู้ที่สมควรได้รับการ 
ระมัดระวังในการสื่อสาร ได้แก่ เด็กและเยาวชน นอกจากนั้น ผู้ผลิตรายการต้องคำนึงถึงการใช้ ภาษาพูด ที่แสดง 
ความหมายในเชิงเกี้ยวพาราสี การใช้ภาษาที่อาจตีความผิดไปจากความหมายได้ง่าย เช่น ภาษากำกวม คลุมเครือ 
ที่อาจก่อให้เกิดความเข้าใจที่ผิดพลาดเคลื่อนไปจากวัตถุประสงค์และความหมายที่ถูกต้อง 

การแต่งกายและการแสดงอากัปกริยาของผู้ดำเนินรายการ ผู้แสดง หรือผู้ร่วมรายการ ผู้ผลิตรายการพึง 
ระมัดระวังการแสดงอาการ หรือกริยาที่เป็นการแสดงให้เห็นถึงความจงใจที่จะดูถูกเหยียดหยามดูหมิ่น ส่อเสียด 
ล้อเลียน ภาษาพูดหรือกริยาอาการที่เป็นความแตกต่างของชาติพันธุ์ ความแตกต่างด้านภาษา ประเพณีทางวัฒนธรรม 
ความเชื่อ และศาสนำการแต่งกาย การแสดงอาการ และการแต่งกายที่เป็นการล้อเลียน ดูหมิ่น พระภิกษุ นักบวช   
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เนื้อหารายการที่อาจขัดต่อกฎหมายและจริยธรรมที่ผ้ผลิตรายการู  
พึงให้ความระมัดระวัง  

• การนำเสนอรายการที่มีเนื้อหาโดยเจตนที่จะก่อให้เกิดการดูหมิ่นเหยียดหยามประเทศชาติ และสถาบันสำคัญ
ของชาติและสังคม 

• การนำเสนอรายการท ี ่ มี เน ื ้ อหา  ท ี ่ ม ี เ จตนาแสดงออกถ ึ งการลบหล ู ่  เหย ียดหยาม หร ือนำ
ความเสื่อมเสียมาสู่ศาสนาใด หรือการแสดงให้เห็นหรือเข้าใจว่าไม่เคารพบุคคล ปูชนียบุคคล หรือปูชนียวัตถุ 
ตามหลักการของ ศาสนา หรือความเชื่อใด ๆ 

• การนำเสนอรายการที่ม ีเนื้อหาขัดต่อความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรืออาจะก่อให้เกิดการแตกแยกความ
สามัคคีระหว่างคนในชาติ หรือเป็นการกระทบกระเทือนต่อความสัมพันธ์ต่อความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ  

• การนำเสนอรายการที่มีเนื้อหาขัดต่อหลักศีลธรรม คุณค่า และค่านิยมทางสังคมการนำเสนอต้องคำนึงถึง 
ความแตกต่างหลากหลายของสังคมีเคารพในบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน  

• การนำเสนอรายการที ่มีเนื ้อหาที ่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของอาชญากร หรือการก่ออาชญากรรม
หรือผู้กระทำความผิด ซึ่งผิดปกติธรรมดา ให้คำนึงถึงการป้องกันการเลียนแบบ และการแสดงถึงความรุนแรง  

• การนำเสนอรายการที่มีเนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมและความจงใจที่จะกระทำ การจงใจฝ่าฝืนระเบียบ
ข้อบังคับและกฎหมาย ทั้งภายในและต่างประเทศ  

• การนำเสนอรายการที่มีเนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึงการจงใจยั่วยุทางกามอารมณ์ หรือการแสดงออกที่เป็น
การลามกอนาจาร ทั้งเนื้อหาภาพ ภาษาและการแสดงออกถึงอาการกริยาของผู้มีอาการวิปริตทางเพศ 

• การนำเสนอรายการที่มเีนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ผิดธรรมชาติ ด้วยการแต่งกายของผู้ดำเนินรายการ 
ร่วมรายการผู้แสดง ผู้ร่วมแสดง ที่เป็นอาการเปลือย หรือการแต่งกายที่ล่อแหลม ทั้งนี้ไม่เก่ียวข้องกับการแสดง
หรือการแต่งกายมีเนื้อหาทางวัฒนธรรมเฉพาะของชาติพันธุ์บางกลุ ่มไม่เป็นการจงใจแสดงออกหรือ
นำเสนอเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการยั่วยุทางกามอารมณ์ การแสดงหรือการนำเสนอการแสดง ที่มีการเล้าโลม 
การจูบ หรือฉากแสดงอาการ หรือการแสดงออกของความรัก ที ่มีล ักษณะ เป็นการยั ่วยวน ชวนเชิญ 
หร ือกร ิยาอาการที่ เป ็นการ แสดงออกเพ ื ่อจงใจให ้  เก ิดการด ึงด ูดทางเพศ หร ือการแสดงออก
เชิงสัญญะที่มีความหมายในเชิงเพศ ที่มี ลักษณะเกินเลยกว่าความจำเป็นในการสื่อสารความหมายของ
เนื้อหาที่มุ่งหมาย  

• การนำเสนอรายการที่มีเนื้อหาที่แสดงให้เห็นถึงความทารุณโหดร้าย การขาดมนุษยธรรมความป่าเถื่อน หรือ 
ลักษณะอุจาด 

• การนำเสนอรายการที ่มีเนื ้อหาที ่จงใจแสดงให้เห็นถึงความไร้สาระ อัน เป็นการหลอกลวง หรือชักจูง
ให้ประชาชน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนเกิดความหลงเชื่ออย่างงมงาย เช่น การนำเสนอเนื้อหาทางไสยศาสตร์ 
ที่ไม่เก่ียวข้อง 
กับวัฒนธรรมและความเชื่อทางศาสนา 

• ภาพและเสียงที่อาจเป็นการกระตุ้นให้เกิดความรุนแรง โดยไม่มีเหตุผลสมควร (เช่น การนำเสนอ
เพื ่อการศึกษา การนำเสนอความรู ้ การนำเสนอปัญหาสังคม) ภาพ และเสียง ที ่ผู ้ผลิตรายการ 
พึงระมัดระวัง ได้แก่ ภาพการใช้ อาวุธปืนจ่อศีรษะ การใช้ปากอมอาวุธปืน การจ่อยิงซ้ำหลาย ๆ ครั้ง 
ภาพการใช้ของมีคมทำร้ายร่างกายโดยการ กรีด หรือเสียบเข้ากับส่วนหนึ่ง ส่วนใดของร่างกายด้วย
ความจงใจแสดงถึงความโหดร้ายทารุณด้วยอาการรุนแรง   
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ภาพการเกิดอุบัติเหตุ ความรุนแรงโดยขาดการอธิบายรายละเอียดภาพการแสดงวิธีการสังหารด้วยวิธีอัน
รุนแรง เช่น การแขวนคอ การทรมานด้วยวิธีต่างๆ ภาพการแสดงการถูกคุกคามทางเพศใช้กำลังบังคับ 
ด้วยการกระทำอันรุนแรง การข่มขืนใจ ภาพใกล้และไกลที่ เป็นการแสดงให้เห็นสภาพศพ อัน เป็น
การแสดงถึงความไม่เคารพในสิทธิของผู้เสียชีวิต ภาพและเสียงที่แสดงถึงการทำร้ายตนเอง การทำร้ายเด็ก 
สตรี ภาพแสดงการเสพสิ่งเสพติดชนิดต่าง ๆ ด้วยวิธ ีต ่าง ๆ ที ่อาจเป็นการชี้นำแก่เด็กและเยาวชน 
ภาพสถานเริงรมณ์ แหล่งอบายมุข มั ่วส ุมภาพชายหญิงในอาการที ่แสดงถึงความสัมพันธ์เชิงชู ้สาว
ที่เกินเลยกว่าที่ควร ภาพการแสดงออกต่อบุพการีเป็นการแสดงถึงความไม่เคารพโดยขาดบริบทและเหตุผล
ของการนำเสนอ รวมทั้งภาพที่แสดงให้เห็นถึงการเล่นการพนันในรูปแบบต่าง ๆ 

 
การแพร่ภาพที่เกี่ยวกับสถาบันพระมหากษัตริย์  

• การแพร่ภาพพระมหากษัตริย์ พระราชินี และพระบรมวงศานุวงค์ ห้ามซ้อนสัญลักษณ ์หรือภาพอ่ืนใด ในเฟร
มีภาพเดียวกัน หากมีการซ้อนข้อความมใด ๆ ลงในเฟรมภาพที่นำเสนอ ภาพพระมหากษัตริย์ พระราชินี 
และพระ บรมวงศานุวงษ์ให้ซ้อนข้อความใต้ภาพเท่านั้น  

• การนำภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหว มาใช้ประกอบในรายการ ต้องแสดงหนังสืออนุญาต จากสำนักพระราชวัง              
จึงจะนำมาใช้ออกอากาศได้  

• การมอบพระบรมฉายาลักษณ์ หรือพระบรมสาทิสลักษณ์ ในรายการระหว่างบุคคล ทั่วไปกับบุคคลทั่วไป 
ถือว่า ไม่เป็นการสมควรการมอบดังกล่าวต้องเป็นพระบรมฉายาลักษณ์หรือพระบรมสาทิสลักษณ์
พระราชทาน เท่านั้น  

• เนื้อหารายการต้องไม่เป็นการกระทบกระเทือน หรือดูหมิ่นต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ และต้องไม่เป็นการ
กระทบการกระทบกระเทือน หรือดูหมิ่นประมุขของรัฐอ่ืนด้วย 

 
การโฆษณา และโฆษณาแฝง  

ผู้ผลิตรายการปฏิบัติตามข้อกำหนดเรื่องการห้ามการโฆษณา และการโฆษณาแฝง ที่ระบุไว้ใน“ข้อบังคับ 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและ  
การเผยแพร่รายการ พ.ศ.2552” และแนวทางปฏิบัติเพื ่อธำรงจริยธรรมวิชาชีพการผลิตการจัดหาและการ
เผยแพร่จริยธรรมวิชาชีพการผลิตการจัดหาและการเผยแพร่รายการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทสไทย (ดูภาคผนวก)  

โฆษณาแฝงหมายถึง การโฆษณาผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการ ภาพลักษณ์องค์กร บุคคล หรือ อื่นใดโดยความ
ตั้งใจ ของผู้โฆษณา และผู้ผลิตรายการด้วยวิธีการสร้างสถานการณ์ ให้ปรากฏในเนื้อหารายการด้วยวิธีการต่าง ๆ 
ให้สอดคล้อง กับการนำเสนอ เนื ้อหารายการ เช ่น อุปกรณ์ประกอบรายการ สถานที ่บ ันทึกภาพรายการ 
การแต่งกายของผู้ร่วมรายการ ยานพาหนะที่ใช้ในรายการ ฉากหลัง บทพูดบทบรรยาย บทโทรทัศน์ที่อ้างถึง หรือการ
นำคำโฆษณา หร ือวล ี  หร ือ สโลแกน  ท ี ่สามารถอ ้างถ ึงผล ิตภ ัณฑ์หร ือตราผล ิตภ ัณฑ ์  ที่ เป ็นการจงใจ 
หร ือการสร ้ างบรรยากาศในรายการ รวม ท ั ้ งการกล ่าว  อ ้ า งอ ิ งถ ึ งและว ิธ ีอ ื ่ นๆ โดยม ีการตกลงรับ
ผลประโยชน์ตอบแทนในการผลิต หรือการนำเสนอนั้น   
 
 
 

44  
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โฆษณาแฝงวัตถุ เช่น การปรากฎให้เห็น ภาพตราสัญลักษณ์สินค้า ผลิตภัณฑ์ บริการ องค์กร บุคคล 
ที่ปรากฎ อยู่ในส่วนหนึ่ง ส่วนใด ในอุปกรณ์ประกอบรายการ เช่น ข้อความบน เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย ภาชนะ 
เครื่องใช้ ต่าง ๆ ยานพาหนะ เครื่องปรุงอาหาร อุปกรณ์ประกอบสถานที่ เช่น โรงพยาบาล สถานประกอบการ  

โฆษณาแฝงบุคคล เช่น การปรากฎให้เห็น ภาพตราสัญลักษณ์สินค้า ผลิตภัณฑ์ บริการบุคคลองค์กร
ที่ปรากฎ อยู่ในส่วนหนึ่ง ส่วนใด ของเครื่องแต่งกาย การใช้เครื่องแบบแสดงอัตลักษณ์ของสินค้าและ ผลิตภัณฑ์ 
อุปกรณ์ร่างกายเช่น รองเท้า รวมทั้งอุปกรณ์อ่ืนที่ผู้แสดงหรือผู้นำเสนอรายการ หยิบ จับ สวมใส่ หรือใช้งาน  

โฆษณาแฝงมาในเนื ้อหารายการและการนำเสนอเช ่น การแฝงข้อความโฆษณามาในบทรายการ
หรือเหตุการณ์ ในรายการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ สินค้าองค์กรสถานบริการ อย่างมีนัยเช่น การกำหนด ให้ผู้นำ
เสนอและร่วมรายการ ใช ้บริการหรือสถานบริการ หรือกิจกรรมที ่เก ี ่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์อย่างมีน ัยยะ 
โดยการแฝงการโฆษณาไว้ในโครง เรื่องทั้งหมดหรือส่วนใดส่วนหนึ่งในรายการ Theme หรือเรื่องในบางตอน  

รายการที่แพร่ภาพทางไทยพีบีเอส ห้ามการโฆษณาทุกประเภท ทุกวิธีไม่ว่าเป็นการโฆษณาโดยทางตรง 
โฆษณา โดยทางอ้อมีหรือโฆษณาแฝง ห้ามการโฆษณาด้วยวิธีการใช้ ภาพและเสียง การใช้ เทคนิคภาพและเสียง
ใช ้ เพลงการประกอบรายการ  เน ื ้ อหา เพลงประกอบรายการฉากหร ื อส ่ วนหน ึ ่ ง ส ่ วน ใด ในภาพ 
ฉากหรือส่วนหนึ่งส่วนใดในภาพที่ใช้ประกอบรายการเพื่อการโฆษณาทั้ง ทางตรงและทางอ้อมห้ามใช้ ผลิตภัณฑ์ใด 
ๆ ในรายการประกอบเนื้อหารายการ เช่น ใช้ สำหรับเป็นอุปกรณ์ประกอบฉากรายการผู้ผลิตรายการต้องให้ความ
ระมัดระวังในการนำเสนอต้องไม่แสดงภาพหรือเสียงที่ปรากฎให้เห็นถึงผลิตภัณฑ์โดย และบริการอย่างเป็นการจงใจ 
เช่น บรรจุภัณฑ์ที่เป็นการโฆษณาแฝง(ProductPlacement) การใช้สถานที่ถ่ายทำรายการ ผู้ผลิตต้องไม่เป็น
การจงใจเพ่ือให้ได้ผลในเชิงโฆษณา 
 
 
มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมสาหรับผ้ผลิตรายการู  

“จริยธรรมของวิชาชีพเกี ่ยวกับการผลิตและการผยแพร่รายการ” หมายความว่า หลักเกณฑ์หรือ 
กฎที่ใช้ในการ พิจารณาตัดสินการกระทำของนำวิชาชีพด้านการผลิต การจัดหาและเผยแพร่รายการขององค์กร ทั้ง
ที่เป็นพนักงาน เต็มเวลา และบางเวลาขององค์การ หรือผู้ผลิตอิสระที่เป็บุคคลนกลุ่มหรือหน่วยงาน หรือสถาบัน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค ประชาสังคมีว่าการกระทำใด เป็นสิ่งที่ถูกต้อง ดีงามีควรปฏิบัติ และการกระทำใดเป็น
สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติ ทั้งตนเองและผู้อ่ืน 

เพื่อให้ รายการทั้งที่ผลิตโดยไทยพีบีเอส และรายการที่ผลิตและดำเนินการผลิตอิสระ โดยผู้ผลิตดำรงไว้ซึ่ง 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามหลักจริยธรรมวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิต และการเผยแพร่รายการเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
ผู้ผลิตอิสระที่ผลิต และดำเนินการผลิตรายการเพื่อเผยแพร่รายการทางไทยพีบีเอส ต้องปฏิบัติตามข้อบังคับ
องค์กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ว่าด้วยจริยธรรมของวิชาชีพเกี ่ยวกับการผลิต
และการเผยแพร่ รายการ พ.ศ. 2552 (ดูภาคผนวก)   
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การบริหารจัดการไฟล์รายการ 
 

การบร ิหารจ ัดการ เนื ้อหารายการ ดำเน ินการตั ้งแต่การจ ัดระเบียบลงทะเบียนการบันทึกไฟล์  
เข้าระบบ(Ingest) การตรวจคุณภาพทางเทคนิค การบริหารพื ้นที ่ Online ที ่ Storage การ Archive 
และการเรียกใช้( Restore ) เพื่อสนับสนุน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงและทำงานกับเนื้อหารายการได้ 
ตามภาระหน้าที่ และความต้องการอย่างมีประสิทธิภาพ ตามกระบวนการบริหารจัดการไฟล์ การตรวจคุณภาพ 
และการจ ัดเก ็บทำลาย แบ ่ง เป ็น  2 ประเภท ได ้แก่   กระบวนการบร ิหารไฟล ์รายการในประเทศ 
และกระบวนการบริหารจัดการไฟล์ต่างประเทศ 

 
กระบวนการบริหารจัดการไฟล์รายการในประเทศ 
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กระบวนการบริหารจัดการไฟล์รายการต่างประเทศ 
- ไฟล์ .MXF เสียง 4 ช่อง 

- ไฟล์ .MOV เสียง 2 ช่อง (แยก M&E) 

 
 



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 49  
 
 
 
 

 

 



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 50  
 
 
 
 

 



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 51  
 
 
 
 

 
ส่วนที ่6:  
ข้อกำหนดและมาตรฐานทางเทคนิคการผลิตรายการโทรทัศน์   
 
 
 

ข้อกำหนดและมาตรฐานทางเทคนิคการผลิตรายการโทรทัศน์ 
 
การแสดงแหล่งท่ีมาของรายการ  

เพ่ือแสดงให้เห็นถึงที่มาของรายการอันหลากหลาย ผู้ผลิตต้องแสดงข้อมูลแหล่งผลิต หรือที่มาของรายการ 
ไว้ ส่วนสุดท้ายของรายการ ดังนี้  

• รายการที่ผู้ผลิตอิสระได้รับการคัดสรรผ่านการอบรมเพ่ือผลิตรายการและ  
• รายการผ่านการคัดสรรรายการและไทยพีบีเอสจ้างผลิตรายการ  
• รายการที่ผลิตโดยองค์กรอ่ืน เพ่ือแพร่ภาพทางไทยพีบีเอส  
• รายการทีเ่ป็นความร่วมมือผลิตระหว่าง ไทยพีบีเอส กบองค์กรอ่ืนให้ใช้ข้อความ“อำนวยการผลิต”  
• รายการสร้างสรรค์และผลิตโดยสำนักสร้างสรรค์เนื้อหา  
• รายการที่ได้รับอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์เผยแพร่รายการ 

 
 
การใช้ไตเติ้ล (Title) และเอ็นเครดิต (End Credit) รายการ  
ข้อความม:  

ผู ้ผล ิตรายการ ควรแสดงข้อมูลการผลิตในไต เต ิ ้ลรายการ(Title)และเอ็นเครดิต(End Credit) 
ท้ายของรายการ ตามความเหมาะสมีข้อมูลในส่วนไตเติ ้ลรายการที ่ควรแสดง ได้แก่ ชื ่อรายการ ชื ่อตอน 
สัญลักษณ์กษณ์รายการ(ProgramLogo) รายชื่อผู้ดำเนินรายการหลัก, รายชื่อผู้แสดงหลัก, รายชื่อผู้ร่วมรายการ, 
รายชื ่อผู ้ร ่วมแสดง, รายชื ่อเจ้าของลิขสิทธ์บทประพันธ์, รายชื ่อผู้กำกับรายการ, รายชื ่อผู้กำกับการแสดง, 
รายชื ่อผู ้เขียนบทโทรทัศน์, รวมทั้ง รายชื ่อบุคลากรด้านเทคนิคหรือบุคลากรการผลิตอื ่น ตามความจำเป็น 
ข้อมูลที่ปรากฎในไตเติ้ลรายการแล้ว ไม่จำเป็น แสดงซ้ำในเอ็นเครดิตท้ายรายการอีก การแสดงรายละเอียดการผลิต 
และการแสดงรายชื่อบุคลากรการผลิต ผู้ ผลิต รายการอาจใช้ร่วมกับตราสัญลักษณ์องค์กรผู้ผลิต โดยมีขนาด 
และรูปแบบ เป็นไปตามข้อแนะนำของเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการ ให้ผู้ผลิตแสดงรายชื่อเจ้าหน้าที่ ผู้ควบคุมรายการ” 
และหน่วยงานฝ่ายที่ควบคุมรายการในลำดับสุดท้ายในเอ็นเครดิต 
 
 
ความยาวของไตเติ้ลรายการ  

ความยาวของไตเต ิ ้ลรายการนับรวมกับความยาวรายการ ความยาวไต เต ิ ้ลรายการที ่เหมาะสมมี
สำหรับรายการ ความยาว 30 ถึง 60 นาทีความยาวของไต เต ิ ้ลรายการ ไม่เกิน 30 วินาทีความยาวของ 
ไตเต ิ ้ลรายการ ที ่ เหมาะสมมีสำหรับรายการ น ้อยกว ่า 15 นาที ความยาว ไต เต ิ ้ลรายการ ไม ่เก ิน 15 
วินาทีและรายการที่มีความยาวรายการน้อยกว่า 15 นาที ไมจ่ำเป็นต้องมีไตเติ้ลรายการ หรือหากจำเป็นต้องมีไตเติ้ล
รายการไม่ควรมีความยาวเกินกว่า 10 วินาทีเพ่ือแสดงข สำคัญท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้ชม 
 
 
 
 



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 52  
 
 
 
 

ข้อความขอบคุณผ้สนับสนุนรายการหรือเอื้อเฟื้อในการผลิต  
ผ ู ้ ผ ล ิ ต ร า ย ก า ร อ า จ แ ส ด ง ข ้ อ ค ว า ม เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก า ร ข อบ ค ุ ณ  บ ุ ค ค ล  อ ง ค ์ ก ร  ห น ่ ว ย ง า น 

ที่ให้ความอนุเคราะห์สนับสนุน หรืออำนวยความสะดวกในการผลิต ผู้ผลิตรายการต้องเสนอรูปแบบ มีวิธีการแสดง
ข้อความดังกล่าว ต่อเจ้าหน้าที ผู้ควบคุมรายการ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนดำเนินการผลิต ทั้งนี้ให้เป็นไป
ตามข้อแนะนำของผู้ควบคุมรายการ  

การรับความเอื้อเฟื้อจากบุคคล หน่วยงาน องค์กร สถานประกอบการ ฯลฯ ต้องเป็นไปเพื่อสนับสนุน 
อนุเคราะห์ หรืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานผลิต โดยไม่นำเอาความอนุเคราะห์นั้นมาคิดเทียบเป็นราคา 
ม ูลค ่ า  หร ืออ ัตรา  การให ้การสน ับสน ุน  และ การใช้ ข ้อความแสดงความขอบค ุณ ต ้อง ไม่ เ ป็ น
ช่องทางในการแสวงหารายได้หรือ ประโยชน์อื่น ของผู้ผลิตรายการ หรือประโยชน์ในทางการค้าที่ขัดต่อกฎหมาย
ระเบียบของ ไทยพีบีเอส  

บุคคล สถานประกอบกิจการ หน่วงงาน หรือองค์กรที่ผู ้ผลิตขอรับความ เอื้อเฟื้อ ในการผลิตต้องไม่เป็น
บุคคล สถานประกอบกิจการ หน่วยงาน หรือองค์กร ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจการอันเป็นอันตรายต่อสุขภาพ สุขภาวะ 
ทั้งต่อบุคคลและสังคม 
 
 

การใช้ข้อความขอบคุณในรายการ ผู้ผลิตต้องไม่ใช้ข้อความที่อาจเป็นการโฆษณาแฝงการประชาสัมพันธ์ตัว 
บุคคล ผลิตภัณฑ์ หน่วยงาน กลุ่มทางการเมือง โดยต้อง เป็นไปตามข้อกำหนดของไทยพีบีเอสและผ่านการตรวจ
พิจารณาและยินยอมโดยเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการ  

ให้ผู้ผลิตใช้ข้อความมแสดงความขอบคุณผู้สนับสนุนการผลิตโดยใช้ข้อความดังนี้  
“...ขอขอบคุณ...(บุคคล/หน่วยงาน/องค์กร).สนับสนุน/เอื้อเฟื้อ...(สถานที่ถ่าย

ทำ/ข้อมูล/ อุปกรณ์ประกอบรายการ/เครื่องแต่งกาย ฯลฯ)...” 
 
 
อัตลักษณ์รายการ การใช้ข้อความส่ือสารอ่ืน และการแสดงข้อมูลการใช้ลิขสิทธิ์  

การแสดงข้อความมหรือเครื่องหมายอื่นใด ในพื้นที่หน้าจอ ต้องคำนึงถึงข้อกำหนดทางเทคนิค และการใช้
พ้ืนที่ Safe Area การใช้สัดส่วนการแสดงผลตามลักษณะรายการที่ผลิตแบบHD(High Definition) ที่มีสัดส่วน16:9 
และต้อง พิจารณาถึงการรักษาอัตลักษณ์ของ ไทยพีบีเอส(Channel Identity) เพื่อสร้างรูปแบบการนำเสนอ
รายการ ให้เกิดความโดดเด่นน่าสนใจ เหมาะสมกับรูปแบบรายการที่แตกต่างกันแต่ละประเภท 
 
 
การใช้ตราสัญลักษณ์ ไทยพีบีเอส  

กรณีท่ีผู้ผลิตรายการนำตราสัญลักษณ์ ไทยพีบีเอสมาใช้ ให้เป็นไปตามข้อกำหนดของ ไทยพีบีเอสโดยต้องไม่
มีการดัดแปลง หรือ ผลิตซ้ำในรูปแบบอื่นใดที ่แตกต่าง หรือ นำไปใช้ประกอบ กับภาพอื่นใด หรือใช้ร่วมกับ
ข้อความอ่ืนแตกต่างไปจากข้อกำหนดของไทยพีบีเอส   
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 กรณีที่ผู ้ผลิตรายการมีความประสงค์ในการผลิตตราสัญลักษณ์ไทยพีบีเอส  ไปใช้เป็นส่วนประกอบใน
กิจกรรมมีรายการหรือเผยแพร่ ในสื่ออื่นใด เพื่อประชาสัมพันธ์รายการ ผู้ผลิตรายการอาจกระทำได้โดยเสนอให้
เจ้าหน้าที่ผู้ควมคุมรายการพิจารณา 
 ไทยพีบีเอสกำหนดให้ตราสัญลักษณ์ของไทยพีบีเอสปรากฏอยู่ในจอบริเวณ มุม บน-ขวา (ในพื้นที่ Safe 
Area) ตลอดการออกอากาศ ผู้ผลิตรายการออกอากาศแบบภาพรายการโดย คำนึงถึงการเตรียมพ้ืนหลังไว้สำหรับ 
สัญลักษณ์กษณ์ ไทยพีบีเอสไม่ควรนำภาพข้อความมีหรือสัญลักษณ์ใด ที่อาจเป็นการรบกวนสายตาไปจัดวางใน              
ต่ำแหน่งดังกล่าว 
 ข้อความมหรือภาพกราฟิก(Graphic Image) อัตลักษณ์รายการ(Program Logo) ชื่อรายการให้ใช้พื้นที่
จอภาพ มุมล่าง-ซ้ายในกรอบพื้นที่Safe Area โดยการแสดง ข้อความมอื่นประกอบตราสัญลักษณ์หรือชื่อรายการ 
เช ่น สถานที่ ต ิดต่อDomain Name ของ Website E-mail Address หรือSocial Network ให้ผ ู ้ผล ิตเสนอ
รูปแบบ ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการก่อนการผลิตตราสัญลักษณ์รายการ หรือชื่อรายการ หรือข้อความอันเป็น
ส่วนประกอบอื่น ควรแสดงด้วย ข้อความภาษาไทย (หรือภาษาอื่น) ที่สุภาพ, อ่านง่ายชัดเจน, สื่อความหมายได้
อย่างชัดเจน ขนาดและสีเหมาะสมมีรูปแบบ ตัวอักษรเหมาะสมกับเนื้อที่ และเหมาะสมกับวิธีการนำเสนอ และ
รูปแบบรายการ 
 
การใช้ข้อความเพื่อแสดงการสื่อสารอ่ืน ๆ  

ข้อความมแสดงข้อมูลที่จำเป็นในรายการเพื่อแสดงข้อมูลสำคัญแก่ผู้ชม เช่น ชื่อบุคคล ตำแหน่งบทบาท 
สถานภาพการแสดงสถานที่ ี ่ปรากฏในภาพรายการ สถานะของข้อมูลแสดงลิขสิทธิ์รวมทั้งรายละเอียดอื่น  ๆ 
เพ่ือให้ข้อมูล แก่ผู้ชมเท่าที่จำเป็น ได้แก่ 
 
 

การแสดงข้อความมีข้อมูลเกี่ยวกับบุคคล  
ผู้ผลิตรายการ ควรให้ข้อมูลสำคัญของบุคคลที่ร่วมรายการ ประกอบด้วย-สกุลบุคคลชื่อคณะบุคคล 

ตำแหน่ง ยศ หรือสถานภาพ ทางวิชาการ, สถานภาพทางสังคม ฯลฯ ที่ถูกต้อง และมีความเกี่ยวข้องกับประเด็น
นำเสนอในรายการ ด้วยข้อความภาษาไทย ที่เข้าใจความหมายชัดเจน ตัวอักษรที่มีขนาด รูปแบบ และสีที่อ่านง่าย 
ใช้ภาษาถูกต้องตามภาษาไทย หรือตรงตามข้อมูล บุคคล คำนึงถึงความเข้าใจของผู้ชม  

การแสดงข้อความมีควรมีความถี ่เหมาะสมกับ เนื ้อหา โดยมีเป้าหมายสำคัญ เพื ่อสร้างการรับรู้  
และความเข ้ า ใจ ในการร ับชม (เช ่น  ท ุกคร ั ้ งท ี ่ม ีการต ัดภาพไปย ั งผ ู ้ ร ่ วมรายการ เพ ื ่ อส ัมภาษณ์  
หร ื อสอบถามความค ิ ด เห ็ น  ควรแสดงราย ช ื ่ อและสถานภาพของบ ุ คคลท ุ ก คร ั ้ ง  เพ ื ่ อ ให้ผ ู ้ ช ม
รับรู้ว่าบุคคลในรายการขณะนั้นเป็นใคร มีความสำคัญอย่างไร หรือเป็นตัวแทนแสดงความคิดเห็นของกลุ่มใด เป็น
ต้น 
 
 

การแสดงข้อความมีข้อมูล เกี่ยวกับเนื้อหารายการ  
ผู้ผลิตต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหารายการอย่างเพียงพอ และด้วยวิธีที่มีความเหมาะสมกับรูปแบบ 

และแนว ในการนำเสนอ เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ที่นำเสนอในรายการ การให้ข้อมูลแสดง ส่วนผสมใน
ขั้นตอนการ ทำอาหาร ฯลฯ   
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การแสดงข้อความมีข้อมูล ซึ่งเป็นการเตือน  
ผู้ผลิตรายการ ควรให้ข้อมูลสำคัญในรายการ เพื่อเป็นการเตือนให้ ผู้ชมทราบถึงข้อพึงระวังและการป้อง 

อันตราย จากการรับชมโดยเฉพาะการเตือนผู้ชมทีเ่ป็นเด็ก และเยาวชน เช่น รายการที่มีการนำเสนอภาพที่มีการใช้ 
เครื่องมือหรือ อุปกรณ์ไฟฟ้า, อุปกรณ์หรือวัสดุที่มีคม, การแสดงผาดโผน หรือมีความเสี่ยงต่ออันตราย ภาพและ
เนื้อหา เป็นภาพจากเหตุการณ์จริงแต่อาจเป็นความรุนแรง โดยข้อความที่ใช้ แสดงการเตือนอยู่ภายใต้ข้อแนะนำ
ของเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการ หรือเจ้าหน้าที่ตรวจพิจารณารายการ ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ให้คำแนะนำ  

การเตือนนอกจากจะเป็นการใช้ข้อความเตือนในภาพรายการแล้ว อาจใช้ร่วมกับวิธีอื่น ๆ ร่วมด้วย เช่น 
การเตือน โดยผู้ดำเนินรายการเตือนในขณะดำเนินรายการ หรือ การเตือนด้วยเสียงผู้พากย์บรรยาย 
 
 

การใช้ข้อความแสดงสถานะของเนื้อหา ภาพ และเสียง  
เพ่ือให้ผู้ชมรู้ เท่าทันข้อเท็จจริงในการนำเสนอรายการ ผู้ผลิตรายการต้องแสดงให้เห็นว่ารายการที่ผู้ชมนั้น

สถานภาพรายการอย่างไร เช่น เป็นรายการที่ทำการบันทึกไว้ก่อน หรือรายการถ่ายทอดสด เป็นต้นหากมีการ
นำเสนอภาพ เสียงเหตุการณ์ ที่สร้ างสมมติขึ้นหรือจองขึ ผู้ผลิตรายการควรม ีข้อความแสดงสถานะภาพและเสยีง
ในรายการเช่น การแสดงข้อความว่าภาพในรายการ (ขณะที่ได้รับชมอยู่ในขณะนี้) มีลักษณะและที่มาอย่างไรเช่น 
ภาพจำลองเหตุการณ์(Dramatization) ภาพแสดงการ สาธิต(Demonstration) ภาพแสดงการทดลอง 
(Experiment) หรือภาพจากแฟ้มภาพ(File) โดยอยู่ภายใต้ข้อแนะนำของ เจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการ 
 
 

การใช้ข้อความแสดงข้อมลการอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์   
 การนำลิขสิทธิ์ใด ๆ มาใช้ในกระบวนการผลิตรายการ ผู้ผลิตรายการ ต้องได้รับอนุญาต ให้ใช้โดยถูกต้อง
ตามมีกฎหมายก่อน จึงนำลิขสิทธิ์ที่ต้องการใช้มาใช้ในกระบวนการผลิตรายการได้การแสดงข้อมูลลิขสิทธิ์นอกจาก
เป็นการ แสดงถึงการได้รับอนุญาตให้นำลิขสิทธิ์มาใช้ได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายแล้วยังเป็นการให้ข้อมูลแก่ผู้ชม
อีกท้ังยังเป็น การแสดงความขอบคุณที่ได้รับความเอ้ือเฟ้ือในการอนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์ 
 
 การแสดงข้อมูลการใช้ลิขสิทธิ์หรือข้อมูลเฉพาะของลิขสิทธิ์และการแสดงความขอบคุณที่รับอนุญาตให้ใช้  
ลิขสิทธิ์อาจมีการนำเสนอได้ในหลายวิธีเช่น การกล่าวขอบคุณโดยตรงโดยผู้นำเสนอรายการ การแจ้งข้อความมม
แสดงรายละเอียดในส่วนต้นของรายการ (ไตเติ้ลรายการ)หรือในส่วนท้ายของรายการ หรือในส่วนท้ายของรายการ 
(เอ็นเครดิตรายการ) หรือการแสดงข้อความมในขณะนำเสนอภาพ และเสียง ที่เป็นการใช้ลิขสิทธิ์ที่ได้รับอนุญาต  
(เช่น การใช้เพลงและดนตรีในบางช่วงหรือทั้งหมดในรายการ, การนำภาพ หรือเสียงเป็นลิขสิทธิ์มาใช้การนำข้อมูล  
ผลงาน หรือบุคคล ฯลฯ มาใช้ ในรายการ)โดยข้อความหรือการกล่าวถึงการใช้ลิขสิทธิ์ใด ๆ  
 ผู้ผลิตรายการ ควรพิจารณาเลือกใช้ด้วยข้อความหรือวิธีนำเสนออย่าง เหมาะสมสอดคล้องกับรูปแบบ 
รายการ และความคิดสร้างสรรค์ของรายการ การใช้ข้อความหรือวิธีการใด ในการนำเสนอต้องได้รับการยินยอม
จากผู้อนุญาตให้ใช้ลิขสิทธิ์และเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมรายการก่อนการผลิต และเผยแพร่รายการ 
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มีการใช้ลิขสิทธิ์ได้รับอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย  
 ผู ้ผลิตรายการอาจผลิตหรือดำเนินการผลิตรายการขึ ้นใหม่ทั ้งหมด  หรืออาจเป็นการผลิตโดยมี
ส่วนประกอบรายการบางส่วน หรือ ทั้งหมดของรายการ ที่ผลิตโดยการนำลิขสิทธิ์กรรมสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญา 
ในรูปแบบต่าง ๆ มาใช้ ในการผลิตรายการ เช่น ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เสียง ข้อมูล บทประพันธ์ ข้อเขียน 
บทความบทกวี คำร้อง เนื้อเพลง ทำนองเพลง ข้อมูลส่วนบุคคล ตัวบุคคล หรืออื่นใด เพื่อใช้ประกอบในเนื้อหา
รายการ หรือการนำลิขสิทธิ์ทางปัญญา รูปแบบอื่นใด มาใช้เป็นส่วนหนึ่ง หรือทั้งหมด ในรายการ 
 การนำลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบใด ๆ ดังกล่าวมาใช้ในรายการ ผู้ผลิตต้องดำเนินการบริหาร
จัดการ ลิขสิทธิ์กรรมสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาในรูปแบบอื่นใด ให้ถูกต้องตามกฎหมายและหลักจริยธรรมผู้
ประกอบวิชาชีพสื่อ สาธารณะอย่างเคร่งคัด การละเลยต่อการดำเนินการบริหารจัดการลิขสิทธิ์อาจเป็นเหตุให้ทั้ง
ผู้ผลิต และไทยพีบีเอส อาจ ถูกผู้เสียหายดำเนินการตามกฎหมาย 
 กรณีการนำลิขสิทธิ์หรือกรรมสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาใด ๆ มาใช้ในรายการ เช่น ภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง 
เสียง ข้อมูลงานวิจัย งานเขียนข้อเขียน บทประพันธ์ บทความ บทกวี คำร้ อง เนื้อเพลง ทำนองเพลง ข้อมูลส่วน
บุคคลการนำเสนอตัวบุคคล ผู้ผลิตต้องเสนอแผนงานการผลิตที่ระบุความต้องการใช้ลิขสิทธิ์หรือกรรมสิทธิ์ดังกล่าว 
ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ ควบคุมรายการและเมื่อดำเนินการผลิตผู้ผลิตต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์หรือกรรมสิทธิ์
ก่อนดำเนินการผลิต เมื่อ ผู้ผลิตส่งมอบรายการให้ไทยพีบีเอส ผู้ผลิตต้องแสดงหนังสือยินยอมให้ใช้ลิขสิทธิ์จาก
เจ้าของลิขสิทธิ์หรือกรรมสิทธิ์ ตามกฎหมายต่อเจ้าหน้าที่ ผู้ควบคุมรายการ 
 รายการที่มีการใช้ลิขสิทธิ์แต่ไม่ได้รับอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย ไทยพีบีเอสอาจพิจารณาไม่รับมอบ
รายการ และไม่เผยแพร่รายการดังกล่าวได้ โดยผู้ผลิตต้องเป็นผู้รับผิดชอบความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นการเผยแพร่
รายการที่มีการนำภาพและเสียงของบุคคลที่อาจบันทึกไว้ไม่ว่าจะโดยตั้ งใจหรือเป็นการบันทึกไว้้ โดยไม่ได้บอก
กล่าวต่อผู้ถูกบันทึกภาพและเสียงว่าจะนำภาพและเสียงที่บันทึกไว้มาใช้เผยแพร่  ต้องได้รับการอนุญาตหรือ 
ยินยอมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรจากบุคคลนั้น ๆ 
 
มาตรฐานและข้อกำหนดด้านเทคนิคการผลิตรายการ  
 สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส มีกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ด ้วยระบบDigitalFile Based 
Workflow ทำให้ ผู้ผลิตรายการมีทางเลือกในการส่งรายการให้แก่สถานีในรูปแบบของDigitalVideo File ซึ่ง
บรรจุอยู่ในหน่วยความจำ อิเลคทรอนิคส์ รูปแบบต่าง ๆ เช่น ฮาร์ดดิสก ์แผ่นเมโมรี่การ์ด เป็นต้นนอกจากนี้แล้ว
ระบบการผลิตรายการและการแพ ภาพออกอากาศของทางสถานีที่รองรับระบบภาพที่มีความคมชัดสูงหรือ
HighDefinition (HD) การผลิตรายการด้านต่าง ๆ จึงมีทิศทางสู่ระบบHDทั้งหมด ในด้านของผู้ผลิตรายการ
โทรทัศน์นั้น จึงมีความจำเป็นที่จะต้องดำเนินการผลิตรายการได้สอดคล้องกับความต้องการของสถานี  โดยมี
คุณภาพและมาตรฐานทางเทคนิคเป็นมาตรฐากันเดียว 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส จึงได้สร้างข้อกำหนดและมาตรฐานทางเทคนิคในการผลิตรายการโทรทัศน์ 
แบบมีความคมชัดสูงHigh Definition (HD) เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติเดียวกัน ซึ่งผู้ผลิตจะต้องผลิตรายการตาม
ระบบภาพและเสียงที่ เป็นข้อตกลงในการผลิตรายการให้กับทางสถานี และจะต้องควบคุมคุณภาพทั้ง
ทางด้านภาพและเสียงให้มีคุณภาพที่ดี และได้มาตรฐาน ซึ่งจะมีการระบุไว้ในสัญญาจ้างผลิต โดยให้ถือปฏิบัติ
ตามข้อกำหนดดังนี้  
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1). ข้อกำหนดทางเทคนิคการผลิตรายการในระบบภาพHigh Definition (HD)  
ความหมายและคำอธิบาย : รายการที่ผลิตในระบบHigh Definition (HD) หมายถึงรายการที่ผลิตโดยการถ่ายทำ
ด้วย กล้องวิดีโอที่มีคุณสมบัติคือ หน่วยรับภาพSensorขนำด 3 CCD หรือCMOS Chip โดยที่แต่ละหน่วยของ CCD 
หรือ CMOS มีมีขนำดไม่ต่ำกว่า 2/3 นิ้ว (ตามแนวทแยงมุม) และมีพื้นที่ของภาพเต็มในอัตราส่วน16:9 (แนวนอน : 
แนวตั้ง) ขนำด 1920x1080 ใช้มาตรฐานการบันทึกภาพด้วยระบบ1080i25 (50 Fields/second) และมีจำนวน  
Pixel Frame ขนาดไม่ต่ำกว่า1440 x 1080 Pixel เมื่อนำรายการที่บันทึกได้เข้าสู่กระบวนการPostProduction  
จะต้องดำเนินการตัดต่อภาพด้วยProfile ไม่ต่ำกว่า4:2:2 ที่8 bits โดยผลผลิตของรายการที่ได้เพื่อนำส่งมอบ
ให้แก่สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สามารถจัดเก็บในวัสดุบันทึกต่อไปนี้ 

 
1. กรณีเป็นเทปแบบมาตรฐาน คือHDCAM  
2. กรณีเป็นหน่วยความจำอิเลคทรอนิคส์ที่จัดเก็บในรูปของวิดีโอไฟล์คือ P2 Card และ 
External/Portable Hard disk โดยท่ีวิดีโอไฟล์จะต้องมีคุณสมบัติดังนี้  
ตามตารางแสดง: Video File Format ที่สามารถบันทึก(Ingest) แบบ FTP สำหรับสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  

คุณสมบัติ 
 

Video Format 
High Definition (HD) 

 
รูปแบบการบีบอัดภาพ(Video Codec) XDCAM HD 422 
รูปแบบการบีบอัดเสียง(Audio Codec) PCM (16bit หรือ24 bit ที่48KHz) 2 หรือ4 ช่องเสียง(Channel) 
รูปแบบFile Container (สกุลของไฟล์) *.MXF 
ระบบภาพ 1080i25 (5 Frame/Sec หรือ50 Field/Sec) 
อัตราส่วนภาพ(แนวนอน : แนวต้ัง) 16 : 9 
รายละเอียด 1440 x 1080,1920 x 1080 Pixel 

 
กระบวนการผลิตรายการ ที่ไม่ถือว่าเป็นการผลิตรายการโทรทัศน์ระบบภาพ HD และ 4K ได้แก่  

• รายการที่ถ่ายทำและบันทึกภาพด้วยระบบภาพ SD แล้วแปลงขึ้นให้เป็นระบบภาพ HD  
• บันทึกรายการด้วยกล้อง HDV ซึ่งมีอัตราข้อมูลของภาพที่ต่ำกว่า 35 Mbps  
• รายการที่ถ่ายทำและบันทึกภาพด้วยระบบ 4K และ นำมา Down Convert   
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ภาพรายการ HD 16:9 
 
 

ดังนั้นผู้ผลิตรายการจะต้องคำนึงถึงการจัดวางองค์ประกอบของภาพ กราฟฟิก ข้อความอักษร ให้อยู่ภายในพ้ืนที ่
Save Area ของระบบภาพ HD ด้วย  
หมายเหตุ ในกรณีที่ผู้ผลิตรายการใช้อุปกรณ์กล้องวิดีโอในการถ่ายทำและบันทึกภาพรายการที่แตกต่างจากที่กำหนดไว้ 
ข้างต้น ผู้ผลิตรายการจะต้องแจ้งรายละเอียดอุปกรณ์ที่ใช้งานจริง รวมถึงเหตุผลและความจำเป็นในการทำงานที่แตกต่าง 
จากข้อกำหนดข้างต้นให้ทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสทราบก่อนที่จะดำเนินการผลิตรายการ เพื่อที่จะได้พิจารณาความ
เหมาะสมและให้ความเห็นชอบ  
2). ข้อกำหนดทางเทคนิคทั่วไป  
2.1) ข้อกำหนดทางด้านภาพ  

ภาพของรายการจะต้องมีความคมชัด มีสีสันที่เป็นธรรมชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสีผิดของคน(Skin Tone) ที่ 
จะต้องมีสีสันที่ถูกต้อง ในทางเทคนิคแล้วระดับของสัญญาณภาพจะต้องมีระดับที่ได้คุณภาพมาตรฐาน โดยระบบภาพ HD 
อ้างอิงมาตรฐานSMPTE292M/299M 

ภาพของรายการจะต้องไม่มีส่วนใดที่แสดงให้เห็นว่ามีความผิดปกติไปจากมาตรฐาน เช่น มีสีที่ผิด เพื้ยนไปจาก
มาตรฐาน หรือธรรมชาติ ระดับความมืดหรือความสว่างของภาพสูงมากผิดปกติมีสัญญาณรบกวนปรากฏอยู่ในภาพจน 
อาจรบกวนสายตามในการมีภาพที่มีการเคลื่อนไหวมีอาการภาพสะดุดไม่มีความต่อเนื่อง เป็นต้น  

ในระบบ HD อัตราของการแสดงภาพต่อวินาทีหรือFrame Rate ที ่ใช้เป็นมาตราฐาน คือ 50Field/Sec 
ซึ่งเป็นการสแกนภาพแบบ Interlace ซึ่งเทียบได้กับการสแกนภาพแบบ25Frame/Sec   
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อัตราส่วนภาพ (Aspect Ratio) ของรายการที่ผลิตในแบบ SD (Standard Definition) เท่ากับ 4:3 
และรายการท ี ่  ผล ิตในแบบHD(High Definit ion) เท ่าก ับ16:9ภาพต ่อไปนี้แสดงพื ้นท ี ่  Safe Area 
ของอัตราส่วนภาพ 4:3 บน 16:9 

 
 
คำอธ ิบาย : เม ื ่อภาพรายการท ี ่ผล ิตในแบบSD ด ้วยส ัดส ่วนภาพ  4:3 ถูกนำเข ้าส ู ่ระบบภาพ HD 
ทีม่ีอัตราส่วนภาพ 16:9 ภาพจะถูกบรรจุบนPixel ของแต่ละเส้นในแนวนอน ดังนี้  

Format Line Pixel 
  
1080i 16:9 (Pillar Box) 241-1680(1440 Pixel) 

  
 
 

Safe Action Area คือพ้ืนที่ส่วนสำคัญ ที่ต้องการให้ภาพส่วนนี้ปรากฏบนจอโทรทัศน์ซึ่งจะมีขนาดของขนาดภาพ 
93% ในแนวนอน และแนวตั้ง  

Format Production Aperture Safe Action Area 4:3 Protected Safe Action Area 
    

1080i 1920x1080 1786x1004 1296x972 
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2.2) ข้อกำหนดทางด้านเสียง(ออกอากาศทางไทยพีบีเอส)  
1.  การบันทึกเสียงในการผลิตรายการ จะต้องใช้ อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพดีเพ่ือให้ได้เสียงที่มีความคมชัด เสียงที่ได ชัดเจน
สม่ำเสมอไม่แตกพร่า ไม่มีเสียงจี่หรือเสียงฮัมเสียงรบกวนจากแหล่งอ่ืนที่อยู่รอบข้างจนทำให้คุณภาพของ 
เสียงหลักท่ีต้องการมีคุณภาพด้อยลง 
2.  ระดับเสียงจะต้องมีระดับคามดังท่ีสม่ำเสมอตลอดทั้งรายการ  
3.  เสียงพูดกับภาพของคนที่กำลังพูดอยู่จะต้องตรงกัน(LipSync)  
4.  ให้ใช้มาตรฐานEBU-Digital IEC 60268-18 ในการอ้างอิงระดับเสียง ซึ่งมีสเกลระดับเสียงเมื่อเทียบกับสเกลมาตรฐาน 
อ่ืน ๆ แสดงในภาพต่อไปนี้   
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5.  ระดับเสียงอ้างอิง(Test Level) ที่ใช้ในการบันทึกเสียงรายการในทุกช่องสัญญาณเสียงจะต้องอ้างอิงที่สัญญาณเสียง 
Tone ความถี่1 KHz. ที่ระดับ–18dBfs หรือ 0 dBu และระดับเสียงที่สูงที่สุดที่ยอมรับได้ (PermittedMaximum 
Level) จะต้องไม่เกิน -12 dBfs หรือ+6 dBu 
6. ช่องสัญญาณเสียงเสียงช่องที่1และ 2 เป็นเสียงภาษาไทย ซึ่งเป็นเสียงหลักท่ีใช้ในการออกอากาศ  

• กรณีท่ีเป็นระบบเสียง สเตอริโอ เสียงช่องท่ี 1คือเสียงข้างซ้าย(L) และเสียงช่องที่ 2 คือเสียงข้างขวา ( R )  
• กรณีท่ีเป็นระบบเสียงโมโน ช่องที่1และช่องที่2เป็นเสียงเดียวกัน ต้องมีเฟสตรงกัน(inphase)  

7.  ช่องสัญญาณเสียง : เสียงช่องที่3และ 4 เป็นเสียงภาษาต่างประเทศท่ีใช้ในการออกอากาศด้วยระบบNICAM Stereo  
• กรณเีป็นระบบเสียงสเตอริโอ ช่องที่3คือเสียงข้างซ้าย(L) และช่องที่4คือ เสียงข้างขวา(R ) 
• กรณเีป็นระบบเสียงโมโน ช่องที่3และช่องที่4เป็นเสียงเดียวกัน ต้องมีเฟสตรงกัน(in-phase) 
• ในกรณีที่รายการไม่มีเสียงภาษาต่างประเทศจะต้องเป็นเสียงภาษาไทยปรากฏใน 

ช่องเสียงที่3และช่องเสียงที่ 4ด้วย 
8. ช่องเสียงสัญญาณ เสียง- : เสียงช่องท่ี 5 และ 6 เป็นเสียงAD (Audio Description) ที่ใช้ในการออกอากาศด้วย 
ระบบ Nicam Stereo  

• กรณีท่ีเป็นระบบเสียง สเตอริโอ เสียงช่องที่5คือเสียงข้างซ้า(L) และเสียงช่องที่6 คือเสียงข้างขวา(R )  
• กรณีท่ีเป็นระบบเสียงโมโนช่องที่5และช่องที่6เป็นเสียงเดียวกัน ต้องมีเฟสตรงกัน(inphase) 

• ในกรณีที่รายการ ไม่มีเสียงAD(Audio Description)จะต้องไม่มีเสียงใด ๆ ปรากฎในช่องเสียงที่ 5  
และช่องเสียง ที่ 6 

 
ข้อกำหนดด้านเทคนิค รายการที่จะส่งออกอากาศ  

• การนับสัญญาณเวลาในระบบออกอากาศ Open/Tease Format) : กรณีส่งรายการบนวัสดุเทป 
กำหนดให้ เริ่มต้นเฟรมแรก ของรายการไม่เกินTC 00:03:00:00  
ความยาวเนื้อรายการ(Duration):        

 ช่วงเวลาความยาวรายการ/นาที  เนื้อรายการ/นาที  จำนวนเบรค/ครั้ง 
 (Time Slot)  (Duration)   
30  26  - 
50  48  1 
55-60  53  1 

 115 (1.55 ช.ม.)  110 (1.50 ช.ม.)  1 
 120 (2.00 ช.ม.)  115 (1.55 ช.ม.)  1 

 
• (หมายเหตุ: จำนวนเบรก อาจมีข้อกำหนดเฉพาะเป็นรายการตามที่สำนักสร้างสรรค์เนื ้อหากำหนด 

ในช่วงพักเบรก ตามมีจำนวนครั้งที่กำหนด Blackให้ทำความยาว 30 วินาทีคั่นไว้ในรายการ กรณีที่รายการ
นำมาใช ้ออกอากาศ  2 เวลาหร ือออกอากาศซ ้ำ ให ้ย ึดถ ือ เอาช ่วง เวลาออกอากาศ ที่สำคัญ
เป็นหลักในการค้นกว่า จำนวนเวลาในผังรายการ)  

 
60  
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• เพ่ือลดความผิดพลาด ง่ายต่อการตรวจสอบคุณภาพรายการ เป็นมาตรฐานเดียวกัน ผู้ผลิตต้องจัดเรียงลำดับ

ข้อมูลในวัสด ุส ื ่อหรือไฟล์รายการSpotรวมถึงPromote รายการ ให้เป็นไปตามลำดับที่กำหนด
ไว้ในข้อกำหนดนี้ อย่างเคร่งครัด มีลำดับดังนี้  
- Slate บอกข้อมูลรายละเอียดรายการตามTemplate ทีT่hai PBS กำหนด ความยาว10 วินาที  
- Color Bars 5 วินาที  
- Countdown จาก 10 ถึง1  
- Black คั่น (ก่อนเริ่มเนื้อรายการ)5วินาที  
- Title รายการ และเนื้อหารายการ  
- (หากเป็นรายการทีก่ำหนดให้มีเบรก) รายการต้องมีInterlude ก่อนออกจากเนื้อหา 

รายการเพื่อเข้าเบรก และมีInterlude ออกจากเบรก ก่อนกลับเข้าสู่เนื้อหารายการ  
- Credit ท้ายรายการ ความยาวไม่เกิน 1 นาที  
- Black ความยาว 10 วินาที  
- Color Barsความยาว 5 วินาที  
- แผนภูมิแสดงลำดับข้อมูลรายการ 

 
Template รายการ   
ชื่อรายการ: …………………………………………………………………………………………………………….. 
ตอนที่: …………………………ชื่อตอน: ..........................................................................................................  
TC IN :.....................................................................,TC OUT :…………………………………………………… 
เวลารวม: ............................................นำท,ี เบรค: ………………………………………………………ครั้ง 
ระบบภาพ : ......................................................................... 
ช่องเสียง: ……………………………………………………...  
ผู้ผลิต : …………………………………………………………………………………………………………………..   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

61  
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แผนภมิแสดงลำดับข้อมลรายการู 
 

 
 รายละเอียดของรายการและใบกำกับวัสดุรายการ (เอกสารนำส่งพร้อมรายการเพ่ือแจ้งข้อมูลรายการ)  
ใบกำกับรายการต้องแสดงรายละเอียดรายการ ได้แก่ ชื่อรายการ ชื่อเรื่อง ชื่อตอน วันเวลาออกอากาศ ซึ่งตรง 
กับข้อมูลที่ปรากฏ Slate รายการ 
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ส่วนที่7:  
บริการล่ามภาษามือ  
การจัดทำคำบรรยายแทนเสียง(Closed Captions)  
การจัดทำเสียงบรรยายภาพสำหรับการให้บริการโทรทัศน์(AudioDescription)   
 
 
 

การให้บริการล่ามภาษามือ  
จัดทำคำบรรยายแทนเสียง  

การจัดทำเสียงบรรยายภาพสำหรับการให้บริการโทรทัศน์ 
 
 

ตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนำคมแห่งชาติ เรื่อง 
แนว ทางการจัดทำล่ามภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพสำหรับการให้บริการโทรทัศน์ 
ได้ลงประกาศใน พระราชกิจจานุเบกษา หน้า 27 เล่มี134 ตอนพิเศษ 322 ง เมื่อวันที่ 27 ธันวาคมี2560 กำหนด
แนวทางการจัดทำล่ามมีภาษามือ คำบรรยายแทนเสียง และเสียงบรรยายภาพสำหรับการให้บริการโทรทัศน์ 
เพ่ือส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคน พิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการโทรทัศน์  

ไทยพีบีเอสมีนโยบายให้ผลิตรายการที ่สามารถให้บริการสิทธิและความเท่าเทียมกันในการเข้าถึง  
ข้อม ูลข่าวสาร โดยมอบหมายให้สำนักสร้างสรรค์เนื ้อหาจัดทำบริการล่ามภาษามือ (SignLanguage: SL)  
จัดทำคำบรรยายแทนเส ียง (Closed Captions: CC) และเส ียงบรรยายภาพ(Audio Description: AD) 
เพื่อบริการแก่คนพิการทางการได้ยินอันประกอบด้วย คนหูหนวก หูตึง และคนตาบอด ให้สามารถเข้าถึงสิทธิ 
และใช้ประโยชน์ได้ เพ่ือเป็นการพัฒนำคุณภาพชีวิตอย่างแท้จริง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บริการล่ามภาษามือ 
 กำหนดให้แต่ละรายการมีล่ามภาษามือเพื่อให้คนพิการทางการได้ยินสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
โดยประกาศของ กส.ทช.แนะนำว่าคนพิการทางการได้ยินต้องการเข้าถึงรายการทุกประเภท โดยมุ ่งจัดทำ
บริการใน รายการทีเ่ป็นการออกอากาศแจ้งข่าว หรือเตือนในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน และรายการที่เป็น
ข ่าวสารหรือเป ็นประโยชน ์สาธารณะ อย ่างไรก็ตามคนพิการทางการได ้  ย ินอาจม ีความต ้องการ
เนื้อหารายการที่หลากหลายตามมีความชอบ จึงอาจจัดทำบริการในรายการที่มีเนื้อหาอื่น ๆ เช่น กฎหมาย 
สุขภาพ สารคดีท่องเที่ยว ทำอาหาร เป็นต้น  
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มาตรฐานการให้บริการล่ามภาษามือ  
1. ขนาดของบริการล่ามภาษามือมีอัตราส่วนไม่นอยกว่า1/12ของจอโทรทัศน์ โดยต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการ 

รับชมมีและสามารถมองเห็นภาษามือได้ชัดเจน  
2. ตำแหน่งจอล่ามภาษามือ ให้คำนึงถึงการวางตำแหน่งที่มุมขวาล่างของจอโทรทัศน์เป็นลำดับแรก แตต่้อง

พิจารณาตามความเหมาะสมอ่ืนได้ และคำนึงถึงตำแหน่งของพ้ืนที่ที่แสดงภาพบนจอไม่ให้เกินขอบมาตรฐานที่เครื่อง 
สามารถแสดงภาพได้เต็ม  

3. ความสูงของล่ามภาษามือ ระดับไม่ต่ำกว่าเอวของล่ามภาษามือ  
4. สีฉากหลังของบริการล่ามภาษามือ ควรเป็นสีเข้มมีเพ่ือให้สามารถมองเห็นภาษามือได้ชัดเจนที่สุด ไม่รู้สึก              

แสบตาหรือตาล้า เช่น สำน้ำเงินเขม้สีเทาเข้มสีน้ำตาลเขม้มีหรือสีฟ้าเข้ม  
5. แสงสว่าง ระดับความสว่างเห็นการเคลื่อนไหวนิ้วมือ และสีหน้าของล่ามภาษามือชัดเจน แสงไฟเป็นสีขาว 

เป็นไฟเย็น และไม่มีแสงสะท้อนเข้าตาผู้ชม ไม่มีเงาของล่ามภาษามือและการเคลื่อนไหวของมือ  
6. ท่าของล่ามภาษามือ จัดให้ล่ามภาษามือนั่งหรือยืนตามที่คนหูหนวก และล่ามภาษามือเห็นว่าเหมาะสมที่สุด  
7. การแต่งกายของล่ามภาษามือ ส่วนใหญ่ใช้ สีเรียบและเข้มมีแตส่ำหรับล่ามภาษามือที่ผิวคล้ำมักใช้ เสื้อสี  

อ่อน  
8. ใต้จอภาพล่ามภาษามือ ไม่มีข้อความมมวิ่ง ตัววิ่ง หรืออักษรวิ่ง ทั้งนี้อาจจัดให้มีคำบรรยายแทนเสียง 

(Closed Captions) พร้อมกับจอล่ามภาษามือได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรค หรือทับซ้อนกับล่ามภาษามือ   
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คำบรรยายแทนเสียงเพื่อคนพิการทางการได้ยิน  
ไทยพ ีบ ี เอสได ้  จ ั ดทำคำบรรยายแทนเส ียง เพ ื ่ อคนพ ิการทางการได ้  ย ิน ตาม

ความเหมาะสมก ับร ูปแบบ เน ื ้ อหา รายการ และว ิธ ีการนำเสนอ  เพ ื ่ อให้ เป ็น ไปตาม
ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ โทรคมนำคมแห่งชาติ 
(กสทช.) เรื ่องการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการให้เข้าถึงหรือรับรู้ และใช้ประโยชน์จาก 
ร ายการของก ิ จกา ร โทรท ั ศน ์  ไทยพ ี บ ี เ อสจ ึ ง ได ้ ย ึ ดหล ั ก เ กณฑ ์ ก า รจ ั ด คำบรรยาย 
แทนเส ียง  (Closed Captions) ให ้ได้ตามมีมาตรฐานการให ้บร ิการ มาตรฐานด ้านเทคนิค 
และความเหมาะสมของรูปแบบรายการกับบริการโทรทัศน์ตามทีส่ำนักงาน กสทช.กำหนด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการผลิตคำบรรยายแทนเสียง (Closed Captions) 
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- Thai PBS ใช้ไฟล์สกุล .PAC ในการออกอากาศสำหรับบริการคำบรรยายแทนเสียง 
- ผู้ผลิตต้องส่งไฟล์.PAC ที่สมบูรณ์แล้วมาล่วงหน้าก่อนวันออกอากาศอย่างน้อย 7 วัน  
  (นับรวมเสาร์- อาทิตย์ 
- ผู้ผลิตรายการต้องส่งสคริปต์รายการที่สมบูรณ์ โดยสคริปต์และเนื้อหาในรายการมีบทสนทนาที่ตรงกัน 
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 คำบรรยายแทนเสียง (Closed Captions) สำหรับคนพิการทางการได้ยินควรแสดงด้วยรูปแบบอักษร
ภาษาไทยที ่มีรูปแบบและลักษณะที่อ่านง่าย ชัดเจน สามารถอ่านสื่อความหมายเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว ขนำดตัวอักษร 
ช่องไฟ รูปแบ ลักษณะตัวอักษร สีของตัวอักษรเหมาะสมกับสีหรือภาพของภาพพืคาบรรยายแทนเสียงที่ปรากฎบน
จอควรมีความ้นหลัง ยาวไม่เกิน 2 บรรทัดการค้างไว้ในภาพให้มีระยะเวลานำนตามความเหมาะสมกับการเรียงลำดับ
ความที่สัมพันธ์กับจังหวะ ความเร็วในการลำดับภาพ และอยู่ภายในกรอบพื้นที่หน้าจอภาพที่ก(Safe Area)าหนด
ภาษาที่ใช้ถูกต้องตามหลักการใช้ภาษาไทย นอกจากนั้นบอกถึงเสียงสิ่งแวดล้อมEnvironmental( Sound) ให้ทราบ
ด้วย รวมถึงบอกสถานการณ์ที่เกิดขึ้น และไม่ใช่ภาษาพูด เช่น เสียงที่เกิดขึตามธรรมชาติ้น หรือสภาพแวดล้อม
(Ambience) เช่น เสียงสัตว์ เสียงลมมีเสียงพายุเสียงที่เกิดจากวัตถุกระทบเกิดเป็นเสียงเพ่ือให้ผู้พิการได้ยินรับรู้ ฯลฯ 
ถึงบรรยากาศทีเ่กิดข้ึนในรายการ  

การจัดวางคำบรรยายแทนเสียง Closed( Captions)สำหรับคนพิการทางการได้ยิน ให้คำนึงถึงข้อควร
พิจารณาตำแหน่งการวางภาพ ให้อยู่ในสัดส่วนภาพแบบ16:9ในพื้นที่ Safe Area ระบบ High Definition (HD) 
สามารถรับชมคำ บรรยายแทนเสียงได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

ความเหมาะสมของรูปแบบรายการกับบริการคำบรรยายแทนเสียงรายการที่เป็นการออกอากาศ  แจ้งข่าว
หรือเตือนในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน และรายการที่เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์สาธารณะ ได้แก่  
1) ข่าวสาร 2) รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 3) รายการส่งเสริม
การศึกษา จริยธรรมีศิลปะ วัฒนธรรมี 4) รายการให้ความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมมีคุณภาพชีวิต 
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงรายการที่ใช้เสียงในการสื่อสารเป็นหลัก เช่น ทอล์กโชว์ วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน
รายการ เป็นต้น 

มาตรฐานด้านเทคนิคคำบรรยายแทนเสียง ให้เป็นไปตามประกาศ กสทช. ว่าด้วยมาตรฐานทางเทคนิค
สำหรับเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และประกาศ กสทช. ว่าด้วยมาตรฐานทางเทคนิค
สำหรับการ ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลกำหนดให้ต้องรองรับระบบคำบรรยายใต้ภาพ(Subtitles / 
Closed Caption)ตามาตรฐานสากล ETSI EN  ๓๐๐ ๗๔๓ V๑.๔.๑ (๒๐๑๑-๑๑):  Digital  Video  Broadcasting  
(DVB);  Subtitling Systems) และแนวทางปฏิบัติการให้บริการทางเทคนิคสำหรับให้บริการโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินใน
ระบบดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

เสียงประกอบหรือเสียงที่ไม่ใช่เสียงพูดนั้นมีความสำคัญเท่าเทียมกับเสียงบทสนทนำ  และเสียงพูดอื่น ๆ  
ประกอบนั้นส่วนใหญ่ผู้เขียนบทหรือผู้กำกับการแสดงจงใจให้เกิดขึ้น เพื่อส่งเสริมให้บทสนทนำหรือเนื้อเรื่องมีสีสัน
มากขึ้น ดังนั้นผู้ถอดเสียงและทำบทคำบรรยายจะต้องนำเสนอด้วยความซื่อสัตย์ต่อความมุ่งหมายของบทละครนั้น ๆ 
เพื่อให้ อรรถรสของรายการคงเดิมให้มากที่สุด อย่างไรก็ตามการทำคำบรรยายแทนเสียงต้องสอดคล้องกับเวลากับ
เนื้อที่ในการ วางแถบประโยค เช่น ในบทอาจมีเสียงกริ่งโทรศัพท์ดังอยู่ตลอดเวลาและเสียงโทรศัพท์นั้นที่เกิดขึ้น
อย่างจงใจเพื่อจะบอก อะไรอย่างหนึ่ง ที่ถ้าตัวละครไม่ได้รับโทรศัพท์แล้วจะส่งผลให้เกิดปัญหาหรือเหตุการณ์หนึ่ง
ตามมา กรณีท่ีมีเสียงที่เกิดขึ้นโดยความไม่ตั้งใจ เช่น เสียงแทรกอ่ืน ๆ ในกรณีนี้ผู้ถอดเสียงจะต้องใช้วิจารณญาณว่า
สมควรนี้จะถอดเสียง รบกวนนั้นออกมาหรือไม ่อย่างไรก็ตามมีการถอดเสียงต้องคงบทดั้งเดิมให้มากที่สุด   
 
 
 
 
 
 

67  
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เสียงบรรยายภาพ (Audio Description) 
 
 “สื่อเสียงบรรยายภาพ” (Audio Description) คือ การให้บริการเพื่อการเข้าถึงสื่อเกี่ยวกับการให้ข้อมูลสื่อ
เกี่ยวกับการเข้าถึงสื่อเกี่ยวกับการให้ข้อมูลด้านภาพที่ จำเป็นและสำคัญในสื่อโทรทัศน์ มีจุดประสงค์เพ่ือสร้างความเข้าใจ
(Comprehension) และความเพลิดเพลิน (Enjoyment)แก่กลุ่มคนที่มีปัญหาด้านการมองเห็นในการรับชมสื่อต่าง ๆ ทั้ง
ภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้เหมือนกับคนทั่วไป 
 กระบวนการสร้างสื่อเสียงบรรยายภาพ เป็นกระบวนการที่มีรายละเอียดมาก ทั้งการเลือกใช้คำที่เหมาะสม มี
ระดับภาษา และกรอบภาษาในสื่อบันเทิงที่เหมาะสมกับกลุ่มผู้ชมตลอดจนการวิเคราะห์เรื่องราวและการเลือกสิ่งจำเป็น
ในการสื่อสาร การจัดทำบทบรรยายที่เหมาะสมมีการสื่อสารทางอารมณ์ของเรื่องผ่านบทบรรยายเด็กพิการทางการ
มองเห็นในแต่ละช่วงวัยมีการรับรู้ ทางสุนทรียภาพและการจดจำได้ ที่แตกต่างกัน กลุ่มเด็กอายุ 7 ปี จะจดจำได้ แต่ตัว
ละครในขณะที่กลุ่มเด็กอายุ 8-9 ปี จะจดจำรายละเอียดและเรื่องราวที่ใช้จิตนาการได้มากกว่า 
 พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์และ 
กิจการโทรคมนำคมพ.ศ.2551 มาตรา 36 ได้กำหนดว่า เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการและ 
คนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้อย่างเสมอ  
ภาคกับบุคคลทั่วไปให้กำหนดมาตรการพื้นฐานเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีการบริการที่เหมาะสมเพื่อประ โยชน์ต่อ
บุคคลดังกล่าว 
 ในปี พ.ศ.2556 ได้มีการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพAudioหรือDescription เป็นครั้งแรกทางโทรทัศน์ในรายการ 
กินอย่คือ ทางไทยพีบีเอส ออกอากาศต่อเนื ่องทุกสัปดาห์  โดยความร่วมมือผลิตโดย คณะวารสารศาสตร์ และ
สื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

ขั้นตอนการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ  
ประกอบด้วยขั้นตอนการผลิตอยู่ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การคัดเลือกรายการ การศึกษาต้นฉบับ การจัดทำ

บทสื่อเสียงบรรยายภาพ การบันทึกและตัดต่อเสียง 
 
 

กระบวนการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ(Audio Description) 
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หมายเหตุ: รายการต้นฉบับออกอากาศครั้งแรก ควรบันทึกไฟล์เข้าระบบพร้อมตรวจคุณภาพด้านจริยธรรม-เทคนิคให้ 
เสร็จเรียบรอยอย่างน้อย1สัปดาห์ ก่อนจัดทำ AD หรือส่งรายการที่มีบริการเสียงบรรยายภาพที่สมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว 
ล่วงหน้าก่อนวันออกอากาศอย่างน้อย 4 สัปดาห์  

- ผู้ผลิตรายการส่งไฟล์MP3เป็น2 เวอร์ชัน คือเวอร์ชัน OnTV และ On OTT 
 
 

การคัดเลือกรายการเพื่อผลิตเสียงบรรยายภาพ (Audio Description)  
การคัดเลือกรายการผลิตเสียงบรรยายภาพจำเป็นต้องพิจารณาเงื่อนไขบางประการประกอบด้วย  
1. ตระกูลของรายการ (Genre) 
คนตาบอดเปิดรับสื่ออย่างหลากหลาย และต้องการทางเลือกในการเปิดรับสื่อเช่นเดียวกับคนทั่วไป รสนิยม

และ วิถีชีวิตที่แตกต่างกันส่งผลให้มีความต้องการรายละเอียดในการบรรยายที่ตรงกับรสนิยมและวิถีชีวิตของตนเอง 
ดังนั้น คนตามบอดเข้าถึงรายการได้ทุกประเภทเช่นเดียวกับคนทั่วไป ตระกูลรายการแต่ละประเภทมีแนวโน้มจะมี
ความจำเป็นในการผลิตเสียงบรรยายภาพมากน้อยกัน ดังนี้  

- ตระกูลรายการที่มีความจำเป็นน้อยในการผลิตเสียงบรรยายภาพ ได้แก่ รายการที่มี“การใช้ เสียงสื่อ 
ความหมายมากอยู่แล้ว” เช่น ตระกูลรายการนั้นมีการใช้คำบรรยายหรือใช้การสนทนาระหว่างผู้ดำเนินรายการ
กับแขกรับเชิญมากพอและเนื้อหาในการสนทนานั้นผู้ฟังสามารถเชื่อมโยงได้ด้วยตนเอง
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เช่น รายการข่าว รายการสนทนาถามตอบ และรายการที ่มีการดำเนินเหตุการณ์อย่างรวดเร็ว มีบทสนทนา
หรือบทบรรยายมาก เช่น รายการเกมโชว์ และรายการถ่ายทอดกีฬาที่มีผู้บรรยายอยู่แล้ว  

- ตระกูลรายการที่มี “การใช้ภาพมาก” เสียงต้นฉบับไม่สามารถอธิบายภาพนั้น ฟังแล้วเชื่อมเรื่องราวได้ยาก
เป ็นรายการท ี ่ควรทำ เส ียงบรรยายภาพ เช ่น ตระก ูลรายการสารคด ี  ละคร ภาพยนตร ์ทางโทรท ัศน์  
ท ี ่อาจมีการส ื ่อสารด้วย ภาษาทางการถ่ายทำ หรือส ัญญะด้านภาพ และกลุ ่มรายการสาธ ิต รายการเด็ก 
รายการเพื่อการศึกษา เนื่องจากมีการใช้ สื่อด้านภาพเพ่ือประกอบการให้ความรู้  

ทั้งนี้คำว่า “จำเป็น” มิใช่ข้อห้ามว่าไม่ควรผลิตเสียงบรรยายภาพ แต่เป็นเพียงการช่วยให้ เห็นทิศทางในการ 
คัดเลือกรายการจากตระกูลรายการหรือประเภทของรายการ 
 
 

2. องค์ประกอบของรายการ(Program Composition)  
- รายการนั้นสร้างความเข้าใจได้มากน้อยเพียงใดถ้าพบว่าไม่เข้าใจเนื้อเรื ่องทั้งหมด หรือไม่สามารถ 

ปะติดปะต่อเรื่องราวได้ รายการนั้นก็ควรมีเสียงบรรยายภาพ  
- รายการนั้นมีช่วงว่างของเสียงมากน้อยเพียง รายการที ่มีการบรรยายหรือการสนทนาค่อนข้างมาก                                   

ไม่ค่อยมีช่วงว่างของเสียงให้แทรกการบรรยาย เช่น รายการสารคดีที ่มีบทบรรยายมาก รายการข่าวที ่มีการ
ดำเนินรายการเร็ว และเรียบเรียงเนื้อหาทีเ่อ้ือต่อการฟังอยู่แล้ว รายการกีฬาที่มีผู้บรรยาย รายการเกมโชว์ และรายการ
สนทนำหรือสัมภาษณ์ อาจมีความจำเป็นน้อยที่จะมีเสียงบรรยายภาพ  

โดยรายการกีฬาหรือการถ่ายทอดสดแบบมีผู้บรรยาย การเพิ่มเสียงบรรยายภาพมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความ
สับสนมากขึ้น อาจต้องพิจารณาให้มีเสียงบรรยายภาพเป็นการเฉพาะ และออกอากาศในช่องทางอ่ืน เช่น วิทยุ หรือสื่อ 
ออนไลน์ อย่างไรก็ตามหากพิจารณาเจตนารมย์ของสื่อเสียงบรรยายภาพที่ต้องการให้ผู้รับสารที่ตาบอดเข้าถึงได้จาก 
ช่องทางเดียวกับผู้ชมทั่วไป การให้รับชมจากช่องทางอื่นอาจมีข้อโต้แย้งได้ แต่การใช้ประโยชน์จากสื่ออื่น  ๆ ที่ช่วย              
เหล ือ  ให ้ เก ิด เส ียงบรรยายภาพร ่วมก ับโทรท ัศน ์  เช ่น  ว ิทย ุ  แอพพล ิ เคช ั ่น  หร ือสื่ อออนไลน ์  ก็ เป็น
แนวทางหนึ่งที่ผู้เกี่ยวข้อง ประกอบพิจารณาในการปฏิบัติงานได้เช่นกัน เพราะจะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

- รายการนั้นมีการใช้องค์ประกอบด้านภาพ กราฟฟิก และการแสดงของตัวละครมากน้อยเพียงใด                            
ถ ้า  ม ีองค ์ประกอบด ้านการถ ่ายทำ  เช ่น การต ัดต ่อ การลำด ับภาพ การถ ่ายภาพท ี ่พอ รายการน ั ้น ๆ 
ก็ควรมีเสียงบรรยายภาพ เนื่องจากการสื่อความหมายต่าง ๆ ในองค์ประกอบบนหน้าจอโทรทัศน์มีความสำคัญ 
 
 

3. เงื่อนไขและระยะเวลาการผลิต (Production Condition)  
เกณฑ ์ด ้ านเง ื ่ อนไขและระยะเวลาในการผล ิต เส ียงบรรยายภาพจะช ่วย ทำ ให ้ประเม ิน ได ้ ว่ า 

จ ะผล ิ ต เ ส ี ย งบ รร ยายภาพ ได ้ ท ั น กำหนด เ ว ล าออกอากาศหร ื อ ไ ม ่  แ ล ะคว รพ ิ จ า รณา เกณฑ ์ ก า ร
ทำงานภายในองค์กรประกอบกันด้วย เนื่องจาก อาจจะมีขั้นตอนและระยะเวลาการทำงานที่แตกต่างกันออกไป  

การออกอากาศรายการที่ถ่ายทำไปออกอากาศไป อาจมีความกระชั้นชิดเกินไป และเป็นไปได้ยากในการผลิต 
เนื่องด้วยเวลาที่จำกัด ด้วยเหตุนี้แม้ว่าเสียงบรรยายภาพจะมีได้ในรายการทุกประเภทแต่ในขั้นตอนการผลิตรายการจริง
นั้นอาจมีข้อจำกัดหลายประการที่เป็นเงื ่อนไขต่อความเป็นไปได้ ในการผลิต ต้องอาศัยเวลา ความเข้าใจและ
การขับเคลื่อนจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาเสียงบรรยายภาพร่วมกัน 
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4. ลิขสิทธิ์รายการ  
เนื่องจากเงื่อนไขลิขสิทธิ์การออกอากาศของแต่ละรายการมีความแตกต่างกัน เช่น การไม่อนุญาตนำไปผลิต

ซ ้ำ หร ือเผยแพร ่ช ่องทางอ ื ่น  ๆ ไม ่ว ่ากรณีใด  ๆ หร ือการอน ุญาตแบบมี เง ื ่อนไข เช ่น บางกรณีอาจ
นำไปผลิตเสียงบรรยายภาพได้แต่ออกอากาศได้เฉพาะทางโทรทัศน์เท่านั้น ไม่สามารถนำไปออกอากาศซ้ำ
ทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ ได้ เป็นต้น 

 
หลักการเลือกสารในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการมองเห็น  

ข้อมูลทั้งต่างประเทศและในประเทศมีความสอดคล้องกันในด้านการเลือกสารดังตามราง ดังนี้ 

 
 
แนวทางด้านภาษาในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพื่อผ้พิการทางการมองเห็นู  

ภาษาที่ใช้ของตัวบทบรรยาย การใช้ภาษาที่ควรระมัดระวัง ภาษาภาพในโทรทัศน ์
    
- ภาษาก่ึงทางการ -คำว่า เห็น หรื อภาพ ควรเลี่ยงใช้ -การผลิตสื่อเสียงบรรยายภ 
- ภาษาเพ่ือการพูด ปรากฎ มี หรือคำว่าภาพ อาจใช้คำว่า ต้องคำนึงถงึภาษาภาพใน 
- คำกริยาเฉพาะเจาะจง เช่น ก้าว เปลี่ยนเป็นสีดำ ภาพยนตร์และโทรทัศน์ด้วยว่า 
ฉับๆเยื้องย่าง - หลีกเลี่ยงคำศัพท์ ที่ใช้ เฉพาะด้าน ความหมายว่าอย่างไรและ 
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- ไวยากรณ์แบบปัจจุบันกาล โดยตรง เช่น เฟดแบล็คภาพตัดเร็ว ถ่ายทอดภาษาภาพเหล่านั้น 
- คำคุณศัพท์เพ่ือแสดงลัก - หลีกเลี่ยงคำที่แสดงการดูถูก สร้างความ ออกมาเป็นคำพูด  
ของตัวละคร สิ่งของ เสื่อมเสีย  - องค์ประกอบในภาพยนตร์ แล 
- คำวิเศษณ์ เลือกให้เหมาะส - หลีกเลี่ยงคำที่บอกถึงสีที่ซับซ้อ โทรทัศน์mise(-en-scene) เช่น 
จุดประสงค์เพ่ือสร้ างความเข โดยทั่วไป เช่น สีฟ้ าอมเขียว, ฉาก เสื้อผ้า การแต่งหน้า 
อย่าใช้ มากเกินไป หรือทำให สีเหลืองขี,สีม่วงอมน้ม้า ้าตามล เป็นต้น - การถ่ายภาพ  
เย้อ - หลีกเลี่ยงค ่าอุปมาอุปไมยและ (cinematography) คุณภาพของ 
- ส่วนขยาย คำเชื่อมีใช้ตามค เปรียบเทียบ นอกจากเป็นการอุปมาอุปไมย ภาพ วิธีการถ่ายภาพ ลักษณะของ 
จำเป็น และเปรียบเทียบที่มีการใช้อยู่บ่อยๆ ภาพ  
- ใช้ระดับของคา์ศัพท์ให้เหมา - หลีกเลี่ยงคลุมเครือา หรือต้องมีการ - การตัดต่อ (editing) คือการ 
กับกลุ่มเป้ าหมาย เช่น รายการ อีกขั้นหนึ่ง ใช้คำให้ตรงมากที่สุด เชื่อมโยงความหมายของแต่ล 
ใช้ศัพท์ง่าย - หลีกเลี่ยงประโยคเงื่อนไข ภาพนำมาร้อยเรียงให้เกิดเรื่อง 

 - หลีกเลี่ยงภาษาสแลงภาษาพูดที่กั   
 จนเกินไป    
     
 
 

แนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับเสียงในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการมองเห็น  
การให้เสียงบรรยาย การบันทึกเสียงบรรยาย 

  
- จังหวะการบรรยายไม่ควรเร็วเกินไป - ระดับเสียงต้ นฉบับจะถูกลดระดับต ่ากว่าเสียง 
- ไมจ่ำเป็นต้องบรรยายในทุกครั้งที่มีช่วงเสียงว่ เล็กน้อยเพ่ือทำให้เสียงบรรยายชัดเจนขึ้น 
- ลีลาการบรรยายสอดคล้องกับต้นฉบับ - ในกรณีเสียงบรรยายบางช่วง มีเสียงอ่ืนๆแทรก เช่น 
- ผู้บรรยายมีทักษะการใช้เสียงที่ดี ปรบมือ เสียงการจราจร การปรับระดับการบันทึก 
- เนื้อเสียงแสดงความแตกต่างกับต้นฉบับเพ่ือให้ สามารถทำได้ 
เสียงได้ชัดเจน - ถ้าการบันทึกเสียงตรงกับช่วงเสียงในห้องบันทึกค่อนข้าง 
- การบรรยายควรมีความสม่ำเสมอคงที่ สมบูรณ์ จะลดทอนเวลาให้การตัดต่อสียงลงได้ 
- ไม่ควรบรรยายเสมือนเป็นการแสดงอีกชิ ้นหนึ่ง แต  
จืดชืด ก่อให้เกิดความร าคาญ หรือน่าเบื่อ  
- ถ้าไมจ่ำเป็น ไม่ควรบรรยายทับเสียงเพลง  

  
 
 
 
 
 
 
 



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 73  
 
 
 
 

การผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการมองเห็น  
สรุปประเด็นเกี่ยวกับการให้เสียงบรรยาย และการบันทึกเสียงบรรยาย ดังนี้ 
การให้เสียงบรรยาย  
- ปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของสื่อเสียงบรรยายภาพคืการใช้ จังหวะช ้าเร็ว และเนื้อเสียงของ 

ผู้บรรยายการบรรยายด้วยเสียงที่ดี จังหวะที่ดี อย่าใช้การบรรยายด้วยความเร็วเกินไป และมีความสอดคล้องตรงกับ  
ต้นฉบับ จะช่วยส่งให้งานเขียนบทดีขึ้น ในขณะเดียวกันถ้าการบรรยายได้ไม่ตรงกับวิถีของต้นฉบับหรือผู้บรรยาย ทักษะ 
ถือเป็นด่านสุดท้ายของการสื่อสารที่สามารถลดคุณภาพของงานสื่อเสียงบรรยายภาพไปอย่างน่าเสียดาย  

-  ลีลาการสื่อสารของต้นฉบับและเสียงผู้บรรยายควรจะมีความสอดคล้องกัน การบรรยายเป็นเสียงที่ดีนั้นไม่ควร
จะก่อให้เกิดความรำคาญหากแต่จะต้องมีน้ำเสียงที่พอดีและจะต้องไม่จืดชืดหรือเป็นระดับเดียวกันจนน่าเบื่อ และความ 
เข้ากันได้ดีกับธรรมชาติของรายการ อย่างเช่น ในเรื่องราวเขย่าขวัญหรือละครที่มีความตึงครียด การบรรยายควรมีความ
สม่ำเสมอดนตรีประกอบกำลังบอกถึงบรรยากาศที่อันตราย เสียงบรรยายก็ควรที่จะสะท้อนถึงความตึงเครียดนั้น แต่ไม่ 
ควรมีการแสดงอารมณ์ที่เกินจริง ส่วนในภาพยนตร์ตลก การบรรยายก็ควรที่จะมีความสม่ำเสมอเช่นกัน แต่จะแฝงไว้ซึ่ง
รอยยิ้มในคำพูด โดยผู้บรรยายไม่ควรที่จะหัวเราะไปด้วย และในบางกรณีก็อาจใช้ผู้บรรยายภาพยนตร์ตลกที่เป็นมืออาชีพ 
จริงๆในการบันทึกเสียง 

ตัวอย่าง: การให้เสียงบรรยายAD   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผ้มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องวงในของการผลิต เช่น ผู้เขียนบท ผู้ลงเสียง ผู้ควบคุมการบันทึกเสียงผู้ากับด้านเสียง                
เ จ ้ าหนาท ี ่ เ ทคน ิ คการบ ั นท ึ กแล ะต ั ด ต ่ อ เ ส ี ย ง  ผ ู ้ พ ิ ก า รทา งการมอง เห ็ น  และผ ู ้ ม ี ส ่ ว น เก ี ่ ย ว                               
ข้องวงนอกของการผลิต ได้แก่ ผู้ประพันธ์ ผู้กำกับรายการ ผู้ถ่ายภาพ ผู้กำกับภาพ ผู้กำกับด้านศลิป์ ผู้เขียนต้นฉบับ 
เจ้าของลิขสิทธิ์รายการ(สถานีโทรทัศน์เจ้าของรายการ) ผู้พิการทางการมองเห็น  

ตัวอย่าง: ผ้ควบคุมการบันทึกเสียงู AD   
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การจัดทำบทสื่อเสียงบรรยายภาพ  
การจัดทำบทสื่อเสียงบรรยายภาพประกอบด้วย การเตรียมร่างบท และการตัดต่อบท  
1. การเตรียมร่างบทหมายถึง การเขียนในส่วนที่คิดว่าควรเขียนลงไปก่อนหลังจากนั้นจึงนำมาทำ

ก า ร เ ร ี ย บ  เ ร ี ย ง แ ก ้ ไ ข ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ เ ป ็ น บ ท ส ื ่ อ เ ส ี ย ง บ ร ร ย า ย ภ า พ  โ ด ย ม ี เ ก ณ ฑ์ ส ำ คั ญ
ใ น ก า ร พ ิ จ า ร ณ า ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ ข ี ย น บ ท ค ื อ  เ ข ี ย น อ ย ่ า ง  ก ร ะ ช ั บ  ช ั ด เ จ น  เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย 
ลองอ่านให้มีความพอดีกับจังหวะภาพ และช่องว่างของเสียงความถูกต้องมี และได้อรรถรสใน การรับชม 

2. การจัดทำบทสื่อเสียงบรรยายภาพแบบสมบูรณ์ในการทำงานทั่วไปต้ นฉบับที่ส่งมาในการทำงาน 
ประกอบกับสื ่อเสียงบรรยายภาพจะมีหลายประเภท มีบททั้งแบบสมบูรณ์ กึ ่งสมบูรณ์ หรือบทพากย์ 
(Dubbing)หรือบทแปลใต้ภาพ (Subtitle) แต่สำหรับในส่วนของบทสื่อบรรยายภาพต้องเป็นบทแบบสมบูรณ์                    
พร ้อมที่จะใช้ลงเสียงได้ หมายถึง บทเสียงบรรยายภาพนั้นต้องเป็นบทที่มีจำนวนคำพอเหมาะกับเวลา ภาพ 
ตัวสะกด และวรรคตอนต้องถูกต้อง โดยผู้ลงเสียงไม่ต้องไปแก้ไขเพิ่มเติมภายหลัง ถ้ามีก็เพียงเล็กน้อยเท่านั่น 
การส ื ่ อสารในการทำงาน งจะใช้ T ime code หร ือรห ัส  ต ั ว เลขบอกเวลา เพ ื ่ อ ให ้ผ ู ้ ล ง เส ียง 
ผู้ควบคุมการบันทึกเสียง สามารถใช้เป็นจุดสื่อสารในการทำงานระหว่างการบันทึก และตัดต่อเสียงในภายหลัง 
ร ู ป แบบของต ั ว บทจะ ใ ช ้  ร ู ป แบบ ใดก ็ ไ ด ้  ต ร าบ เท ่ า ท ี ่ ส า ม า ร ถส ื ่ อ ส า ร ก ั น ในท ี ม ง า น ไ ด้  
ในบางหน่วยงานมีการใช ้โปรแกรมซอฟแวร์สำเร ็จร ูปสำหรับสื ่อเส ียงบรรยายภาพในการเข ียนบท 
หรือบางหน่วยงานกก็ำหนด รูปแบบเอกสารแบบManual เพ่ือการเขียนบทแบบใช้ระหว่างกันเองได้  

ขั้นตอนนี้ถือได้ว่ามีความสอดคล้องกับการทำงานการเขียนบทของสื่อด้านวิทยุและโทรทัศน์ทั่วไปคือ 
การต้องมี บทร่างและ
นำมาตัดต่ออย่างสมบูรณ์เพ่ือพร้อมใช้งานได้โดยไม่ต้องแก้ไขและเสียเวลาในการปรับแก้ในการบันทึกจริง 
 
การจัดทาบทเสียงบรรยายภาพให้เหมาะสมกับรูปแบบ เนื้อหารายการและวิธีการนำเสนอ   
 
 
 

AD = C + E  
Audio Description = Comperhension + Enjoyment 

 
 
 

เสียงบรรยายภาพช่วยให้คนตามบอดสมารถเห็นภาพในสื่อโทรทัศน์ และเกิดความเข้าใจตรงกับคนทั่วไป 
และให้คนตามบอดผ่อนคลาย เพลิดเพลิน ติดตามรายการอย่างต่อเนื่อง  

การสร้างความเข้าใจ(Comperhension) ควรเขียนบทเพ่ือให้เข้าใจเนื้อหาหรือภาพที่ไม่เห็น 
โดยคัดเลือกสารที่  

จำเป็นและสำคัญที่สุดในภาพนั้น ๆ ไม่ควรใส่รายละเอียดที่ไม่จำเป็นต่อการทำความเข้าใจเรื่อง 
หรือเขียนบททุกจังหวะที่มีช่องว่างเสียง เพราะจะทำให้คนตามบอดฟังแล้วเกิดความตึงเครียด 
และเหนื่อยล้าในการรับฟังได้  

การสร้างความผ่อนคลานและเพลิดเพลิน(Enjoyment) คือ การรู้สึกอยากรับชมรายการนั้นต่อไปโดยไม่
รู้สึกอึดอัด เบื่อหน่าย ข้องใจ หรือเหนื่อยล้าจากการรับฟัง แต่ก็ไม่ได้หมายความว่ารายการสารคดีจะไม่ให้ความ
เพลิดเพลินแก่ คนตาบอด หากแต่ถ้าสารคดีนั้นฟังแล้วไม่เข้าใจ อึดอัดจากเนื้อหาสารที่ไม่ครบถ้วน ฟังแล้วลำดับ
เรื่องราวลำบาก หรือมีบทเสียงบรรยายภาพที่มากเกินไปจนฟังแล้วเหนื่อยล้า 
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การบันทึกและตัดต่อเสียง  
ข้อมูลส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นกระบวนการทำงานด้านการบันทึกเสียงไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้  
1. การซักซ้อมควรจะมีการซักซ้อมสคริปต์ให้เหมือนกับการบรรยายเสียงจริงหลาย ๆ ครั้ง เนื่องจากว่าผู้ทำ

การ บันทึกเสียงจำนวนมากจะอ่านได้ช้ากว่าในเวลาซ้อมและมีปัญหาในการออกเสียงบางคำ  
2. การบันทึกเสียงระดับเสียงของรายการที่เป็นเสียงแบ็คกราวด์จะต้องถูกลดระดับลงเพ่ือให้การบรรยาย  

เสียงนั้นสามารถได้ยินอย่างชัดเจน เสียงแบ็คกราวด์สามารถที่จะมีการปรับแต่งขึ้นลงได้ในแต่ละฉาก 
เสียงของผู้บรรยายมีความสำคัญ 
เนื่องจากคนพิการทางการมองเห็นมีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญกับเสียงของ  

บุคคลซึ่งถ้าหากพวกเขาไม่ชอบเสียงนั้นพวกเขาก็ไม่สนใจฟัง 
 
อย่างไรก็ตามคนพิการควรมีส่วนร่วมในการเลือกรายการที่จะนำมาผลิตสื่อล่ามภาษมือ, คำบรรยายแทนเสียง และเสียง
บรรยายภาพ เนื่องจากพวกเขาเหล่านั้นเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการรับชมการจัดทำบริการดังกล่าว   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 76  
 
 
 
 

ส่วนที ่8:  
การสื่อสารการตลาดและการประชาสมัพันธ ์ 
On Air, Online, On Ground   
 
 
 
ความหมายของ On Air, Online, On Ground  

ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์รายการได้เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบที่เรียกว่าการสื่อสารการตลาด เป็นที่ต้องการ 
สื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์รายการผ่านช่องทางต่าง  ๆ อย่างเชื่อมโยงกันในรูปแบบที่เหมาะสมกับการรับสื่อของ   
กลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างการรับรู้ และสร้างผลกระทบโดยมีทั้งการทำ Spot ประชาสัมพันธ์รายการออกอากาศทาง                
OnAirและการสื ่อสารการตลาดผ่านสื ่อช่องทางOnlineที่ต้องผลิตสื ่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับพฤติกรรม  
ของผู ้ที ่ต ิดตามมีข่าวสารทางออนไลน์ รวมถึงสร้างการรับรู ้ เกี ่ยวกับรายการผ่านการ ทำกิจกรรมกับกลุ ่มผู้
เป้าหมายที่เรียกว่า On Ground  

การสื่อสารการตลาดท ั้ง 3 รูปแบบสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ผ่านเนื้อหาและสาระสำคัญทีเ่ป็นหัวใจของแต่ละ 
รายการ โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือ สร้างกระแสให้คนกลับมาดูรายการที่ออกอากาศทางหน้าจอโทรทัศน์รับรู้
เกี ่ยวกับคุณค่าของรายการนั้น ๆ เกิดการส่งต่อพูดถึงอย่างกว้างขวาง ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์และนิยมของ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
 
 
รูปแบบและกระบวนการสื่อสารการตลาด On Air  
การผลิตและจัดทSpotา Promote รายการและวัสดุเพื่อประชาสัมพันธ์รายการ  

การผลิตสปอตโปรโมตรายการและการส่งมอบวัสดุเพื่อประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาจ้างรายการ 
สปอตโปรโมตรายการ ประกอบด้วยสปอตประเภทต่างๆ ดังนี้  

• Teaser Spot คือ การประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างและกระตุ้นความสนใจรายการ โดยเฉพาะรายการใหม่ที่ 
ออกอากาศเป็นครั้งแรกในไทยพีบีเอส หรือรายการเดิมท่ีเคยออกอากาศมาแล้วและกลับมาผลิตใหม่ในฤดูกาล 
ใหม่ สปอตโปรโมตประเภทนี้อาจออกแบบผลิตเป็นชุดสั้น ๆ หลายชุด ออกอากาศติดต่อกันในระยะเวลาที่
กำหนดตามความเหมาะสมให้ เหมาะสมในการกระตุ้นและสร้างจุดสนใจ ให้แก่รายการโดยให้ข้อมูลที่จำเป็น
แก่ผู้ชม ได้แก่ วัน-เวลาออกอากาศ, ผู้ดำเนินรายการ, แนวคิดหลัก, ข้อมูลที่น่าสนใจอ่ืน ๆ  

 
• สปอตโปรโมตรายการในแต่ละตอนเพ่ือนำเสนอแนวคิดโดยย่อ เรื่องย่อ ประเด็นของการนำเสนอรายการในแต่ 

ละตอน จุดที่น่าสนใจชวนให้ติดตามรับชม ฯลฯ  
• สปอตโปรโมตกลาง ที่มเีนื้อหาเพ่ืออธิบายลักษณะรายการโดยทั่ว ๆ ไป  
• สปอตแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลรายการ เช่น วัน เวลา ออกอากาศ  
• สปอตกิจกรรมรายการ แจ้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมของรายการ   
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รายละเอียดสปอตโปรโมท       
ประเภท Spot ยาว/วินาที การส่งมอบ เนื้อหา หมายเหตุ 

     
Teaser Spot 7-15 ไม่น้อยกว่า 15 วัน สร้างประเด็นน่าสนใจ  
สปอตแจ้งวันเริ่ม 30-45 ไม่น้อยกว่า 15 วัน ภาพรวม/จุดเด่น/วัน  
ออกอากาศ  ก่อน เวลา-ออกอากาศ  

  รายการเริ่ม   
  ออกอากาศ   
สปอตรายการในแต่ 30 ไม่น้อยกว่า 10 วัน เนื้อหาในแต่ละตอน หากเปลี่ยนแปลง 
ละตอน   วันเวลา-ออกอากาศ เวลาออก 

    อากาศ 
สปอตกลาง 30 ไม่น้อยกว่า 15 วัน ภาพรวม/จุดเด่น เปลี่ยนภาพ 

  ก่อน  รายการทุกเดือน 
  รายการเริ่มออก   
  อากาศ   
  เดือนละ 1Spot   
สปอตแจ้งการ 30 ไม่น้อยกว่า 10 วัน ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง หากเปลี่ยนแปลง 
เปลี่ยนแปลง    เวลาออก 

    อากาศต้องแก้ไข 
สปอตกิจกรรม 30-45 ไม่น้อยกว่า 7 วัน ข้อมูลกิจกรรม  
รายการ     

 
 

สปอตโปรโมตรายการมีความสำคัญการส่งมอบสปอตโปรโมตรายการล่าช้าหรือมีข้อความไม่ครบถ้วนมี                             
ผลต่อการประชาสัมพันธ์รายการ สปอตโปรโมตรายการทุกประเภท ต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพทั้งด้านเนื้อหา 
คุณภาพด้าน เทคนิคอย่างเคร่งครัด เช่นเดียวกับการตรวจสอบคุณภาพรายการปกติทั่วไป  

นอกจากการประชาสัมพันธ์รายการด้วยสื่อสปอตโปรโมตรายการทางสื่อโทรทัศน์แล้ว ไทยพีบีเอสๆ 
ยังใช้สื่ออื่น ในการประชาสัมพันธ์ร่วมกับสื่อโทรทัศน์ เช่น สื่อออนไลนต่าง  ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของ ไทยพีบีเอส 
www.thaipbs.or.th สื่อ สิ่งพิมพ์และสื่ออื่น ๆ ผู้ผลิตรายการต้องสนับสนุนข้อมูลรายการ รวมทั้งวัสดุอื่น เช่น 
ข้อมูลเนื ้อหารายการเรื ่องย่อ (Line up) เนื ้อหารายการในแต่ละตอน ภาพนิ่งที ่มีคุณภาพเหมาะสมต่อการ
นำไปใช้ในสื่อประเภทต่าง ๆ ส่งมอบให้ตามวันที่กำหนด 

 
รูปแบบสาหรับการผลิตสปอตโปรโมตรายการ  

การใช้ตราสัญลักษณ์ไทยพีบีเอส สปอตโปรโมตรายการทุกช ิ้น ทุกประเภทต้องปรากฏตามสัญลักษณ์              
ไทยพีบีเอส ที่มีรูปแบบ สัดส่วนความถูกต้อง ครบถ้วน มีความชัดเจน สี การจัดวาง ตามข้อปฏิบัติ   
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การใช้ภาพ Graphic Format  
ไทยพีบีเอส ได้จัดทำ Graphic format ที่มีการจัดวางตำแหน่งที่ถูกต้อง เพ่ือความสะดวกให้แก่ผู้ผลิตรายการ 

สามารถดำเนินการ ได้โดยง่ายเพียงเลือกภาพจากรายการที่มีเนื้อหาหรือดึงดูดมีความโดเด่นเหมาะสำหรับการสื่อสาร 
ชวนแก่การติดตามรับชม มีการใช้ตัวหนังสือให้ใช้ Font ตามรูปแบบที่สำนักสร้างสรรค์เนื้อหากำหนด สปอตโปรโมต             
ทุกชิ้นให้ใช้ Plate สำเร็จรูปแสดงภาพลักษณ์ ไทยพีบีเอส เป็นภาพสุดท้ายทุกสปอต 
 
การใช้เพลงประกอบสปอตโปรโมตรายการ  

รายการทีJ่ingle หรือเพลงประจำรายการ สามารถนำมาใช้ประกอบในสปอตโปรโมตรายการ หากรายการใด 
ไม ่ มีJingle หร ือเพลง ประจำรายการ สามารถขอร ับเพลงStation ID. ของไทยพีบ ีเอสซึ ่ งขอร ับได ้ที่                                     
ฝ่ายกลยุทธ์สื่อสารการตลาด สำนักสร้างสรรค์เนื้อหาในส่วนหัวและท้ายของสปอตโปรโมตรายการทุกสปอตให้ใช้เสียง
Sound Effect ที่ไทยพีบีเอสจัดไว้ให้ 
 
รูปแบบและกระบวนการสื่อสารการตลาด Online  
 ปัจจุบันในสัญญาจ้างมักมีการ าหนดให้ผู้ผลิตส่งมอบวัสดุเพื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางOnline ด้วยใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ผลิตคลิปสั้นเพื่อประชาสัมพันธ์ตอนละ 1 คลิปแบบภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ์รายการตอนละ
หรือออก 1 ภาพ เป็นต้นโดยมีเจ้าหน้าที่ครีเอทีฟออนไลน์าหน้าที่คอยติดตามความเคลื่อนไหวผลิตเนื้อหาและ 
ประชาสัมพันธ์เสริมมีจากท่ีผู้ผลิตทำมาแล้วด้วยตามความเหมาะสมซึ่งการประชาสัมพันธ์รายการผ่านช่องทาง
ออนไลน์แบ่งเป็น 3 เวลา ช่วง ดังนี้ 
 
1. ช่วงก่อนรายการออกอากาศ  

ลักษณะการประชาสัมพันธ์และสื่อสารเกี่ยวกับรายการมีหลายรูปแบบให้ เหมาะกับความสนใจของผู้ รับสื่อ  
ออนไลน์ เช่น การนำSpot ที่ออกอากาศมาแชร์ในสื ่อOnline มีการจัดทำ Feacebook  แฟนเพจของรายการ
โดยให้ผู้ผลิตดูแลการนำเนื้อหาแวดล้อมที่เกี่ยวกับรายการมาทำเป็น Spot, Trailer, Taeser, คลิปสั้น ๆ หรือทำภาพ 
Infographic ทำภาพโควตคำพูด หรือทำอัลบั้มภาพเล่าเรื่องใน Facebook  

การสื่อสารก่อนรายการออกอากาศ เป็นการสร้างพื้นที่ของเนื้อหาในรายการให้เกิดข ึ ้นในสื่อออนไลน์ หรือ
เป็น การสร้างเสียงอื้ออึงให้คนพูดถึงเกี่ยวกับเรื่องราวนั้น ๆ ที่เรียกว่า Buzz เช่น ก่อนออกอากาศสารคดีเรื่องสมการ
หนี้อาจจะทำสื่อเรื่อง 10 อันดับหนี้ที่คนไทยเป็นมากที่สุดออกมาเพื่อสร้างกระแสให้คนเกิดการพูดถึงหรือ สร้าง
กระแสเรื่องสารคดี โยเดียที่คิด(ไม่)ถึง ด้วยประเด็นให้ฉุกคิดว่าคนไทยกับคนพม่าเป็นพ่ีน้องกัน 
 
2. เมื่อรายการกำลังออกอากาศ  

นำประเด็นทีเ่ป็นเนื้อหาหลักมาในรายการแต่ละตอนมาย่อยเป็นคลิปส ั้นๆ อาจเป็นคลิปสัมภาษณ์จากรายการ
หรือคลิปสรุป นอกจากนั้นอาจทำภาพ Infographic ภาพโควตคำพูด หรืออัลบั้มภาพเล่าเรื่องใน Facebook 
เพ่ือให้เกิดการส่งต่อ แล้วเข้าใจบริบทของรายการแต่ละตอน   
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ตัวอย่างภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อออนไลน์   
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3. เมื่อรายการออกอกาศจบแล้ว   
 มีการรวบรวมคุณค่าของรายการผลิตเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่นอาจไปทำ Vox Pop สัมภาษณ์ความคิดเห็น
ผู้คน ในสังคมเก่ียวกับประเด็นเนื้อหารายการ หรือทำคลิปรวมสรุปประเด็นสำคัญสรุปความสำเร็จของแต่ละรายการ
ที่ได้ออกอากาศไปแล้ว 
 
รูปแบบของสื่อที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดออนไลน์ อาทิ 
 

- Spot, Trailer, Taeser รายการ หรือคลิปส ั้น เพ่ือสร ้างกระแสส่งต่อและการบอกต่อปากต่อปาก  
- ภาพ Infographic ที่น่าสนใจ  
- ภาพโควตคำพูดที่โดนใจจากรายการ  
- สร้างอัมบั้มภาพใน Facebook โดยทำภาพหลายภาพ เพื่อเล่าเรื่องราวต่อเนื่องกัน 

 
รูปแบบและกระบวนการสื่อสารการตลาด On Ground  

นอกจากการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านรูปแบบOn Air และ Online แล้วรายการไทยพีบีเอสยังมีการจัด 
กิจกรรมที่ต่อเนื่องจากแผนการผลิตรายการต่าง ๆ เช่นแผนการรณรงค์กลุ่มรายการสำหรับเด็กที่มีการจัดครอบครัว 
กิจกรรมให้เด็กและครอบครัวเข้ามาทำกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ในช่วงปิดเทอมกลุ่มรายการที่นำเสนอประเด็น 
ทางสังคมจัดกิจกรรมเสวนาหรือกิจกรรมที่ให้ความรู้ เกี่ยวกับเนื้อหาในรายการเพื่อสร ้างคุณค่าต่อเนื่องสู่สังคม หลาย
รายการมีการกำหนดในสัญญาจ้างให้ผู้ผลิตจัดกิจกรรมอย่างน้อยครั้งเพื่อการประชาสัมพันธ์และสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้ับ 
รายการ   
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การเชื่อมโยงการสื่อสารการตลาด On Air, Online, On Ground  
การสื่อสารการตลาดทั้ง 3 รูปแบบหากมีการเชื่อมโยงเข้าด้วยกันจะทำให้เกิดผลกระทบที่มากขึ้น เช่น นำสิ่งที่ 

ออนแอร์มาปรับใหม่เพื ่อสื ่อสารในออนไลน์หรือเมื ่อจัดกิจกรรม  OnGround มีการทำ Live แชร์ใน Facebook 
หรือมีการถ่ายทำและตัดต่อทำคล ิปกิจกรรมเพ่ือนนำไปแชร์ในสื่อออนไลน์ หรือออกอากาศในหน้าจอรายการก็ได้  

ทั้งนีห้ัวใจสำคัญของการสื่อสารการตลาดคือ การสื่อสารประเด็นคัญที่่น่าสนใจเข้าสู่การรับรู้ ของสาธารณะ ซึ่ง  
จุดมุ่งหมายสำคัญนอกเหนือจากการสร้างกระแส ยังต้องคำนึงถึงเป้าหมายที่สถานีโทรทัศน์ยังคงต้องการอยู่ เสมอ 
นั่นคือ ทำอย่างไรให้ผู้ชมหันมาติดตามดูรายการนั้น ๆ ผ่านหน้าจอโทรทัศน์ให้เพ่ิมมากขึ้นด้วย   
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ส่วนที ่9:  
การผลิตรายการเพื่อออกอากาศทางออนไลน ์(OTT)   
 
 
 
การผลิตรายการเพื่อออกอากาศทางออนไลน์  

ไทยพีบีเอสมีนโยบายขยายช่องทางการรับชมเนื้อหาเพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของ 
ภูมิทัศน์สื่อจึงมีโครงการสร้าง OTT Platform (Over-The-Top TV) หรือ SVOD ของไทยพีบีเอสชื่อ *VIPA Channel 
โดยมุ่งหวังเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ ใหม่ล่าสุดในรูปแบบ OTT ที่ตอบสนองทุกความกระหายใคร่รู้ทั้งสาระความรู้ 
ที่น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้ รวมไปถึงรายการบันเทิงท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย  

โดยช่องทางการสื่อสารใหม่ล่าสุดจากไทยพีบีเอสในรูปแบบ SVOD หรือSubscription-Video On Demand             
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ชมทั้งภาพและเสียง รวมถึงการสร้างพ้ืนที่ในการเข้าถึงแก่ผู้คนทุกเพศทุกวัย โดยจะมี 
ผลิตและจัดหารายการจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่การซื้อลิขสิทธิ์การจ้างผลิตใหม่รายการความร่วมมือกับเครือข่ายและการ 
บริหารจัดการรายการเดิมที่เคยออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
 
 
*VIPA = VISION+PASSION 
 
 
ตัวอย่าง: การแบ่งสัดส่วนของรายการ   
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เป้าหมายของVIPA Channel 
 เพื่อตอบสนองพฤติกรรมการรับสื่อของคนรุ่นใหม่ทุกประเภทผ่านช่องทางออนไลน์ที่  การเกิดขึ้นของ
สถาน ี โทรท ั ศน ์ ออกอากาศทางออนไลน์  VIPA Channel จ ึ ง เป ็ นสถาน ี โทรท ั ศน ์ แห ่ งอนาคตที่  
ไทยพีบีเอสตั้งใจจัดทำข้ึนเพื่อสนองความต้องการและเข้าถึงผู้ชมกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งข้ึน 
 
คุณลักษณะสำคัญของVIPA Channel  

1. น่าเชื่อถือใช้อ้างอิงได้ข่าวสารหรือความรู้ มีความน่าเชื่อถือ ข้อมูลถูกต้อง ทันสมัย สามารถใช้                        
เป็นอ้างอิงข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าได้  

2. วางใจได้ VIPA เป็นบริการSVOD ที่ถูกออกแบบให้เข้าถึงได้สำหรับทุกเพศทุกวัย เนื้อหามีความ
ปลอดภัย เป็นสื่อที่สามารถแนะนำให้คนในครอบครัวรับชมได้อย่างสบายใจในฐานะสื่อของครอบครัว  

3.ไม่มีค่าบริการเป็นบริการSVODที่แตกต่างจากVODรายอ่ืนตรงทีV่IPAไม่มีการเก็บค่าบริการในทุกกรณี 
และยังไม่มีโฆษณารบกวนด้วย   

4. รองรับบริการคนพิการด้วยระบบAD และ CC สำหรับรับรองการรับชมของคนพิการทางการได้ยิน
ทางการได้ยินและคน พิการทางสายตามซึ่งถือเป็น VOD เจ้าแรกและเจ้าเดียวในเอเซียอาคเนย์ที่รองรับการ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการ  
กลุ่มเป้าหมายของVIPA Channel  

1. แบ่งตามช่วงอายุ ตอบสนองความอยากรู ้ของทุกกลุ่มช่วงวัย ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ ่ๆ ได ้ดังนี้ 
 • Kids2-11 Y วัยเด็กคือวัยแห่งการเรียนรู้ เพ่ือสร้างพัฒนาการที่เหมาะสมสำหรับเด็กแต่ละช่วงวัย 
 • Teens 12-19 Y วัยทีนวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงเพื่อเตรียมพร้อมพัฒนาการสู่ผู้ใหญ่  เป็นวัยที่

เข้าถึงสื่อได้เรียนรู้ ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และกระหายเรื่องราวใหม่ ๆ 
 • YOUNG ADULTS 20-30 Y เป็นวัยที่เข้าถึงสื่อได้ง่าย เรียนรู้ ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

และกระหายเรื่องราวใหม่ ๆ ที่น่าสนใจและมีเสน่ห์ดึงดูดมากพอสำหรับพวกเขา 
 • ADULTS 30-50 Y กลุ่มคนวัยGen X และ Y ที่เติบโตในยุคเปลี่ยนผ่านระหว่างสื่อเก่าและสื่อ

ใหม่ สนใจ รายการสารคดี ความรู้ ที ่เกี ่ยวกับวิชาชีพ ความบันเทิงที่มีคุณภาพ และการเข้าถึงที่
รวดเร็วและสะดวก 

 • MIDDLE AGE 50-60 Y กลุ่มBaby Boomer ที่มีประสบการณ์ชีวิต ต้องการเสพสาระบันเทิงที่
มีคุณภาพ ตอบโจทย์ความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจ ในการที่จะเรียนรู้ สิ ่งใหม่ๆ พร้อม
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้คนมากมีเชื่อมต่อบนเครือข่ายคุณภาพร่วมกัน 

 • SENIOR CITIZENS 60+Y รองรับความต้องการของผู้สูงวัย ด้วยคอนเทนต์ที่มีประโยชน์และ
สร้างภูมิคุ้มกัน ทางความคิดสำหรับผู้ชมที่สามารถเลือกติดตามชมได้ตลอดทั้งวัน 

2. แบ่งตามรสนิยม 
ความสนใจหรือความชื ่นชอบซึ ่งในแต่ละช ่วงอาย ุก ็จะมีความสนใจแตกต่างกันไปขึ ้นอยู ่กับ 
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล แบ่งได้ดังนี้  
•Trendy กลุ่มคนที่ทันสมัย ตามกระแสความเคลื่อนไหวของโลก Update ทุกกิจกรรม ทุกกิจกรรม 
•Thoughtful กลุ่มนักคิด ชื่นชอบเนื้อหาที่ให้สาระความรู้  
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•Nostalgia  เป ็ นคำท ี ่ ใ ช ้ ในความหมายแทนการค ิ ด คำน ึ งถ ึ งอด ี ต  ช ่ ว ง เ วลาท ี ่ ผ ่ า น ไป 
แทนกลุ่มคนที่มักผูกพันและคิดถึงอดีต มีความสุขกับเรื ่องราวเก่า  ๆ ว่าความทรงจำโดยมอง ว่า
ที่ผ่านมาในอดีตนนั้นยังมชีีวิต และคงอยู่ไปตลอด 
•Social Concern กลุ่มที่เป็นห่วงความเป็นไปของสังคมหวังจะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไป
ในทางท่ีดีขึ้น 
•Delightful กลุ่มผู้ที่ชอบความรื่นรมย์สนุกสนาน ชอบเนื้อหาเพื่อความบันเทิงผ่อนคลาย  

เนื้อหาของVIPA Channel แบ่งได้ดังนี้  
1. VIPA Live รายการสดที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ รองรับผู้ชมที่แตกต่างกัน 
2. VIPA Archive รายการเก่าที่มีคุณค่าบนฐานข้อมูลของไทยพีบีเอส มารวบรวมและจัดการเรียบเรียง

เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึง  
3. VIPA Originalรายการใหม่ที่รับชมได้เฉพาะทางVIPAออกแบบเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการที่

แตกต่าง กันของผู้ชมในแต่ละช่วงวัย และการไม่มีโฆษณา 
4. VIPA User Generated พ้ืนที่สาธารณะแห่งโลกออนไลน์ที่ให้ทุกคนสามารถสร้างสรรค์รายการของ

ตนและนำเสนอออกสู่สาธารณะภายใต้การสนับสนุนของทีมงานมืออาชีพจากไทยพีบีเอส  
ประเภทของเนื้อหา  

สามารถแบ่งได้ตามประเภทของเนื้อหา(Genres) และแบ่งตามความสนใจ(Categories) 
 

1. Genres ชนิดของเนื้อหา ได้แก่  
• Documentary กลุ่มรายการสารคดีที่มีคุณภาพ ทั้งไทยและต่างประเทศ รวมถึงสารคดีจากผู้ผลิต
อิสระ มีเนื้อหาที่หลากหลาย และมีคุณค่าในแบบสื่อสาธารณะเพ่ือตอบสนองผู้ชมทุกเพศทุกวัย 
• Variety, Reality รายการปกิณกะที่มีการนำเสนอที่น่าสนใจ แปลกใหม่ มีเนื้อหาที่มีประโยชน์และมี
คุณค่า สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร 
• Series, Film รายการบันเทิงทั้งในรูปแบบภาพยนตร์และทีวีซีรีส์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่ามากกว่าความ
บันเทิงอย่างเดียว มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับทุกคนในครอบครัว 
• News & Factual รายการข่าวและสารประโยชน์เพื่อรู้เท่าทันสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
รอบตัว เพ่ือให้เราสามารถเผชิญหน้ากับการDisturbing ที่กำลังเกิดข้ึนได ้
• Kids & Family รายการเด็กเพื่อส่งเสริมพัฒนาการสำหรับเยาวชน ทั้งในรูปแบบการ์ตูนอนิเมชันไป
จนถึง รายการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ สำหรับลูกน้อยไปจนถึงเด็กโตเพ่ือให้เด็ก ๆ เติบโตขึ้นอย่างสมวัย 

 
2. แบ่งตามความสนใจของผ้ชมู ได้แก่  
• Inspire รายการเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ  
• Art & Culture รายการศิลปวัฒนธรรม  
• Knowledge & Education รายการเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ตลอดชีวิต  
• Food รายการอาหารเพื่อคุณภาพชีวิต  
• Travel & Adventure รายการท่องเที่ยวผจญภัย  
• Lifestyle รายการวิถีชีวิต  
• Health & Medical รายการเพื่อสุขภาพและการแพทย์  
• Music รายการดนตรีและสุนทรีย์  
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• News & Factual รายการข่าวและสถานการณ์  
• Kids & Family รายการเด็กและครอบครัว  
• Sport รายการกีฬา  
• Tech & Science รายการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
• Political รายการการเมือง  
• Media Literacy รายการรู้เท่าทันสื่อ  
• Drama & Sit Com รายการละครและสุขนาฏกรรม  
• Wellness รายการเพ่ือคุณภาพชีวิต  
• Philosophy & Religion รายการปรัชญาและศาสนา  
• Agriculture รายการเพ่ือการเกษตร  
• Environment รายการเพ่ือสิ่งแวดล้อม 

 
 โดยประเภทของเนื้อหายังสามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้อีกตามความสนใจเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายที่
แตกต่างกัน ไป และยังสามารถจัดเรียงได้ตามความชอบ ความต้องการของผู้ชมได้อีกด้วย 
 
ความพิเศษของเนื้อหารายการใน VIPA Channel  

1. มีพื้นที่สำหรับรายการเพื่อกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากขึ้น เนื่องจากไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาออก 
เช่นช่องสถานีโทรทัศน์  

2. สามารถผลิตรายการที ่มีเนื ้อหาที่ลึกขึ้น หรือนำเสนอประเด็นที่อ่อนไหวบางอย่างได้ เพิ ่มขึ้น 
เพราะไม่มี  

ข้อจำกัดด้านการเซ็นเซอร์เหมือนรายการที่ออกอากาศทางช่องสถานีโทรทัศน์  
3. รายการใน VIPA Channel เป็นรายการที ่สามารถผลิตรายการที ่ให้บริการล่ามภาษามือคำ
บรรยายแทนเสียง  

(Closed Captions) และเสียงบรรยายภาพ Audio( Description) สำหรับคนพิการทางการได้ยินและคนตาม
บอดได้มากขึ้น กว่ารายการที่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ เนื่องจากมีความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาสำหรับ
ขั้นตอนการผลิตมากขึ้น  

4. อาจมีการนำรายการที่ออกอากาศทางช่องหน้าจอโทรทัศน์ไปแล้วมาตัดต่อใหม่เพ่ือให้เหมาะสมและ
แปลกใหม่สำหรับกลุ่มผู้ชมทางVIPA Channel เช่น อาจเป็นรายการเวอร์ชั่นDirector Cut หรือรายการเวอร์
ชั่นตัดต่อใหม่ที่นำเนื้อหาบางส่วนที่จำเป็นต้องตัดออกเพื่อให้ออกอากาศทางโทรทัศน์ได้มาใส่ไว้ในเวอร์ชัน  
VIPA Channel มีข้อจำกัดด้านการเซ็นเซอร์น้อยกว่า เป็นต้น 
 
กระบวนการผลิตรายการOTT 
 

รายการที่ผลิตเพื่อออกอากาศในช่องOTT ใช้ระเบียบในการจัดซื้อจัดจ้างกระบวนการผลิตการผลิต
รายการมาตรฐาน และข้อกำหนดด้านเทคนิคการผลิตรายการการส่งมอบ และการตรวจรับรายการเหมือนกับ
รายการที่ออกอากาศทางช่อง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส   
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ส่วนที ่10:  
การจัดเตรียมรายการเพื่อเผยแพร่ต่างประเทศ   
 
 
 
แนวทางการผลิตรายการเพื่อเผยแพร่ต่างประเทศ  
         แนวคิดในการผลิตรายการเพื่อนำไปเสนอเผยแพร่ลิขสิทธิ์ในต่างประเทศ เพ่ือสร้างรายได ้ให้กับสถานีเป็น             
แนวคิดท่ีไทยพีบีเอสเริ่มดำเนินการมาระยะหนึ่งโดยมีแนวทางในการดำเนินการดังนี้ 

1. เลือกรายการที่มีศักยภาพในการเผยแพร่ต่างประเทศ ดำเนินการผลิตทั้งแนวคิดเนื้อหาและรูปแบบให้
มีความเป็นสากลมีความคิดสร้างสรรค์และมีความน่าสนใจสำหรับตลาดต่างประเทศ เช่น รายการสารคดีเก่ียวกับ 
ศิลปวัฒนธรรมไทยอาหารไทย สถานที่ท่องเที่ยวไทย เป็นต้น 

2. ร่วมมือกับผู้ผลิตอิสระที่มีศักยภาพในการนำเสนอรายการออกสู่ตลาดต่างประโดยเทศฉพาะผู้ผลิต
อิสระที่มีชื่อเสียงในต่างประเทศ ผู้กำกับอิสระ หรือบริษัทผู้ผลิตสารคดีที่ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ 

3. แสวงหาความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศเพ่ือร่วมผลิตรายการออกอากาศในระดับสากลโดยเฉพาะ
องค์กร สื่อสาธารณะเช่นเดียวกัน KBS ของเกาหลีใต้ เป็นต้น 
 
รายการที่มีศักยภาพในตลาดต่างประเทศ  

1. รายการสารคดี  
          สารคดีท่ีนำเสนอเก่ียวกับศิลปวัฒนธรรมีสถานที่ท่องเที่ยวของไทย โดยนำเสนอด้วยแนวคิดท่ีแปลกใหม่ 
น่าสนใจมีความเป็นสากล รวมถึงมีคุณภาพในกระบวนการผลิต เป็นประเภทของรายการที่มีศักยภาพในการขาย
มาก ที่สุดในขณะนี้ รวมถึงยังเป็นรายการในแนวทางที่ไทยพีบีเอสมีความเชี่ยวชาญในการผลิต 
 

2. รายการละคร ซีรีส์  
ละครไทยที่แนวคิดสากลมีศักยภาพในการเผยแพร่ออกสู่ต่างประเทศ โดยเฉพาะประเทศเพื่อนบ้าน ได้

โดยอาจเลือกผลิตละครที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรมของคนในภูมิภาคหรือละครที่สามารถ
สร้างแรงบันดใจให้กับผู้คนได้แบบไม่เลือกเชื้อชาติศาสนา เป็นต้น   
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ภาคผนวก 
ข้อควรระวังที่ต้องใส่ใจ  

• การละเมิดสิทธิ  
มีข้อควรระวังเกี่ยวกับการนำเสนอภาพและเรื่องราวของบุคคลในรายการ เช่น การไม่ถ่ายภาพหรือนำเสนอ

ภาพ ของเหยื่ออาชญากรรมีผู้ต้องสงสัยว่ากระทำความผิด การไม่ถ่ายภาพของคนที่ไม่ยินยอมการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วน 
ด้านต่าง ๆ ของประชาชนในรายการ เป็นต้น 
 
 

• การเคารพความแตกต่างหลากหลายของคนในสังคม  
ไม่ควรมีเนื้อหาที่ส่อไปในทางเหยียดคนกลุ่มคนต่าง ๆ ที่หลากหลายในสังคมีเช่น เหยียดเพศสภาพ ชาติพันธุ์ 

ฐานะทางเศรษฐกิจ ความคิดเห็นทางการเมือง เป็นต้น 
 
 

• การนำเสนอประเด็นที่อ่อนไหวหรือยังเป็นที่ถกเถียง (Sensitive or Controversial Topics)  
การนำเสนอประเด็นทางสังคมที่ยังเป็นที่ถกเถียงในรายการต้องเปิดพื้นที่เพื่อรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย

ที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เพ่ือให้เกิดข้อสรุปหรือทางออกท่ีสร้างสรรค์สำหรับทุกฝ่าย 
 
 
 
ข้อบังคับว่าการผลิตและจัดหารายการ องค์การกระจายเสียงและแพร่สาธารณะแห่งประเทศภาพ ไทย พ.ศ. ๒๕๕๒  

- ข้อบังคับว่าจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ.ศ 2552 
- ข้อบังคับว่าจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ 2552 
-    คำสั่งองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ที6่4/2553 เรื่องการ ละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญา 
-    หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติงานสำนักรายการว่าด้วยการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ผลิตรายการ พ.ศ 2555 
- หลักเกณฑ์สนับสนุนเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ พ.ศ 2559   
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Q&A (คำถามท่ีพบบ่อย) 
 
 
 

คำถาม: รายการของไทยพีบีเอสมาจากที่ใดบ้าง  
 มีรายการที่ไทยพีบีเอสผลิตเองร่วมผลิตกับผู้ผลิตอิสระ จัดซื้อจากต่างประเทศ และไทยพีบีเอสร่วมมือ
ผลิตกับ หน่วยงานภายนอก 
 

คำถาม: ผ้ผลิตที่สนใจจะเป็นผู้ผลิตรายการให้ไทยพีบีเอสต้องทำอย่างไร  
 

ผู้ผลิตรายการควรเริ่มจากศึกษาแผนการจัดทำรายการประจำปี ของไทยพีบีเอสทำความเข้ าใจนโยบาย
สื่อ  สาธารณะของทางสถานี ซึ่งในการผลิตรายการตามชนิดและประเภทรายการให้ครบถ้วนเป็นไปตามแผน
จัดทำรายการ ประจำปี กำหนดไว้ ทางไทยพีบีเอสอาจมีการประกาศให้ผู้ผลิตรายการยื่นข้อเสนอรายกโดยสำนัก
สร้างสรรค์เนื้อหาจะประกาศ สาธารณะเชิญผู้ผลิตรายการยื่นความจำนงค์และข้อเสนอรายการตาม TOR 
(Term of Reference) ที่ไทยพีบีเอสกำหนด เป็นคราว ๆ ไป ผู้ผลิตสามารถดูประกาศแจ้งได้ทางหน้าจอไทยพี
บีเอส ทางเว็บไซต์ของไทยพีบีเอส สามารถขอรับTORและยื่นข้ อเสนอรายการตามเงื่อนไขที่กำหนดได้ วิธีนี้เป็น
การยื่นข้ อเสนอเพื่อรับจ้ างดำเนินการผลิตรายการที่ ไทยพีบีเอสได้วางแนวคิดและรูปแบบรายการไว้แล้วใน
เบื้องต้น 

 
คำถาม: ไทยพีบีเอสมีกระบวนการเปิดรับรายการอย่างไร แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้  
(1) ผู้ที่สนใจยื่นใบสมัครพร้อมทั้งตัวอย่างรายการและเอกสารประกอบการสมัครตามที่แจ้งไว้ในใบสมัคร 
โดย  

ไทยพีบีเอสเปิดรับรายการตลอดทั้ง สามารถรับใบสมัครโดยตรงที่สำนักงานใหญ่ 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ สาธารณะแห่งประเทศไทย หรือดาวน์โหลดจาก 
www.thaipbs.or.th/Commissioning  

(2) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกรายการ ตามหลักเกณฑ์ของไทยพีบีเอส  
(3) ประกาศผลพิจารณาคัดเลือกทางwww.thaipbs.or.th/Commissioning โดยใช้ 

กระบวนการพิจารณา ทั้งหมดไม่เกินกว่า 180 วัน 
 

 
คำถาม: ผ้ผลิตที่ต้องการยื่นข้อเสนอรายการู (Commissioning) ต้องทำอย่างไร  

 ผู้ผลิตรายการต้องเสนอรายการตามขั้นตอนที่ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง
ประเทศไทยกำหนดโดยต้องนำเสนอสิ่งต่าง ๆ ดังนี้  

- ประวัติและผลงานของผู้ผลิตรายการ ซึ่งประกอบด้วย 
ประวัติทั่วไปของผู้ผลิตรายการ ผลงานที่ผ่านมา(ถ้ามี) รายชื่อ และประวัติการทำงานของทีมงาน  

- ข้อเสนอในการผลิตรายการ โดยระบุข้อมูลโดยละเอียดดังนี้  
 แนวคิดรายการ วัตถุประสงค์ของรายการ รูปแบบรายการหรือประเภทของรายเช่น เกมโชว์ สารคดี 
รายการ เด็กและเยาวชน ภาพยนตร์อิงประวัติศาสตร์ เป็นต้น ความยาวของรายการ ความถี่ในการออกอากาศ 
กลุ่มเป้าหมาย โครงสร้างรายการ และ/หรือลำดับการนำเสนอเนื้อหารายการ รายชื่อพิธีกร ผู้เข้าร่วมรายการ 
ประมาณการงบประมาณการจัดทำ ตัวอย่างรายการ (Demo) บทรายการโดยละเอียด อย่างน้อย 1-2ตอน 
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แผนงานการผล ิตรายการตามจำนวน ตอนที ่ เสนอ กรอบระยะเวลาในการผลิตรายการ  และอื ่นๆ ที่
คณะอนุกรรมการคัดสรรรายการต้องการเพื่อประกอบการ พิจารณา 
 ทั้งนี้การเปิดรับข้อเสนอรายการไทยพีบีเอสให้ความสำคัญกับแนวคิด รูปแบบที่สร้างสรรค์ รวมถึงเนื้อหา
รายการที่ตอบโจทย์ประเด็นสำคัญที่ไทยพีบีเอสต้องการนำเสนอ ดังนั้นผู้ผลิตที่นำเสนอรายการควรศึกษาประเด็น
สำคัญ หรือ  KeyIssues Base ซึ่งเป็นเนื้อหาสาระหลักที่สถานีต้องการนำเสนอในช่วงเวลานั้น  เพื่อคิดรูปแบบ
และเนื้อหารายการ ตอบสนอง Keys Issues Base ก็จะช่วยให้มีโอกาสให้ได้รับการคัดเลือกมากขึ้น 

 
คำถาม: ไทยพีบีเอสมีหลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาคัดเลือกรายการอย่างไร  

 ไทยพีบีเอสมีการจัดตั ้งคณะทำงานพิจารณาคัดเลือกรายการ ซึ ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที ่จากส สำนัก
สร้างสรรค์เนื้อหาไทย บีเอส และผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก เพื่อความเป็นกลางและโปร่งใสในกระบวนการพิจารณา
คัดเลือก โดยใช้หลักเกณฑ์ การคัดเลือกจากประโยชน์ของเนื้อหา คุณภาพของการผลิต วัตถุประสงค์ของรายการที่
สอดคล้องกับนโยบายของ ไทยพีบีเอส 
 

คำถาม: ลิขสิทธิ์ในการผลิตรายการเป็นของใคร  
 ในการจ้างผลิตรายการให้ไทยพีบีเอสทุกประเภท ลิขสิทธิ์และกรรมสิทธิ์ในรายการต้องเป็นตามสัญญา
เงื่อนไข หรือข้อตกลงของทั้งสองฝ่าย 

 
 คำถาม: ไทยพีบีเอสมีนโยบายจัดซื้อลิขสิทธิ์รายการที่ผลิตไว้แล้วอย่างไร  

 ไทยพีบีเอสมีนโยบายจัดหารายการที่มีการผลิตไว้แล้ว โดยพิจอหาสาระและรูปแบบรายการที่มีคุณค่า
เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะสอดคล้องกับมาตรา 43 แห่ง พรบ.องค์การฯ และนโยบายด้านรายการของ 
ไทยพีบีเอส ซึ่งม ีแนวทางในการจัดหารายการดังนี้ 

- มีเนื้อหาและรูปแบบรายการสอดคล้องต่อแนวนโยบายด้านรายการของสถานี  
- มีความคุ้มค่าด้านราคาลิขสิทธิ์ ข้อตำลง ในสัญญาซื้อขายลิขสิทธิ์มีความเหมาะสม 

 
 
คำถาม: ทำไมไทยพีบีเอสจึงไม่มีโฆษณาเชิงพาณิชย์  
ไทยพีบีเอสเป็นสื่อสาธารณะที่ยึดถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ดังนั้น พรบ.องค์การฯ (1) จึงมาตรา 

8 กำหนดให้ไทยพีบีเอสไม่เก็บค่าสมาชิกและไม่หารายได้จากการโฆษณาทั้งทางตรงและแอบแฝง  เพื่อให้ไทยพีบี
เอสไม่ถูก แทรกแซงจากกลุ่มทุนทางธุรกิจ 

 
คำถาม: ไทยพีบีเอสใช้วิธีการใดในการประเมินผลรายการ  
ไทยพีบีเอสได้ดำเนินการจัดทำเครื่องมือวัดคุณภาพและคุณค่ารายการโดยใช้เครื่องมือ  Media Lab 

ความนิยม มคีวบคู่กับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ชมและมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพรายการ  
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คำถาม: ทำไมการจัดผังรายการของไทยพีบีเอส จึงมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยๆ 
ไทยพีบีเอสมีการปรับเปลี่ยนผังรายการในทุกไตรมาส เพื่อให้รายการของสถานีมีความหลากหลายจากผู้ผลิต  

อิสระต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้ได้มีช่วงเวลาพัฒนำความคิดสร้างสรรค์รายการอย่างมีคุณภาพ ผู้ชมสามารถดาวน์โหลดผัง 
รายการล่าสุดของไทยพีบีเอสได้ที่ program.thaipbs.or.th/schedules/monthly 
 

คำถาม: ไทยพีบีเอสมีการควบคุมเนื้อหาที่อาจส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนในด้านใดบ้าง 
 

ไทยพีบีเอสมีนโยบายข้อบังคับในการไม่นำเสนอรายการที่แสดงออกถึงความรุนแรง เช่น การต่อสู้ที่แสดงออกถึง
ความโหดเหี้ยมมกีารทารุณกรรม รายการที่ส่อไปในทางผิดกฎหมายหรือศีลธรรม เช่น การยั่วยวนทางเพศ อบายมุข และ 
การใช้ถ้อยคำหยาบคาย   
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 ค ำ บ ร ร ย า ย แ ท น เ ส ี ย ง  C l o s e d (  C a p t i o n s )
สำหรับคนพิการทางการได้ยินควรแสดงด้วยรูปแบบอักษรภาษาไทยที่ มีรูปแบบและลักษณะที ่อ่านง่าย ชัดเจน 
สามารถอ ่านส ื ่ อความหมายเข ้ า ใจ ได ้อย ่ า งรวดเร ็ ว  ขนำดต ัวอ ักษร ช ่องไฟ ร ูปแบ ล ักษณะต ัวอ ักษร 
สีของตัวอักษรเหมาะสมกับสีหรือภาพของภาพพืคาบรรยายแทนเสียงที่ปรากฎบนจอควรมีความ้นหลัง ยาวไม่เกิน 2 
บรรทัดการค้างไว้ในภาพให้มีระยะเวลานำนตามความเหมาะสมกับการเรียงลำดับความที ่ส ัมพันธ์ก ับจังหวะ 
ความเร็วในการลำดับภาพ และอยู่ภายในกรอบพ้ืนที่หน้าจอภาพที่ก(Safe Area)าหนดภาษาท่ีใช้ถูกต้องตามหลักการใช้  
ภาษาไทย นอกจากนั้นบอกถึงเสียงสิ่งแวดล้อมEnvironmental( Sound) ให้ทราบด้วย รวมถึงบอกสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
และไม่ใช่ภาษาพูด เช่น เสียงที ่เกิดขึตามธรรมชาติ ้น หรือสภาพแวดล้อม(Ambience) เช่น เสียงสัตว์ เสียงลม
มีเสียงพายุเสียงที่เกิดจากวัตถุกระทบเกิดเป็นเสียงเพ่ือให้ผู้พิการได้ยินรับรู้ ฯลฯ ถึงบรรยากาศที่เกิดขึ้นในรายการ  

การจัดวางคำบรรยายแทนเสียง Closed( Captions)สำหรับคนพิการทางการได้ยิน ให้คำนึงถึงข้อควรพิจารณา  
ตำแหน่งการวางภาพ ให้อยู่ในสัดส่วนภาพแบบ16:9ในพ้ืนที ่Safe Area ระบบ High Definition (HD) 
สามารถรับชมคำ บรรยายแทนเสียงได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

ความเหมาะสมของร ูปแบบรายการก ับบร ิการคำบรรยายแทนเสียงรายการท ี ่ เป ็นการออกอากาศ 
แจ้งข่าวหรือเตือนในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน และรายการที่ เป็นข่าวสารหรือสาระที่เป็นประโยชน์สาธารณะ 
ได้แก่ 1) ข่าวสาร 2) รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย                             3) 
รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรมีศิลปะ วัฒนธรรมี 4) รายการให้ความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม
มีค ุณภาพช ี ว ิ ต  และส ิ ่ งแวดล ้อม  รวมถ ึ งรายการท ี ่ ใช ้ เส ีย ง ในการส ื ่ อสาร เป ็นหล ัก  เช ่น  ทอล ์ก โชว์  
วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันรายการ เป็นต้น 

มาตรฐานด้านเทคนิคคำบรรยายแทนเสียง ให้เป็นไปตามประกาศ กสทช. ว่าด้วยมาตรฐานทางเทคนิค
สำหรับเครื ่องรับสัญญาณโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัล และประกาศ กสทช.  ว่าด้วยมาตรฐานทางเทคนิค
สำหรับการ ให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินในระบบดิจิทัลกำหนดให้ต้องรองรับระบบคำบรรยายใต้ภาพ(Subtitles / 
Closed Caption)ตามาตรฐานสากล ETSI EN  ๓๐๐ ๗๔๓ V๑.๔.๑ (๒๐๑๑-๑๑):  Digital  Video  Broadcasting  
(DVB);  Subtitling Systems) และแนวทางปฏิบัติการให้บริการทางเทคนิคสำหรับให้บริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินใน
ระบบดิจิทัลในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 
 

เสียงประกอบหรือเสียงที่ไม่ใช่เสียงพูดนั้นมีความสำคัญเท่าเทียมกับเสียงบทสนทนำ และเสียงพูดอื่น ๆ  
ประกอบนั้นส่วนใหญ่ผู้เขียนบทหรือผู้กำกับการแสดงจงใจให้เกิดขึ้น เพื่อส่งเสริมให้บทสนทนำหรือเนื้อเรื่องมีสีสันมาก
ขึ้น ดังนั้นผู้ถอดเสียงและทำบทคำบรรยายจะต้องนำเสนอด้วยความซื่อสัตย์ต่อความมุ่งหมายของบทละครนั้น ๆ เพ่ือให้ 
อรรถรสของรายการคงเดิมให้มากที่สุด อย่างไรก็ตามการทำคำบรรยายแทนเสียงต้องสอดคล้องกับเวลากับเนื้อที่ในการ 
วางแถบประโยค เช่น ในบทอาจมีเสียงกริ่งโทรศัพท์ดังอยู่ตลอดเวลาและเสียงโทรศัพท์นั้นที่เกิดขึ้นอย่างจงใจเพ่ือจะบอก 
อะไรอย่างหนึ่ง ที่ถ้าตัวละครไม่ได้รับโทรศัพท์แล้วจะส่งผลให้เกิดปัญหาหรือเหตุการณ์หนึ่งตามมา กรณีท่ีมเีสียงที่เกิดขึ้น
โดยความไม่ตั้งใจ เช่น เสียงแทรกอื่น ๆ ในกรณีนี้ผู้ถอดเสียงจะต้องใช้วิจารณญาณว่าสมควรนี้จะถอดเสียง รบกวนนั้น
ออกมาหรือไม่ อย่างไรก็ตามมีการถอดเสียงต้องคงบทด้ังเดิมให้มากท่ีสุด   
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เสียงบรรยายภาพ (Audio Description) 
 

“สื่อเสียงบรรยายภาพ” (Audio Description) คือ การให้บริการเพ่ือการเข้าถึงสื่อเกี่ยวกับการให้ข้อมูลสื่อ
เกี่ยวกับการเข้าถึงสื่อเกี่ยวกับการให้ข้อมูลด้านภาพที่ จำเป็นและสำคัญในสื่อโทรทัศน์ มีจุดประสงค์เพื่อสร้างความ
เข้าใจ(Comprehension) และความเพลิดเพลิน (Enjoyment)แก่กลุ่มคนที่มีปัญหาด้านการมองเห็นในการรับชมสื่อ
ต่าง ๆ ทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวได้เหมือนกับคนทั่วไป 

 
กระบวนการสร้างสื่อเสียงบรรยายภาพ เป็นกระบวนการที่มีรายละเอียดมาก ทั้งการเลือกใช้คำที่เหมาะสม 

มีระด ับภาษา และกรอบภาษาในส ื ่อบ ันเท ิงท ี ่ เหมาะสมกับกลุ่ มผ ู ้ชมตลอดจนการว ิ เคราะห ์ เร ื ่องราว
และการเลือกสิ่งจำเป็นในการสื่อสาร การจัดทำบทบรรยายที่เหมาะสมมีการสื่อสารทางอารมณ์ของเรื่องผ่านบท
บรรยายเด็กพิการทางการมองเห็นในแต่ละช่วงวัยมีการรับรู้ ทางสุนทรียภาพและการจดจำได้ ที ่แตกต่างกัน 
กลุ่มเด็กอายุ 7 ปี จะจดจำได้ แต่ตัวละครในขณะที่กลุ่มเด็กอายุ 8-9 ปี จะจดจำรายละเอียดและเรื่องราวที่ใช้                   
จิตนาการได้มากกว่า  

พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกำกับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์และ 
กิจการโทรคมนำคมพ.ศ.2551 มาตรา 36 ได้กำหนดว่า เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการ
และ คนด้อยโอกาสให้เข้าถึงหรือรับรู้และใช้ประโยชน์จากรายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ได้
อย่างเสมอ ภาคกับบุคคลทั่วไปให้กำหนดมาตรการพื้นฐานเพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตจัดให้มีการบริการที่เหมาะสมเพ่ือ
ประโยชน์ต่อบุคคลดังกล่าว  

 
 

ในป ี  พ .ศ . 2556  ได ้ ม ี ก ารผล ิ ตส ื ่ อ เส ี ย งบรรยายภาพ Aud ioหร ื อDesc r ip t ion  เป ็ นครั้ ง
แรกทางโทรทัศน์ในรายการ กินอย่คือ ทางไทยพีบีเอส ออกอากาศต่อเนื่องทุกสัปดาห์ โดยความร่วมมือผลิตโดย 
คณะวารสารศาสตร์ และสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
 

ขั้นตอนการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ  
ประกอบด้วยขั้นตอนการผลิตอยู่ 4 ขั้นตอน ได้แก่ การคัดเลือกรายการ การศึกษาต้นฉบับ การจัดทำ

บทสื่อเสียงบรรยายภาพ การบันทึกและตัดต่อเสียง 
 
 

กระบวนการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ(Audio Description) 
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หมายเหตุ: รายการต้นฉบับออกอากาศครั้งแรก ควรบันทึกไฟล์เข้าระบบพร้อมตรวจคุณภาพด้านจริยธรรม-
เทคนิคให้ เสร็จเรียบรอยอย่างน้อย1สัปดาห์ ก่อนจัดทำ AD หรือส่งรายการที ่มีบริการเสียงบรรยายภาพที่
สมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว ล่วงหน้าก่อนวันออกอากาศอย่างน้อย 4 สัปดาห์  

- ผู้ผลิตรายการส่งไฟล์MP3เป็น2 เวอร์ชัน คือเวอร์ชัน OnTV และ On OTT 
 
 

การคัดเลือกรายการเพื่อผลิตเสียงบรรยายภาพ (Audio Description)  
การคัดเลือกรายการผลิตเสียงบรรยายภาพจำเป็นต้องพิจารณาเงื่อนไขบางประการประกอบด้วย  
1. ตระกูลของรายการ (Genre)  
คนตาบอดเปิดรับสื่ออย่างหลากหลาย และต้องการทางเลือกในการเปิดรับสื่อเช่นเดียวกับคนทั่วไป รสนิยม

และ วิถีชีวิตที่แตกต่างกันส่งผลให้มีความต้องการรายละเอียดในการบรรยายที่ตรงกับรสนิยมและวิถีชีวิตของตนเอง 
ดังนั้น คนตามบอดเข้าถึงรายการได้ทุกประเภทเช่นเดียวกับคนทั่วไป ตระกูลรายการแต่ละประเภทมีแนวโน้มจะมี
ความจำเป็นในการผลิตเสียงบรรยายภาพมากน้อยกัน ดังนี้  

- ตระกูลรายการที่มีความจำเป็นน้อยในการผลิตเสียงบรรยายภาพ ได้แก่ รายการที่มี“การใช้ เสียงสื่อ 
ความหมายมากอยู่แล้ว” เช่น ตระกูลรายการนั้นมีการใช้คำบรรยายหรือใช้การสนทนาระหว่างผู้ดำเนินรายการกับแขกรับ
เชิญมากพอและเนื้อหาในการสนทนานั้นผู้ฟังสามารถเชื่อมโยงได้ด้วยตนเอง
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เช่น รายการข่าว รายการสนทนาถามตอบ และรายการที ่มีการดำเนินเหตุการณ์อย่างรวดเร็ว มีบทสนทนา
หรือบทบรรยายมาก เช่น รายการเกมโชว์ และรายการถ่ายทอดกีฬาที่มีผู้บรรยายอยู่แล้ว  

- ตระกูลรายการที่มี “การใช้ภาพมาก” เสียงต้นฉบับไม่สามารถอธิบายภาพนั้น ฟังแล้วเชื่อมเรื่องราวได้ยาก
เป ็นรายการท ี ่ควรทำ เส ียงบรรยายภาพ เช ่น ตระก ูลรายการสารคด ี ละคร ภาพยนตร ์ทางโทรท ัศน์  
ที ่อาจมีการสื ่อสารด้วย ภาษาทางการถ่ายทำ หรือสัญญะด้านภาพ และกลุ ่มรายการสาธิต รายการเด็ก 
รายการเพื่อการศึกษา เนื่องจากมีการใช้ สื่อด้านภาพเพ่ือประกอบการให้ความรู้  

ทั้งนี้คำว่า “จำเป็น” มิใช่ข้อห้ามว่าไม่ควรผลิตเสียงบรรยายภาพ แต่เป็นเพียงการช่วยให้ เห็นทิศทางในการ 
คัดเลือกรายการจากตระกูลรายการหรือประเภทของรายการ 
 
 

2. องค์ประกอบของรายการ(Program Composition)  
- รายการนั้นสร้างความเข้าใจได้มากน้อยเพียงใดถ้าพบว่าไม่เข้าใจเนื้อเรื ่องทั้งหมด หรือไม่สามารถ 

ปะติดปะต่อเรื่องราวได้ รายการนั้นก็ควรมีเสียงบรรยายภาพ  
- รายการนั้นมีช่วงว่างของเสียงมากน้อยเพียง รายการที ่มีการบรรยายหรือการสนทนาค่อนข้างมาก                                   

ไม่ค่อยมีช่วงว่างของเสียงให้แทรกการบรรยาย เช่น รายการสารคดีที ่มีบทบรรยายมาก รายการข่าวที ่มีการ
ดำเนินรายการเร็ว และเรียบเรียงเนื้อหาทีเ่อ้ือต่อการฟังอยู่แล้ว รายการกีฬาที่มีผู้บรรยาย รายการเกมโชว์ และรายการ
สนทนำหรือสัมภาษณ์ อาจมีความจำเป็นน้อยที่จะมีเสียงบรรยายภาพ  

โดยรายการกีฬาหรือการถ่ายทอดสดแบบมีผู้บรรยาย การเพิ่มเสียงบรรยายภาพมีแนวโน้มจะก่อให้เกิดความ
สับสนมากขึ้น อาจต้องพิจารณาให้มีเสียงบรรยายภาพเป็นการเฉพาะ และออกอากาศในช่องทางอ่ืน เช่น วิทยุ หรือสื่อ 
ออนไลน์ อย่างไรก็ตามหากพิจารณาเจตนารมย์ของสื่อเสียงบรรยายภาพที่ต้องการให้ผู้รับสารที่ตาบอดเข้าถึงได้จาก 
ช่องทางเดียวกับผู้ชมทั่วไป การให้รับชมจากช่องทางอื่นอาจมีข้อ โต้แย้งได้ แต่การใช้ประโยชน์จากสื่ออื่น ๆ ที่ช่วย              
เหล ือ  ให ้ เก ิด เส ียงบรรยายภาพร ่วมก ับโทรท ัศน ์  เช ่น  ว ิทย ุ  แอพพล ิ เคช ั ่น  หร ือสื่ อออนไลน ์  ก็ เป็น
แนวทางหนึ่งที่ผู้เกี่ยวข้อง ประกอบพิจารณาในการปฏิบัติงานได้เช่นกัน เพราะจะทำให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

- รายการนั้นมีการใช้องค์ประกอบด้านภาพ กราฟฟิก และการแสดงของตัวละครมากน้อยเพียงใด                            
ถ ้า  ม ีองค ์ประกอบด ้านการถ ่ายทำ  เช ่น การต ัดต ่อ การลำด ับภาพ การถ ่ายภาพท ี ่พอ รายการน ั ้น ๆ 
ก็ควรมีเสียงบรรยายภาพ เนื่องจากการสื่อความหมายต่าง ๆ ในองค์ประกอบบนหน้าจอโทรทัศน์มีความสำคัญ 
 
 

4. เงื่อนไขและระยะเวลาการผลิต (Production Condition)  
เกณฑ ์ด ้ าน เง ื ่ อนไขและระยะเวลาในการผล ิต เส ี ยงบรรยายภาพจะช ่ วย ทำ ให ้ประเม ิน ได ้ ว่ า 

จ ะผล ิ ต เ ส ี ย งบ ร ร ย ายภ าพ ได ้ ท ั น กำห นด เ ว ล า ออก อาก าศหร ื อ ไ ม ่  แ ล ะคว รพ ิ จ า รณา เ กณฑ ์ ก า ร
ทำงานภายในองค์กรประกอบกันด้วย เนื่องจาก อาจจะมีขั้นตอนและระยะเวลาการทำงานที่แตกต่างกันออกไป  

การออกอากาศรายการที่ถ่ายทำไปออกอากาศไป อาจมีความกระชั้นชิดเกินไป และเป็นไปได้ยากในการผลิต 
เนื่องด้วยเวลาที่จำกัด ด้วยเหตุนี้แม้ว่าเสียงบรรยายภาพจะมีได้ในรายการทุกประเภทแต่ในขั้นตอนการผลิตรายการจริง  
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นั้นอาจมีข้อจำกัดหลายประการที่เป็นเงื่อนไขต่อความเป็นไปได้ ในการผลิต ต้องอาศัยเวลา ความเข้าใจและ
การขับเคลื่อนจากทุกภาคส่วนในการพัฒนาเสียงบรรยายภาพร่วมกัน 
 
 

4. ลิขสิทธิ์รายการ  
เนื่องจากเงื่อนไขลิขสิทธิ์การออกอากาศของแต่ละรายการมีความแตกต่างกัน เช่น การไม่อนุญาตนำไปผลิต

ซ ้ำ หร ือเผยแพร ่ช ่องทางอ ื ่น  ๆ ไม ่ว ่ากรณีใด  ๆ หร ือการอน ุญาตแบบมี เง ื ่อนไข เช ่น บางกรณีอาจ
นำไปผลิตเสียงบรรยายภาพได้แต่ออกอากาศได้เฉพาะทางโทรทัศน์เท่านั้น ไม่สามารถนำไปออกอากาศซ้ำ
ทางออนไลน์หรือช่องทางอ่ืน ๆ ได้ เป็นต้น 

 
 

หลักการเลือกสารในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการมองเห็น  
ข้อมูลทั้งต่างประเทศและในประเทศมีความสอดคล้องกันในด้านการเลือกสารดังตามราง ดังนี้ 
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แนวทางด้านภาษาในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพื่อผ้พิการทางการมองเห็นู  

ภาษาที่ใช้ของตัวบทบรรยาย การใช้ภาษาที่ควรระมัดระวัง ภาษาภาพในโทรทัศน ์
    
- ภาษาก่ึงทางการ -คำว่า เห็น หรื อภาพ ควรเลี่ยงใช้ -การผลิตสื่อเสียงบรรยายภ 

- ภาษาเพ่ือการพูด ปรากฎ มี หรือคำว่าภาพ อาจใช้คำว่า 
ต้ อ ง ค  า นึ ง ถึ ง ภ า ษ า ภ า 
พ ใ น 

- คำกริยาเฉพาะเจาะจง เช่น ก้ เปลี่ยนเป็นสีด า ภาพยนตร์และโทรทัศน์ด้ วยว่ 

ฉับๆเยื ้องย่าง - หลีกเลี่ยงคำศัพท์ ที่ใช้ เฉพาะด้ 
ค ว า มีห มีา ย ว่ า อ ย่ า ง ไ ร 
แ ล 
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- ไวยากรณ์แบบปัจจุบันกาล โดยตรง เช่น เฟดแบล็คภาพตัดเร็ว 
ถ่ า ย ท อ ด ภ า ษ า ภ า พ เ ห 
ล่ า นั 

- คำคุณศัพท์เพ่ือแสดงลัก - หลีกเลี่ยงคำที่แสดงการดูถูก สร้ างควา ออกมาเป็นคำพูด  
ของตัวละคร สิ่งของ เสื่อมเสีย  - องค์ประกอบในภาพยนตร์ แล 
- คำวิเศษณ์ เลือกให้เหมาะส - หลีกเลี่ยงคำที่บอกถึงสีที่ซับซ้อ โทรทัศน์mise(-en-scene) เช่น 
จุดประสงค์เพ่ือสร้ างความเข โดยทั่วไป เช่น สีฟ้ าอมเขียว, ฉาก เสื้อผ้า การแต่งหน้า 
อย่าใช้ มากเกินไป หรือทำให สีเหลืองขี,สีม่วงอมน้ม้า ้าตามล เป็นต้น - การถ่ายภาพ  

เย้อ 
- ห ลี ก เ ลี่ ย ง ค  า อุ ป มีา อุ ป ไ มีย 
แ ล ะ 

(cinematography) 
คุณภาพของ 

- ส่วนขยาย คำเชื่อมีใช้ตามค เปรียบเทียบ นอกจากเป็นการอุปมาอุป ภาพ วิธีการถ่ายภาพ ลักษณะข 
จำเป็น และเปรียบเทียบที่มีการใช้อยู่บ่อยๆ ภาพ  

- ใช้ระดับของคา์ศัพท์ให้เหมา - หลีกเลี่ยงคลุมเครือา หรือต้องมีการ 
- ก า ร ตัด ต่ อ 
editing( 

) คื อ ก า 
ร 

กับกลุ่มเป้ าหมาย เช่น รายการ อีกขั้นหนึ่ง ใช้คำให้ตรงมากที่สุด เชื่อมโยงความหมายของแต่ล 
ใช้ศัพท์ง่าย - หลีกเลี่ยงประโยคเงื่อนไข ภาพ นำมาร้ อยเรียงให้เกิดเรื่ 

 - หลีกเลี่ยงภาษาสแลงภาษาพูดที่กั   
 จนเกินไป    
     
 
 
 
 

แนวทางท่ีเกี่ยวข้องกับเสียงในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการมองเห็น  
การให้เสียงบรรยาย การบันทึกเสียงบรรยาย 

  
- จังหวะการบรรยายไม่ควรเร็วเกินไป - ระดับเสียงต้ นฉบับจะถูกลดระดับต ่ากว่าเสียง 
- ไมจ่ำเป็นต้องบรรยายในทุกครั้งที่มีช่วงเสียงว่ เล็กน้อยเพ่ือทำให้เสียงบรรยายชัดเจนขึ้น 
- ลีลาการบรรยายสอดคล้องกับต้นฉบับ - ในกรณีเสียงบรรยายบางช่วง มีเสียงอื่นๆแทรก เช่ 
- ผู้บรรยายมีทักษะการใช้เสียงที่ดี ปรบมือ เสียงการจราจร การปรับระดับการบันทึก 
- เนื้อเสียงแสดงความแตกต่างกับต้นฉบับเพ่ือให้ สามารถทำได้ 

เสียงได้ชัดเจน 
- 
ถ้าการบันทึกเสียงตรงกับช่วงเสียงในห้องบันทึกค่อนข้ 

- การบรรยายควรมีความสม่ำเสมอคงที่ สมบูรณ์ จะลดทอนเวลาให้การตัดต่อสียงลงได้ 
- ไม่ควรบรรยายเสมือนเป็นการแสดงอีกชิ ้นหนึ่ง แต  
จืดชืด ก่อให้เกิดความร าคาญ หรือน่าเบื่อ  
- ถ้าไมจ่ำเป็น ไม่ควรบรรยายทับเสียงเพลง  

  
 
การผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพเพื่อคนพิการทางการมองเห็น  
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สรุปประเด็นเกี่ยวกับการให้เสียงบรรยาย และการบันทึกเสียงบรรยาย ดังนี้ 
 
 

การให้เสียงบรรยาย  
- ปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพของสื ่อเสียงบรรยายภาพคืการใช้ จังหวะช ้าเร็ว และเนื้อเสียงของ 

ผู้บรรยายการบรรยายด้วยเสียงที่ดี จังหวะที่ดี อย่าใช้การบรรยายด้วยความเร็วเกินไป และมีความสอดคล้องตรงกับ    
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ต้นฉบับ จะช่วยส่งให้งานเขียนบทดีขึ้น ในขณะเดียวกันถ้าการบรรยายได้ไม่ตรงกับวิถีของต้นฉบับหรือผู้บรรยาย ทักษะ 
ถือเป็นด่านสุดท้ายของการสื่อสารที่สามารถลดคุณภาพของงานสื่อเสียงบรรยายภาพไปอย่างน่าเสียดาย  

-  ลีลาการสื่อสารของต้นฉบับและเสียงผู้บรรยายควรจะมีความสอดคล้องกัน การบรรยายเป็นเสียงที่ดีนั้นไม่ควร
จะก่อให้เกิดความรำคาญหากแต่จะต้องมีน้ำเสียงที่พอดีและจะต้องไม่จืดชืดหรือเป็นระดับเดียวกันจนน่าเบื่อ และความ 
เข้ากันได้ดีกับธรรมชาติของรายการ อย่างเช่น ในเรื่องราวเขย่าขวัญหรือละครที่มีความตึงครียด การบรรยายควรมีความ
สม่ำเสมอดนตรีประกอบกำลังบอกถึงบรรยากาศที่อันตราย เสียงบรรยายก็ควรที่จะสะท้อนถึงความตึงเครียดนั้น แต่ไม่ 
ควรมีการแสดงอารมณ์ที่เกินจริง ส่วนในภาพยนตร์ตลก การบรรยายก็ควรที่จะมีความสม่ำเสมอเช่นกัน แต่จะแฝงไว้ซึ่ง
รอยยิ้มในคำพูด โดยผู้บรรยายไม่ควรที่จะหัวเราะไปด้วย และในบางกรณีก็อาจใช้ผู้บรรยายภาพยนตร์ตลกที่เป็นมืออาชีพ 
จริงๆในการบันทึกเสียง 
 
 
 

ตัวอย่าง: การให้เสียงบรรยายAD   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผ้มีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตสื่อเสียงบรรยายภาพ  

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องวงในของการผลิต เช่น ผู้เขียนบท ผู้ลงเสียง ผู้ควบคุมการบันทึกเสียงผู้ากับด้านเสียง                 
เ จ ้ าหนาท ี ่ เ ทคน ิ คการบ ั นท ึ กแล ะต ั ด ต ่ อ เ ส ี ย ง  ผ ู ้ พ ิ ก า รทา งการมอง เห ็ น  และผ ู ้ ม ี ส ่ ว น เก ี ่ ย ว                               
ข้องวงนอกของการผลิต ได้แก่ ผู้ประพันธ์ ผู้กำกับรายการ ผู้ถ่ายภาพ ผู้กำกับภาพ ผู้กำกับด้านศิลป์ ผู้เขียนต้นฉบับ 
เจ้าของลิขสิทธิ์รายการ(สถานีโทรทัศน์เจ้าของรายการ) ผู้พิการทางการมองเห็น  

ตัวอย่าง: ผ้ควบคุมการบันทึกเสียงู AD   
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การจัดทำบทสื่อเสียงบรรยายภาพ  
การจัดทำบทสื่อเสียงบรรยายภาพประกอบด้วย การเตรียมร่างบท และการตัดต่อบท  
3. การเตรียมร่างบทหมายถึง การเขียนในส่วนที่คิดว่าควรเขียนลงไปก่อนหลังจากนั้นจึงนำมาทำการเรียบ 

เรียงแก้ไขก่อนที่จะเป็นบทสื่อเสียงบรรยายภาพ โดยมีเกณฑ์สำคัญในการพิจารณาประกอบการเขียนบทคือ เขียนอย่าง 
กระชับ ชัดเจน เข้าใจง่าย ลองอ่านให้มีความพอดีกับจังหวะภาพ และช่องว่างของเสียงความถูกต้องมี และได้อรรถรสใน 
การรับชม 
 
 
2. การจัดทำบทสื่อเสียงบรรยายภาพแบบสมบูรณ์ในการทำงานทั่วไปต้ นฉบับที ่ส่งมาในการทำงาน 
ประกอบกับส ื ่อเส ียงบรรยายภาพจะม ีหลายประเภท ม ีบททั ้งแบบสมบูรณ์ ก ึ ่ งสมบ ูรณ์ หร ือบทพากย์  
(Dubbing)หรือบทแปลใต้ภาพ (Subtitle) แต่สำหรับในส่วนของบทสื ่อบรรยายภาพต้อง เป็นบทแบบสมบูรณ์                    
พร ้อมที่จะใช้ลงเสียงได้ หมายถึง บทเสียงบรรยายภาพนั้นต้องเป็นบทที่มีจำนวนคำพอเหมาะกับเวลา ภาพ ตัวสะกด 
และวรรคตอนต้องถูกต้อง โดยผู้ลงเสียงไม่ต้องไปแก้ไขเพิ่มเติมภายหลัง ถ้ามีก็เพียงเล็กน้อยเท่านั่น การสื่อสารในการ
ทำงานงจะใช้Time code หรือรหัส ตัวเลขบอกเวลา เพื่อให้ผู ้ลงเสียง ผู้ควบคุมการบันทึกเสียง สามารถใช้เป็น
จุดสื ่อสารในการทำงานระหว่างการบันทึก และตัดต่อเสียงในภายหลัง รูปแบบของตัวบทจะใช้ รูปแบบใดก็ได้ 
ตราบเท ่าท ี ่ สามารถส ื ่ อสารก ัน ในท ีมงานได ้  ในบางหน ่วยงานม ีการใช ้ โปรแกรมซอฟแวร์ สำ เร ็ จรูป
สำหรับส ื ่อเส ียงบรรยายภาพในการเข ียนบท หร ือบางหน่วยงานก็ กำหนด ร ูปแบบเอกสารแบบManual 
เพ่ือการเขียนบทแบบใช้ระหว่างกันเองได้  

ขั้นตอนนี้ถือได้ว่ามีความสอดคล้องกับการทำงานการเขียนบทของสื่อด้านวิทยุและโทรทัศน์ทั่วไปคือ การต้องมี 
บทร่างและนำมาตัดต่ออย่างสมบูรณ์เพ่ือพร้อมใช้งานได้โดยไม่ต้องแก้ไขและเสียเวลาในการปรับแก้ในการบันทึกจริง 
 
 
 
การจัดทาบทเสียงบรรยายภาพให้เหมาะสมกับรูปแบบ เนื้อหารายการและวิธีการนำเสนอ   
 
 
 
 

AD = C + E  
Audio Description = Comperhension + Enjoyment 

 
 
 

เสียงบรรยายภาพช่วยให้คนตามบอดสมารถเห็นภาพในสื่อโทรทัศน์ และเกิดความเข้าใจตรงกับคนทั่วไป และ 
ให้คนตามบอดผ่อนคลาย เพลิดเพลิน ติดตามรายการอย่างต่อเนื่อง  

การสร้างความเข้าใจ(Comperhension) ควรเขียนบทเพ่ือให้เข้าใจเนื้อหาหรือภาพที่ไม่เห็น โดยคัดเลือกสารที่  
จำเป็นและสำคัญที่สุดในภาพนั้น ๆ ไม่ควรใส่รายละเอียดที่ไม่จำเป็นต่อการทำความเข้าใจเรื่อง หรือเขียนบททุกจังหวะที่
มีช่องว่างเสียง เพราะจะทำให้คนตามบอดฟังแล้วเกิดความตึงเครียด และเหนื่อยล้าในการรับฟังได้  

การสร้างความผ่อนคลานและเพลิดเพลิน(Enjoyment) คือ การรู้สึกอยากรับชมรายการนั้นต่อไปโดยไม่รู้สึก  
อึดอัด เบื่อหน่าย ข้องใจ หรือเหนื่อยล้าจากการรับฟัง แต่ก็ไม่ได้หมายความว่ารายการสารคดีจะไม่ให้ความเพลิดเพลิน    
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คนตาบอด หากแต่ถ้าสารคดีนั้นฟังแล้วไม่เข้าใจ อึดอัดจากเนื้อหาสารที่ไม่ครบถ้วน ฟังแล้วลำดับเรื่องราวลำบาก 
หรือมีบทเสียงบรรยายภาพที่มากเกินไปจนฟังแล้วเหนื่อยล้า 
 
 
การบันทึกและตัดต่อเสียง  

ข้อมูลส่วนใหญ่ชี้ให้เห็นกระบวนการทำงานด้านการบันทึกเสียงไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้  
2. การซักซ้อมควรจะมีการซักซ้อมสคริปต์ให้เหมือนกับการบรรยายเสียงจริงหลาย ๆ ครั้ง เนื่องจากว่าผู้ทำการ 

บันทึกเสียงจำนวนมากจะอ่านได้ช้ากว่าในเวลาซ้อมและมีปัญหาในการออกเสียงบางคำ  
2. การบันทึกเสียงระดับเสียงของรายการที่เป็นเสียงแบ็คกราวด์จะต้องถูกลดระดับลงเพ่ือให้การบรรยาย  

เสียงนั้นสามารถได้ยินอย่างชัดเจน เสียงแบ็คกราวด์สามารถที่จะมีการปรับแต่งขึ้นลงได้ในแต่ละฉาก 
เสียงของผู้บรรยายมีความสำคัญ เนื่องจากคนพิการทางการมองเห็นมีแนวโน้มที่จะให้ความสำคัญกับเสียงของ  

บุคคลซึ่งถ้าหากพวกเขาไม่ชอบเสียงนั้นพวกเขาก็ไม่สนใจฟัง 
 
 

อย ่างไรก็ตามคนพ ิการควรม ีส ่ วนร ่วมในการเล ือกรายการท ี ่ จะ นำมาผล ิตส ื ่ อล ่ามภาษม ือ ,                                  
ค ำ บ ร ร ย า ย แ ท น เ ส ี ย ง  แ ล ะ เ ส ี ย ง บ ร ร ย า ย ภ า พ  เ น ื ่ อ ง จ า ก พ ว ก เ ข า เ ห ล ่ า น ั ้ น เ ป ็ น ก ลุ่ ม                                                        
เป้าหมายหลักในการรับชมการจัดทำบริการดังกล่าว   
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ส่วนที่8:  
การสื่อสารการตลาดและการประชาสัมพันธ์  
On Air, Online, On Ground   
 
 
 
ความหมายของ On Air, Online, On Ground  

ปัจจุบันการประชาสัมพันธ์รายการได้เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบที่เรียกว่าการสื่อสารการตลาด เป็นที่ต้องการ 
สื่อสารเพื่อประชาสัมพันธ์รายการผ่านช่องทางต่าง  ๆ อย่างเชื่อมโยงกันในรูปแบบที่เหมาะสมกับการรับสื่อของ   
กลุ่มเป้าหมายเพื่อสร้างการรับรู้ และสร้างผลกระทบโดยมีทั้งการทำ Spot ประชาสัมพันธ์รายการออกอากาศทาง                
OnAirและการสื ่อสารการตลาดผ่านสื ่อช่องทางOnlineที่ต้องผลิตสื ่อประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับพฤติกรรม  
ของผู ้ที ่ต ิดตามมีข่าวสารทางออนไลน์ รวมถึงสร้างการรับรู ้ เกี ่ยวกับรายการผ่านการทำกิจกรรมกับกลุ ่มผู้
เป้าหมายที่เรียกว่า On Ground  

การสื่อสารการตลาดท ั้ง 3 รูปแบบสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้ผ่านเนื้อหาและสาระสำคัญทีเ่ป็นหัวใจของแต่ละ 
รายการ โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือ สร้างกระแสให้คนกลับมาดูรายการที่ออกอากาศทางหน้าจอโทรทัศน์รับรู้ 
เกี ่ยวกับคุณค่าของรายการนั้น ๆ เกิดการส่งต่อพูดถึงอย่างกว้างขวาง ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์และนิยมของ
สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส  
 
 
รูปแบบและกระบวนการสื่อสารการตลาด On Air  
การผลิตและจัดทSpotา Promote รายการและวัสดุเพื่อประชาสัมพันธ์รายการ  

การผลิตสปอตโปรโมตรายการและการส่งมอบวัสดุเพื่อประชาสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของสัญญาจ้างรายการ สปอต
โปรโมตรายการ ประกอบด้วยสปอตประเภทต่างๆ ดังนี้  

• Teaser Spot คือ การประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างและกระตุ้นความสนใจรายการ โดยเฉพาะรายการใหม่ที่ 
ออกอากาศเป็นครั้งแรกในไทยพีบีเอส หรือรายการเดิมที่เคยออกอากาศมาแล้วและกลับมาผลิตใหม่ในฤดูกาล 
ใหม่ สปอตโปรโมตประเภทนี้อาจออกแบบผลิตเป็นชุดสั้น ๆ หลายชุด ออกอากาศติดต่อกันในระยะเวลาที่
กำหนดตามความเหมาะสมให้ เหมาะสมในการกระตุ้นและสร้างจุดสนใจ ให้แก่รายการโดยให้ข้อมูลที่จำเป็นแก่
ผู้ชม ได้แก่ วัน-เวลาออกอากาศ, ผู้ดำเนินรายการ, แนวคิดหลัก, ข้อมูลที่น่าสนใจอ่ืน ๆ  

 
• สปอตโปรโมตรายการในแต่ละตอนเพ่ือนำเสนอแนวคิดโดยย่อ เรื่องย่อ ประเด็นของการนำเสนอรายการในแต่ 

ละตอน จุดที่น่าสนใจชวนให้ติดตามรับชม ฯลฯ  
• สปอตโปรโมตกลาง ที่มเีนื้อหาเพ่ืออธิบายลักษณะรายการโดยทั่ว ๆ ไป  
• สปอตแจ้งการเปลี่ยนแปลงข้อมูลรายการ เช่น วัน เวลา ออกอากาศ  
• สปอตกิจกรรมรายการ แจ้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมของรายการ   
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รายละเอียดสปอตโปรโมต       
ประเภท Spot ยาว/วินาที การส่งมอบ เนื้อหา หมายเหตุ 

     
Teaser Spot 7-15 ไม่น้อยกว่า 15 วัน สร้างประเด็นน่าสนใจ  

     
สปอตแจ้งวันเริ่ม 30-45 ไม่น้อยกว่า 15 วัน ภาพรวม/จุดเด่น/วัน  
ออกอากาศ  ก่อน เวลา-ออกอากาศ  

  รายการเริ่ม   
  ออกอากาศ   
     
สปอตรายการในแต่ 30 ไม่น้อยกว่า 10 วัน เนื้อหาในแต่ละตอน หากเปลี่ยนแปลง 
ละตอน   วันเวลา-ออกอากาศ เวลาออก 

    อากาศ 
     
สปอตกลาง 30 ไม่น้อยกว่า 15 วัน ภาพรวม/จุดเด่น เปลี่ยนภาพ 

  ก่อน  รายการทุกเดือน 
  รายการเริ่มออก   
  อากาศ   
  เดือนละ 1Spot   
     
สปอตแจ้งการ 30 ไม่น้อยกว่า 10 วัน ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลง หากเปลี่ยนแปลง 
เปลี่ยนแปลง    เวลาออก 

    อากาศต้องแก้ไข 
     
สปอตกิจกรรม 30-45 ไม่น้อยกว่า 7 วัน ข้อมูลกิจกรรม  
รายการ     

     
 
 

สปอตโปรโมตรายการมีความสำคัญการส่งมอบสปอตโปรโมตรายการล่าช้าหรือมีข้อความไม่ครบถ้วนมี                             
ผลต่อการประชาสัมพันธ์รายการ สปอตโปรโมตรายการทุกประเภท ต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพทั้งด้านเนื้อหา 
คุณภาพด้าน เทคนิคอย่างเคร่งครัด เช่นเดียวกับการตรวจสอบคุณภาพรายการปกติทั่วไป  

นอกจากการประชาสัมพันธ์รายการด้วยสื่อสปอตโปรโมตรายการทางสื่อโทรทัศน์แล้ว ไทยพีบีเอสๆ ยังใช้สื่ออ่ืน 
ในการประชาสัมพันธ์ร่วมกับสื่อโทรทัศน์ เช่น สื่อออนไลนต่าง ๆ ได้แก่ เว็บไซต์ของ ไทยพีบีเอส www.thaipbs.or.th 
สื่อ สิ่งพิมพ์และสื่ออื่น ๆ ผู้ผลิตรายการต้องสนับสนุนข้อมูลรายการ รวมทั้งวัสดุอื่น เช่น ข้อมูลเนื้อหารายการเรื่องย่อ 
(Line up) เนื้อหารายการในแต่ละตอน ภาพนิ่งที่มีคุณภาพเหมาะสมต่อการนำไปใช้ในสื่อประเภทต่าง ๆ ส่งมอบให้ตาม
วันที่กำหนด 

 
 



                                                               คู่มือปฏิบัติงาน สำนักสร้างสรรค์เนื้อหา | 129  
 
 
 
 

 
 
รูปแบบสาหรับการผลิตสปอตโปรโมตรายการ  

การใช้ตราสัญลักษณ์ไทยพีบีเอส สปอตโปรโมตรายการทุกช ิ้น ทุกประเภทต้องปรากฏตามสัญลักษณ์              
ไทยพีบีเอส ที่มีรูปแบบ สัดส่วนความถูกต้อง ครบถ้วน มีความชัดเจน สี การจัดวาง ตามข้อปฏิบัติ   
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การใช้ภาพGraphic Format  
ไทยพีบีเอส ได้จัดทำ Graphic format ที่มีการจัดวางตำแหน่งที่ถูกต้อง เพื่อความสะดวกให้แก่ผู้ผลิตรายการ 

สามารถดำเนินการ ได้โดยง่ายเพียงเลือกภาพจากรายการที่มีเนื้อหาหรือดึงดูดมีความโดเด่นเหมาะสำหรับการสื่อสาร 
ชวนแก่การติดตามรับชม มีการใช้ตัวหนังสือให้ใช้ Font ตามรูปแบบที่สำนักสร้างสรรค์เนื้อหากำหนด สปอตโปรโมต             
ทุกชิ้นให้ใช้ Plate สำเร็จรูปแสดงภาพลักษณ์ ไทยพีบีเอส เป็นภาพสุดท้ายทุกสปอต 
 
 
การใช้เพลงประกอบสปอตโปรโมตรายการ  

รายการที่Jingle หรือเพลงประจำรายการ สามารถนำมาใช้ประกอบในสปอตโปรโมตรายการ หากรายการใด 
ไม ่  มี J ingle หร ือเพลง ประจำรายการ สามารถขอร ับเพลงStation ID. ของไทยพีบ ี เอสซ ึ ่ งขอร ับได ้ที่                                     
ฝ่ายกลยุทธ์สื่อสารการตลาด สำนักสร้างสรรค์เนื้อหาในส่วนหัวและท้ายของสปอตโปรโมตรายการทุกสปอตให้ใช้เสียง
Sound Effect ที่ไทยพีบีเอสจัดไว้ให้ 
 
 
รูปแบบและกระบวนการสื่อสารการตลาด Online  

ปัจจุบันในสัญญาจ้างมักมีการ าหนดให้ผู้ผลิตส่งมอบวัสดุเพื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางOnline ด้วยในรูปแบบ 
ต่างๆ เช่น ผลิตคลิปสั้นเพ่ือประชาสัมพันธ์ตอนละ 1 คลิปแบบภาพเพ่ือการประชาสัมพันธ์รายการตอนละหรือออก 1 
ภาพ เป ็นต ้นโดยม ี เจ ้าหน ้าท ี ่คร ี เอท ีฟออนไลน ์าหน ้าท ี ่คอยต ิดตามความเคล ื ่อนไหวผล ิต เน ื ้อหาและ 
ประชาส ัมพ ันธ ์ เสริมมีจากท ี ่ผ ู ้ ผล ิตทำมาแล ้วด ้วยตามความเหมาะสมซ ึ ่ งการประชาส ัมพ ันธ ์รายการ
ผ่านช่องทางออนไลน์แบ่งเป็น 3 เวลา ช่วง ดังนี้ 
 
 
 
 
1. ช่วงก่อนรายการออกอากาศ  

ลักษณะการประชาสัมพันธ์และสื่อสารเกี่ยวกับรายการมีหลายรูปแบบให้ เหมาะกับความสนใจของผู้ รับสื่อ  
ออนไลน์ เช่น การนำSpot ที่ออกอากาศมาแชร์ในสื่อOnline มีการจัดทำ Feacebook  แฟนเพจของรายการ
โดยให้ผู้ผลิตดูแลการนำเนื้อหาแวดล้อมที่เกี่ยวกับรายการมาทำเป็น Spot, Trailer, Taeser, คลิปสั้น ๆ หรือทำ
ภาพ Infographic ทำภาพโควตคำพูด หรือทำอัลบั้มภาพเล่าเรื่องใน Facebook  

การสื่อสารก่อนรายการออกอากาศ เป็นการสร้างพื้นที่ของเนื้อหาในรายการให้เกิดข ึ้นในสื่อออนไลน์ หรือ
เป็น การสร้างเสียงอื้ออึงให้คนพูดถึงเกี่ยวกับเรื่องราวนั้น ๆ ที่เรียกว่า Buzz เช่น ก่อนออกอากาศสารคดีเรื ่อง
สมการหนี้อาจจะทำสื่อเรื่อง 10 อันดับหนี้ที่คนไทยเป็นมากที่สุดออกมาเพื่อสร้างกระแสให้คนเกิดการพูดถึงหรือ 
สร้างกระแสเรื่องสารคดี โยเดียที่คิด(ไม่)ถึง ด้วยประเด็นให้ฉุกคิดว่าคนไทยกับคนพม่าเป็นพ่ีน้องกัน 
 
3. เมื่อรายการกำลังออกอากาศ  

นำประเด็นทีเ่ป็นเนื้อหาหลักมาในรายการแต่ละตอนมาย่อยเป็นคลิปส ั้น ๆ อาจเป็นคลิปสัมภาษณ์จาก
รายการหรือคลิปสรุป นอกจากนั้นอาจทำภาพ Infographic ภาพโควตคำพูด หรืออัลบั้มภาพเล่าเรื่องใน 
Facebook เพ่ือให้เกิดการส่งต่อ แล้วเข้าใจบริบทของรายการแต่ละตอน   
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ตัวอย่างภาพเพื่อการประชาสัมพันธ์ ผ่านสื่อออนไลน์   
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3. เมื่อรายการออกอกาศจบแล้ว  
ม ี ก า ร รวบรวมค ุณค ่ า ขอ งร ายการผล ิ ต เ ป ็ นส ื ่ อ ร ู ปแบบต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ นอาจ ไปทำ  Vox Pop 

ส ัมภาษณ์ความค ิดเห ็นผ ู ้คน ในส ังคมเก ี ่ยวก ับประเด ็น เน ื ้อหารายการ หร ือทำคล ิปรวมสร ุปประเด็น
สำคัญสรุปความสำเร็จของแต่ละรายการท่ีได้ออกอากาศไปแล้ว 
 
 
 
รูปแบบของสื่อที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดออนไลน์ อาทิ 
 

- Spot, Trailer, Taeser รายการ หรือคลิปส ั้น เพ่ือสร ้างกระแสส่งต่อและการบอกต่อปากต่อปาก  
- ภาพ Infographic ที่น่าสนใจ  
- ภาพโควตคำพูดที่โดนใจจากรายการ  
- สร้างอัมบั้มภาพใน Facebook โดยทำภาพหลายภาพ เพื่อเล่าเรื่องราวต่อเนื่องกัน 

 
รูปแบบและกระบวนการสื่อสารการตลาด On Ground  

นอกจากการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ผ่านรูปแบบOn Air และ Online แล้วรายการไทยพีบีเอสยังมีการจัด 
กิจกรรมที่ต่อเนื่องจากแผนการผลิตรายการต่าง ๆ เช่นแผนการรณรงค์กลุ่มรายการสำหรับเด็กที่มีการจัดครอบครัว 
กิจกรรมให้เด็กและครอบครัวเข้ามาทำกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ในช่วงปิดเทอมกลุ่มรายการที่นำเสนอประเด็น 
ทางสังคมจัดกิจกรรมเสวนาหรือกิจกรรมที่ให้ความรู้ เกี่ยวกับเนื้อหาในรายการเพื่อสร ้างคุณค่าต่อเนื่องสู่สังคม หลาย
รายการมีการกำหนดในสัญญาจ้างให้ผู้ผลิตจัดกิจกรรมอย่างน้อยครั้งเพื่อการประชาสัมพันธ์และสร้างคุณค่าเพิ่มใหก้ับ 
รายการ   
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การเชื่อมโยงการสื่อสารการตลาดOn Air, Online, On Ground  
การสื่อสารการตลาดทั้ง 3 รูปแบบหากมีการเชื่อมโยงเข้าด้วยกันจะทำให้เกิดผลกระทบที่มากขึ้น เช่น นำสิ่งที่ 

ออนแอร์มาปรับใหม่เพื ่อสื ่อสารในออนไลน์หรือเมื ่อจัดกิจกรรม  OnGround มีการทำ Live แชร์ใน Facebook 
หรือมีการถ่ายทำและตัดต่อทำคล ิปกิจกรรมเพ่ือนนำไปแชร์ในสื่อออนไลน์ หรือออกอากาศในหน้าจอรายการก็ได้  

ทั้งนีห้ัวใจสำคัญของการสื่อสารการตลาดคือ การสื่อสารประเด็นคัญที่น่่าสนใจเข้าสู่การรับรู้ ของสาธารณะ ซึ่ง  
จุดมุ่งหมายสำคัญนอกเหนือจากการสร้างกระแส ยังต้องคำนึงถึงเป้าหมายที่สถานีโทรทัศน์ยังคงต้องการอยู่ เสมอ 
นั่นคือ ทำอย่างไรให้ผู้ชมหันมาติดตามดูรายการนั้น ๆ ผ่านหน้าจอโทรทัศน์ให้เพ่ิมมากขึ้นด้วย   
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ส่วนที่9:  
การผลิตรายการเพื่อออกอากาศทางออนไลน์(OTT)   
 
 
 
การผลิตรายการเพื่อออกอากาศทางออนไลน์  

ไทยพีบีเอสมีนโยบายขยายช่องทางการรับชมเนื้อหาเพ่ือเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคและรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของ 
ภูมิทัศน์สื่อจึงมีโครงการสร้าง OTT Platform (Over-The-Top TV) หรือ SVOD ของไทยพีบีเอสชื่อ *VIPA Channel 
โดยมุ่งหวังเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ ใหม่ล่าสุดในรูปแบบ OTT ที่ตอบสนองทุกความกระหายใคร่รู้ทั้งสาระความรู้ 
ที่น่าเชื่อถือ และตรวจสอบได้ รวมไปถึงรายการบันเทิงท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมกับทุกเพศทุกวัย  

โดยช่องทางการสื่อสารใหม่ล่าสุดจากไทยพีบีเอสในรูปแบบ SVOD หรือSubscription-Video On Demand             
ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ชมทั้งภาพและเสียง รวมถึงการสร้างพ้ืนที่ในการเข้าถึงแก่ผู้คนทุกเพศทุกวัย โดยจะมี 
ผลิตและจัดหารายการจากแหล่งต่าง ๆ ได้แก่การซื้อลิขสิทธิ์การจ้างผลิตใหม่รายการความร่วมมือกับเครือข่ายและการ 
บริหารจัดการรายการเดิมที่เคยออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 
 
 
*VIPA = VISION+PASSION 
 
 
 
ตัวอย่าง: การแบ่งสัดส่วนของรายการ   
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เป้าหมายของVIPA Channel  
เพื ่อตอบสนองพฤติกรรมการรับสื ่อของคนรุ ่นใหม ่ทุกประเภทผ่านช่องทางออนไลน์ที ่ การเกิดขึ ้นของ 

สถานีโทรทัศน์ออกอากาศทางออนไลน์ VIPA Channel จึงเป็นสถานีโทรทัศน์แห่งอนาคตที่ไทยพีบีเอสตั้งใจจัดทำขึ้น
เพ่ือสนองความต้องการและเข้าถึงผู้ชมกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น  
คุณลักษณะสำคัญของVIPA Channel  

3. น่าเชื ่อถือใช้อ้างอิงได้ข่าวสารหรือความรู ้ มีความน่าเช ื ่อถือ ข้อมูลถูกต้อง ทันสมัย สามารถใช้                        
เป็นอ้างอิงข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าได้  

4. วางใจได้VIPA เป็นบริการSVOD ที่ถูกออกแบบให้เข้าถึงได้สำหรับทุกเพศทุกวัย เนื้อหามีความปลอดภัย 
เป็นสื่อที่สามารถแนะนำให้คนในครอบครัวรับชมได้อย่างสบายใจในฐานะสื่อของครอบครัว  

3.ไม่มีค่าบริการเป็นบริการSVODที่แตกต่างจากVODรายอ่ืนตรงที่VIPAไม่มีการเก็บค่าบริการในทุกกรณี และ
ยังไม่มีโฆษณารบกวนด้วย   

5. รองรับบริการคนพิการด้วยระบบAD และ CC สำหรับรับรองการรับชมของคนพิการทางการได้ยิน
ทางการได้ยินและคน พิการทางสายตามซึ่งถือเป็น VOD เจ้าแรกและเจ้าเดียวในเอเซียอาคเนย์ที่รองรับการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของคนพิการ  
กลุ่มเป้าหมายของVIPA Channel  

3. แบ่งตามช่วงอายุ ตอบสนองความอยากรู ้ของทุกกลุ่มช่วงวัย ซึ่งสามารถแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ ได้ดังนี้  
• Kids2-11 Y วัยเด็กคือวัยแห่งการเรียนรู้ เพื่อสร้างพัฒนาการที่เหมาะสมสำหรับเด็กแต่ละช่วงวัย  
• Teens 12-19 Y วัยทีนวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเตรียมพร้อมพัฒนาการสู่ผู้ใหญ่ เป็นวัยที่เข้าถึงสื่อได ้

เรียนรู้ ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว และกระหายเรื่องราวใหม่ ๆ  
• YOUNG ADULTS 20-30 Y เป็นวัยที่เข้าถึงสื่อได้ง่าย เรียนรู้ ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

และกระหายเรื่องราวใหม่ ๆ ที่น่าสนใจและมีเสน่ห์ดึงดูดมากพอสำหรับพวกเขา  
• ADULTS 30-50 Y กลุ่มคนวัยGen X และ Y ที่เติบโตในยุคเปลี่ยนผ่านระหว่างสื่อเก่าและสื่อใหม่ สนใจ 

รายการสารคดี ความรู้ ที่เกี่ยวกับวิชาชีพ ความบันเทิงท่ีมีคุณภาพ และการเข้าถึงท่ีรวดเร็วและสะดวก  
• MIDDLE AGE 50-60 Y กลุ่มBaby Boomer ที่มีประสบการณ์ชีวิต ต้องการเสพสาระบันเทิงที่มีคุณภาพ 

ตอบโจทย์ความต้องการทั้งทางร่างกายและจิตใจ ในการที่จะเรียนรู้ สิ่งใหม่ๆ พร้อมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้คนมาก
มีเชื่อมต่อบนเครือข่ายคุณภาพร่วมกัน  

• SENIOR CITIZENS 60+Y รองรับความต้องการของผู้สูงวัย ด้วยคอนเทนต์ที่มีประโยชน์และสร้างภูมิคุ้มกัน 
ทางความคิดสำหรับผู้ชมที่สามารถเลือกติดตามชมได้ตลอดทั้งวัน  

4. แบ่งตามรสนิยมความสนใจหรือความชื่นชอบ ซึ่งในแต่ละช่วงอายุก็จะมีความสนใจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับ 
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล แบ่งได้ดังนี้  

•Trendy กลุ ่มคนที ่ทันสมัย ตามกระแสความเคลื ่อนไหวของโลก Update ทุกกิจกรรม ทุกกิจกรรม 
•Thoughtful กลุ่มนักคิด ชื่นชอบเนื้อหาที่ให้สาระความรู้  
•Nostalgia  เป็นคำที่ใช้ในความหมายแทนการคิดคำนึงถึงอดีต ช่วงเวลาที่ผ่านไป แทนกลุ่มคนที่มักผูกพัน  

และคิดถึงอดีต มีความสุขกับเรื่องราวเก่า ๆ ว่าความทรงจำโดยมอง ว่าที่ผ่านมาในอดีตนนั้นยังมชีีวิต และคงอยู่ไปตลอด  
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•Social Concern กลุ่มทีเ่ป็นห่วงความเป็นไปของสังคมหวังจะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคมไปในทางที่ดีขึ้น 
•Delightful กลุ่มผู้ที่ชอบความรื่นรมย์สนุกสนาน ชอบเนื้อหาเพื่อความบันเทิงผ่อนคลาย  

เนื้อหาของVIPA Channel แบ่งได้ดังนี้  
5. VIPA Live รายการสดที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ รองรับผู้ชมที่แตกต่างกัน 
6. VIPA Archive รายการเก่าท่ีมีคุณค่าบนฐานข้อมูลของไทยพีบีเอส มารวบรวมและจัดการเรียบเรียง 

เพ่ือให้ทุกคนสามารถเข้าถึง  
3. VIPA Originalรายการใหม่ที่รับชมได้เฉพาะทางVIPAออกแบบเพ่ือให้เหมาะสมกับความต้องการที่แตกต่าง 

กันของผู้ชมในแต่ละช่วงวัย และการไม่มีโฆษณา  
4. VIPA User Generated พ้ืนที่สาธารณะแห่งโลกออนไลน์ที่ให้ทุกคนสามารถสร้างสรรค์รายการของตนและ  

นำเสนอออกสู่สาธารณะภายใต้การสนับสนุนของทีมงานมืออาชีพจากไทยพีบีเอส  
ประเภทของเนื้อหา  

สามารถแบ่งได้ตามประเภทของเนื้อหา(Genres) และแบ่งตามความสนใจ(Categories) 
 
 

1. Genresชนิดของเนื้อหา ได้แก่  
• Documentary กลุ่มรายการสารคดีที่มีคุณภาพ ทั้งไทยและต่างประเทศ รวมถึงสารคดีจากผู้ผลิตอิสระ  

มีเนื้อหาที่หลากหลาย และมีคุณค่าในแบบสื่อสาธารณะเพ่ือตอบสนองผู้ชมทุกเพศทุกวัย  
• Variety, Reality รายการปกิณกะที่มีการนำเสนอที่น่าสนใจ แปลกใหม่ มีเนื้อหาที่มีประโยชน์และมีคุณค่า 

สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร  
• Series, Film รายการบันเทิงทั้งในรูปแบบภาพยนตร์และทีวีซีรีส์ที่มีคุณภาพและมีคุณค่ามากกว่าความบันเทิง

อย่างเดียว มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับทุกคนในครอบครัว  
• News & Factual รายการข่าวและสารประโยชน์เพื่อรู้เท่าทันสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัว 

เพ่ือให้เราสามารถเผชิญหน้ากับการDisturbing ที่กำลังเกิดขึ้นได้  
• Kids & Family รายการเด็กเพื่อส่งเสริมพัฒนาการสำหรับเยาวชน ทั้งในรูปแบบการ์ตูนอนิเมชันไปจนถึง 

รายการเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ สำหรับลูกน้อยไปจนถึงเด็กโตเพ่ือให้เด็ก ๆ เติบโตขึ้นอย่างสมวัย 
 
 

2. แบ่งตามความสนใจของผ้ชมู ได้แก่  
• Inspire รายการเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ  
• Art & Culture รายการศิลปวัฒนธรรม  
• Knowledge & Education รายการเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้ ตลอดชีวิต  
• Food รายการอาหารเพ่ือคุณภาพชีวิต  
• Travel & Adventure รายการท่องเที่ยวผจญภัย  
• Lifestyle รายการวิถีชีวิต  
• Health & Medical รายการเพื่อสุขภาพและการแพทย์  
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• Music รายการดนตรีและสุนทรีย์  
• News & Factual รายการข่าวและสถานการณ์  
• Kids & Family รายการเด็กและครอบครัว  
• Sport รายการกีฬา  
• Tech & Science รายการวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
• Political รายการการเมือง  
• Media Literacy รายการรู้เท่าทันสื่อ  
• Drama & Sit Com รายการละครและสุขนาฏกรรม  
• Wellness รายการเพ่ือคุณภาพชีวิต  
• Philosophy & Religion รายการปรัชญาและศาสนา  
• Agriculture รายการเพ่ือการเกษตร  
• Environment รายการเพ่ือสิ่งแวดล้อม  
โดยประเภทของเนื้อหายังสามารถแบ่งเป็นกลุ่มย่อยได้อีกตามความสนใจเฉพาะของกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน ไป 

และยังสามารถจัดเรียงได้ตามความชอบ ความต้องการของผู้ชมได้อีกด้วย 
 
 
ความพิเศษของเนื้อหารายการใน VIPA Channel  

3. มีพื้นที่สำหรับรายการเพื ่อกลุ ่มเป้าหมายที่หลากหลายมากขึ ้น เนื ่องจากไม่มีข้อจำกัดด้านเวลาออก 
เช่นช่องสถานีโทรทัศน์  

4. สามารถผลิตรายการที่มีเนื้อหาที่ลึกขึ้น หรือนำเสนอประเด็นที่อ่อนไหวบางอย่างได้ เพ่ิมขึ้น เพราะไม่มี  
ข้อจำกัดด้านการเซ็นเซอร์เหมือนรายการที่ออกอากาศทางช่องสถานีโทรทัศน์  

3. รายการใน VIPA Channel เป็นรายการที่สามารถผลิตรายการที่ให้บริการล่ามภาษามือคำบรรยายแทนเสียง  
(Closed Captions) และเสียงบรรยายภาพ Audio( Description) สำหรับคนพิการทางการได้ย ินและคนตาม
บอดได้มากขึ ้น กว่ารายการที ่ออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ เนื ่องจากมีความยืดหยุ ่นในเร ื ่องเวลา สำหรับ
ขั้นตอนการผลิตมากขึ้น  

2. อาจมีการนำรายการที่ออกอากาศทางช่องหน้าจอโทรทัศน์ไปแล้วมาตัดต่อใหม่เพ่ือให้เหมาะสมและแปลก  
ใหมส่ำหรับกลุ่มผู้ชมทางVIPA Channel เช่น อาจเป็นรายการเวอร์ชั่นDirector Cut หรือรายการเวอร์ชั่นตัดต่อใหม่ที่
นำเนื้อหาบางส่วนท ี่จำเป็นต้องตัดออกเพ่ือให้ออกอากาศทางโทรทัศน์ได้มาใส่ไว้ในเวอร์ชัน VIPA Channel มีข้อจำกัด
ด้านการเซ็นเซอร์น้อยกว่า เป็นต้น  
 
 
กระบวนการผลิตรายการOTT 
 

รายการที่ผลิตเพื่อออกอากาศในช่องOTT ใช้ระเบียบในการจัดซื้อจัดจ้างกระบวนการผลิตการผลิต
รายการมาตรฐาน และข้อกำหนดด้านเทคนิคการผลิตรายการการส่งมอบ และการตรวจรับรายการเหมือนกับ
รายการที่ออกอากาศทางช่อง สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส   
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ส่วนที่10:  
การจัดเตรียมรายการเพื่อเผยแพร่ต่างประเทศ   
 
 
 
แนวทางการผลิตรายการเพื่อเผยแพร่ต่างประเทศ  

แนวคิดในการผลิตรายการเพื่อนำไปเสนอเผยแพร่ลิขสิทธิ์ในต่างประเทศ เพื่อสร้างรายได้ ให้กับสถานี
เป็น             แนวคิดท่ีไทยพีบีเอสเริ่มดำเนินการมาระยะหนึ่งโดยมีแนวทางในการดำเนินการดังนี้  

1. เล ื อกรายการท ี ่ ม ี ศ ั กยภาพในการ เผยแพร ่ต ่ า งประเทศ ดำเน ินการผล ิตท ั ้ งแนวค ิ ด
เน ื ้ อหาและร ูปแบบให ้ ม ี คว าม เป ็ นสากลม ี ความค ิ ดสร ้ า งสร รค ์ และม ี ความน ่ า สน ใจ
สำหร ับตลาดต ่างประเทศ เช ่น รายการสารคด ี เก ี ่ยวก ับ ศ ิลปว ัฒนธรรมไทยอาหารไทย 
สถานที่ท่องเที่ยวไทย เป็นต้น  
2. ร ่ ว ม ม ื อ ก ั บ ผ ู ้ ผ ล ิ ต อ ิ ส ร ะ ท ี ่ ม ี ศ ั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ

รายการออกสู ่ตลาดต่างประโดยเทศฉพาะผู ้ผลิตอิสระที ่มีชื ่อเส ียงในต่างประเทศ ผู้กำกับอิสระ 
หรือบริษัทผู้ผลิตสารคดีที่ได้รับรางวัลระดับนานาชาติ  

3. แสวงหาความร่วมมือกับองค์กรต่างประเทศเพื่อร่วมผลิตรายการออกอากาศในระดับสากลโดยเฉ
พาะองค์กร สื่อสาธารณะเช่นเดียวกัน KBS ของเกาหลีใต้ เป็นต้น 
 
 
รายการที่มีศักยภาพในตลาดต่างประเทศ  

1. รายการสารคดี  
สารคดีท่ีนำเสนอเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมีสถานที่ท่องเที่ยวของไทย โดยนำเสนอด้วยแนวคิดที่แปลกใหม่ 

น ่ า ส น ใ จ ม ี ค ว า ม เ ป ็ น ส า ก ล  ร ว ม ถ ึ ง ม ี ค ุ ณ ภ า พ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ผ ล ิ ต  เ ป็ น
ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ร า ย ก า ร ท ี ่ ม ี ศ ั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร ข า ย ม า ก  ท ี ่ ส ุ ด ใ น ข ณ ะ นี้  ร ว ม ถ ึ ง ย ั ง เ ป็ น
รายการในแนวทางท่ีไทยพีบีเอสมีความเชี่ยวชาญในการผลิต 
 
 

2. รายการละคร ซีรีส์  
ล ะ ค ร ไ ท ย ท ี ่ แ น ว ค ิ ด ส า ก ล ม ี ศ ั ก ย ภ า พ ใ น ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ อ อ ก ส ู ่ ต ่ า ง ป ร ะ เ ท ศ 

โ ด ย เ ฉ พ า ะ ป ร ะ เ ท ศ เ พ ื ่ อ น บ ้ า น ไ ด ้ โ ด ย อ า จ เ ล ื อ ก ผ ล ิ ต ล ะ ค ร ท ี ่ มี
เนื้อหาเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรมของคนในภูมิภาคหรือละครที่สามารถสร้างแรงบันด
ใจให้กับผู้คนได้แบบไม่เลือกเชื้อชาติศาสนา เป็นต้น   
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ภาคผนวก  
ข้อควรระวังที่ต้องใส่ใจ  

• การละเมิดสิทธิ  
มีข้อควรระวังเก่ียวกับการนำเสนอภาพและเรื่องราวของบุคคลในรายการ เช่น การไม่ถ่ายภาพหรือนำเสนอภาพ 

ของเหยื่ออาชญากรรมีผู้ต้องสงสัยว่ากระทำความผิด การไม่ถ่ายภาพของคนที่ไม่ยินยอมการไม่เปิดเผยข้อมูลส่วน ด้านต่าง ๆ 
ของประชาชนในรายการ เป็นต้น 
 
 

• การเคารพความแตกต่างหลากหลายของคนในสังคม  
ไม่ควรมีเนื้อหาที่ส่อไปในทางเหยียดคนกลุ่มคนต่าง ๆ ที่หลากหลายในสังคมีเช่น เหยียดเพศสภาพ ชาติพันธุ์ 

ฐานะทางเศรษฐกิจ ความคิดเห็นทางการเมือง เป็นต้น 
 
 

• การนำเสนอประเด็นที่อ่อนไหวหรือยังเป็นที่ถกเถียง (Sensitive or Controversial Topics)  
การนำเสนอประเด็นทางสังคมที่ยังเป็นที่ถกเถียงในรายการต้องเปิดพื้นที่เพื่อรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย

ที่เห็นด้วยและไม่เห็นด้วย เพ่ือให้เกิดข้อสรุปหรือทางออกท่ีสร้างสรรค์สำหรับทุกฝ่าย 
 
 
 
ข้อบังคับว่าการผลิตและจัดหารายการ องค์การกระจายเสียงและแพร่สาธารณะแห่งประเทศภาพ ไทย พ.ศ. 
๒๕๕๒  

- ข้อบังคับว่าจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ.ศ 2552  
- ข้อบังคับว่าจริยธรรมของวิชาชีพเกี่ยวกับการผลิตและการเผยแพร่รายการ( ฉบับที่ 2 ) พ.ศ 

2552  
- คำสั่งองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ที่64/2553 เรื่องการ 

ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  
- หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติงานสำนักรายการว่าด้วยการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ผลิตรายการ พ.ศ 2555 

- หลักเกณฑ์สนับสนุนเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ พ.ศ 2559   
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Q&A (คำถามท่ีพบบ่อย) 
 

คำถาม: รายการของไทยพีบีเอสมาจากที่ใดบ้าง  
มีรายการที่ไทยพีบีเอสผลิตเองร่วมผลิตกับผู้ผลิตอิสระ จัดซื้อจากต่างประเทศ และไทยพีบีเอสร่วมมือผลิตกับ 

หน่วยงานภายนอก 
 

คำถาม: ผ้ผลิตที่สนใจจะเป็นผู้ผลิตรายการให้ไทยพีบีเอสต้องทำอย่างไร  
 
ผู้ผลิตรายการควรเริ่มจากศึกษาแผนการจัดทำรายการประจำปี ของไทยพีบีเอสทำความเข้ าใจนโยบายสื่อ  

สาธารณะของทางสถานี ซึ่งในการผลิตรายการตามชนิดและประเภทรายการให้ครบถ้วนเป็นไปตามแผนจัดทำรายการ 
ประจำปี กำหนดไว้ ทางไทยพีบีเอสอาจมีการประกาศให้ผู้ผลิตรายการยื่นข้อเสนอรายกโดยสำนักสร้างสรรค์เนื้อหา
จะประกาศ สาธารณะเชิญผู ้ผลิตรายการยื ่นความจำนงค์และข้อเสนอรายการตาม TOR (Term of Reference) 
ที ่ไทยพีบีเอสกำหนด เป็น                 คราว ๆ ไป ผู ้ผลิตสามารถดูประกาศแจ้งได้ทางหน้าจอไทยพีบีเอส 
ทางเว็บไซต์ของไทยพีบีเอส สามารถขอรับTORและ                            ยื่นข้ อเสนอรายการตามเงื่อนไขที่กำหนดได้ 
วิธีนี้เป็นการยื่นข้ อเสนอเพื่อรับจ้ างดำเนินการผลิตรายการที่ ไทยพีบีเอสได้วางแนวคิดและรูปแบบรายการไว้แล้วใน
เบื้องต้น 
 

คำถาม: ไทยพีบีเอสมีกระบวนการเปิดรับรายการอย่างไร 
แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้  
(1) ผู้ที่สนใจยื่นใบสมัครพร้อมทั้งตัวอย่างรายการและเอกสารประกอบการสมัครตามที่แจ้งไว้ในใบสมัคร โดย  

ไทยพีบีเอสเปิดรับรายการตลอดทั้ง สามารถรับใบสมัครโดยตรงที่สำนักงานใหญ่ 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ สาธารณะแห่งประเทศไทย หรือดาวน์โหลดจาก 
www.thaipbs.or.th/Commissioning  

(4) คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกรายการ ตามหลักเกณฑ์ของไทยพีบีเอส  
(5) ประกาศผลพิจารณาคัดเลือกทางwww.thaipbs.or.th/Commissioning โดยใช้ 

กระบวนการพิจารณา ทั้งหมดไม่เกินกว่า 180 วัน 
 

คำถาม: ผ้ผลิตที่ต้องการยื่นข้อเสนอรายการู (Commissioning) ต้องทำอย่างไร  
ผู้ผลิตรายการต้องเสนอรายการตามข้ันตอนที่ 
องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

กำหนด โดยต้องนำเสนอสิ่งต่าง ๆ ดังนี้  
- ประวัติและผลงานของผู้ผลิตรายการ ซึ่งประกอบด้วย 
ประวัติทั่วไปของผู้ผลิตรายการ ผลงานที่ผ่านมา(ถ้ามี) รายชื่อ และประวัติการทำงานของทีมงาน  

- ข้อเสนอในการผลิตรายการ โดยระบุข้อมูลโดยละเอียดดังนี้  
แนวคิดรายการ วัตถุประสงค์ของรายการ รูปแบบรายการหรือประเภทของรายเช่น เกมโชว์ สารคดี รายการ 

เด็กและเยาวชน ภาพยนตร์อิงประวัติศาสตร์ เป็นต้น ความยาวของรายการ ความถี่ในการออกอากาศ กลุ่มเป้าหมาย                         
โครงสร ้  างรายการ และ/หร ือลำด ับการนำเสนอเน ื ้ อหารายการ รายช ื ่ อพ ิธ ี กร ผ ู ้ เข ้ าร ่ วมรายการ 
ประมาณการงบประมาณ   
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การจัดทำ ตัวอย่างรายการ (Demo) บทรายการโดยละเอียด อย่างน้อย 1-2ตอน แผนงานการผลิตรายการตามจำนวน 
ตอนที่เสนอ กรอบระยะเวลาในการผลิตรายการ และอ่ืนๆ คณะอนุกรรมการคัดสรรรายการต้องการเพ่ือประกอบการ 
พิจารณา 
 
 
 ทั้งนี้การเปิดรับข้อเสนอรายการไทยพีบีเอสให้ความสำคัญกับแนวคิด รูปแบบที่สร้างสรรค์ รวมถึงเนื้อหา
รายการที่ตอบโจทย์ประเด็นสำคัญที่ไทยพีบีเอสต้องการนำเสนอ ดังนั้นผู้ผลิตที่นำเสนอรายการควรศึกษาประเด็น
สำคัญ หรือ  KeyIssues Base ซึ่งเป็นเนื้อหาสาระหลักที่สถานีต้องการนำเสนอในช่วงเวลานั้น เพื่อคิดรูปแบบและ
เนื้อหารายการ ตอบสนอง Keys Issues Base ก็จะช่วยให้มีโอกาสให้ได้รับการคัดเลือกมากขึ้น 
 
 

คำถาม: ไทยพีบีเอสมีหลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาคัดเลือกรายการอย่างไร  
ไทยพีบีเอสมีการจัดตั้งคณะทำงานพิจารณาคัดเลือกรายการ ซึ่งประกอบด้วยเจ้าหน้าที่จากส สำนักสร้างสรรค์

เนื้อหาไทย บีเอส และผู้เชี ่ยวชาญจากภายนอก เพื่อความ เป็นกลางและโปร่งใสในกระบวนการพิจารณาคัดเลือก 
โ ด ย ใ ช้ ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์  ก า ร ค ั ด เ ล ื อ ก จ า ก ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง เ น ื ้ อ ห า  ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง ก า ร ผ ลิ ต 
วัตถุประสงค์ของรายการที่สอดคล้องกับนโยบายของ ไทยพีบีเอส 
 

คำถาม: ลิขสิทธิ์ในการผลิตรายการเป็นของใคร  
ในการจ้างผลิตรายการให้ไทยพีบีเอสทุกประเภท ลิขสิทธิ์และกรรมสิทธิ์ในรายการต้องเป็น

ตามสัญญาเงื่อนไข หรือข้อตกลงของทั้งสองฝ่าย 
 
 

 คำถาม: ไทยพีบีเอสมีนโยบายจัดซื้อลิขสิทธิ์รายการที่ผลิตไว้แล้วอย่างไร 
ไทยพีบีเอสมีนโยบายจัดหารายการที่มีการผลิตไว้แล้ว 
โดยพิจอหาสาระและรูปแบบรายการที่มีคุณค่าเนื้อหาเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะสอดคล้องกับมาตรา 43 แห่ง พรบ.องค์การฯ 
และนโยบายด้านรายการของไทยพีบีเอส ซึ่งมี แนวทางในการจัดหารายการดังนี้  
- มีเนื้อหาและรูปแบบรายการสอดคล้องต่อแนวนโยบายด้านรายการของสถานี  
- มีความคุ้มค่าด้านราคาลิขสิทธิ์ ข้อตำลง ในสัญญาซื้อขายลิขสิทธิ์มีความเหมาะสม 

 
 

คำถาม: ทำไมไทยพีบีเอสจึงไม่มีโฆษณาเชิงพาณิชย์  
ไทยพีบีเอสเป็นสื่อสาธารณะที่ยึดถือผลประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก ดังนั้น พรบ.องค์การฯ(1)จึงมาตรา 8  

กำหนดให้ไทยพีบีเอสไม่เก็บค่าสมาชิกและไม่หารายได้จากการโฆษณาทั้งทางตรงและแอบแฝง 
เพ่ือให้ไทยพีบีเอสไม่ถูก แทรกแซงจากกลุ่มทุนทางธุรกิจ 
 
 

คำถาม: ไทยพีบีเอสใช้วิธีการใดในการประเมินผลรายการ  
ไทยพีบีเอสได้ดำเนินการจัดทำเครื่องมือวัดคุณภาพและคุณค่ารายการโดยใช้เครื่องมือ  Media 

Lab ความนิยม มคีวบคู่กับการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ชมและมีคณะกรรมการประเมินคุณภาพรายการ  
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คำถาม: ทำไมการจัดผังรายการของไทยพีบีเอส จึงมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยๆ 
ไทยพีบีเอสมีการปรับเปลี่ยนผังรายการในทุกไตรมาส เพื่อให้รายการของสถานีมีความหลากหลายจากผู้ผลิต  

อิสระต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้ได้มีช่วงเวลาพัฒนำความคิดสร้างสรรค์รายการอย่างมีคุณภาพ ผู้ชมสามารถดาวน์โหลดผัง 
รายการล่าสุดของไทยพีบีเอสได้ที่ program.thaipbs.or.th/schedules/monthly 
 
 
 

คำถาม: ไทยพีบีเอสมีการควบคุมเนื้อหาที่อาจส่งผลกระทบต่อเด็กและเยาวชนในด้านใดบ้าง 
 

ไทยพีบีเอสมีนโยบายข้อบังคับในการไม่นำเสนอรายการที่แสดงออกถึงความรุนแรง เช่น การต่อสู้ที่แสดงออกถึง
ความโหดเหี้ยมมกีารทารุณกรรม รายการที่ส่อไปในทางผิดกฎหมายหรือศีลธรรม เช่น การยั่วยวนทางเพศ อบายมุข และ 
การใช้ถ้อยคำหยาบคาย   
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