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 รายงานผลการด าเนินงานประจ าไตรมาสที่ 1 ปี 2565 ฉบับนี้ ได้มีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการนโยบาย (กนย.) ให้มีรูปแบบและสาระที่เน้นรายงานเฉพาะประเด็นส าคัญท่ีทีมบริหารคัดเลือกมา
เสนอ เพื่อให้ กนย.ได้พิจารณาให้การสนับสนุนหรือเสนอแนะแนวทางพัฒนาปรับปรุง   

ในรายงานฯ ได้แบ่งหัวข้อน าเสนอออกเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ การด าเนินงานส าคัญ ผลความคืบหน้าการ
ติดตามงานจาก มติกนย. และแผนงานส าคัญที่จะด าเนินการในไตรมาส 2 โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 การด าเนินงานส าคัญ 

1. งานด้านเนื้อหาและช่องทาง (สอดคล้องกับนโยบายข้อ 4 และข้อ 5 ของกรรมการนโยบาย)  

1.1 งานข่าว งานหลักๆ ที่ได้ด าเนินการ ได้แก่ 

 ปรับปรุงผังรายการข่าว เน้นที่การท าให้รายการข่าวเช้ามีจ านวนคนดูทางทีวีเพ่ิมข้ึน จึงแยกช่วงมุม
การเมืองออกมาเป็นรายการใหม่ และลดเวลาของรายการข่าวเช้าวันใหม่ จากเดิม 3 ชั่วโมงเต็ม เหลือ 
2 ชั่วโมง รายการ “มุมการเมือง” (จันทร์ - ศุกร์ เวลา 07.00 - 08.00 น.) รูปแบบใหม่นี้ท าให้จ านวน
คนดูในช่วงเวลานี้เพิ่มสูงขึ้น เดือนมีนาคมมีการรับชมเฉลี่ย 31,000 คนต่อนาที และท าให้มีโอกาสได้
สัมภาษณ์สดแหล่งข่าวส าคัญซึ่งมีส านักข่าวอื่นๆ น าไปใช้อ้างอิงต่อในหลายประเด็นด้วยกัน นอกจากนี้ 
ได้เพ่ิมการผลิตรายการสนทนาข่าวออนไลน์ “ห้องข่าวไทยพีบีเอส” วันจันทร์-ศุกร์ เวลา 17.00 – 
18.00 น. เพ่ือน าประเด็นที่ยังตกค้างจากการน าเสนอทางข่าวทีวีมาขยายความ ท าให้ผู้ชมสามารถ
ติดตามข่าวของไทยพีบีเอสได้ต่อเนื่อง และมีแผนว่าจะน ารายการสดทางออนไลน์นี้มา re-run ทางทีวี
ในช่วงเวลาเปิดสถานี 04.30 – 05.30 น. ของวันจันทร์-ศุกร์ โดยจะเริ่มในผังของไตรมาส 2 ตั้งแต่
กลางเดือนเมษายนเป็นต้นไป  

 ปรับปรุงกลไกการท างานข่าวเพ่ือรองรับการปรับเนื้อหาและรูปแบบรายการใหม่ๆ ที่มีแผนว่าจะเริ่ม
ทะยอยเปลี่ยนในปลายไตรมาสที่ 2 เป็นต้นไป โดยมีหลักการคือท าให้ข่าวของไทยพีบีเอสมีการ
สนองตอบความสนใจของประชาชนได้ดีข้ึน แต่จะขยายความให้ข่าวมีเชิงลึกและเป้าหมายของการ
น าเสนอท่ีแตกต่าง และสัมพันธ์กับวาระกลางขององค์กร โดยมีแผนการปรับปรุงที่ได้ด าเนินการไปแล้ว 
ดังนี้  
 

(1) การประชุมบรรณาธิการ เพ่ือ AAR ภาพรวมของการท างานในห้องข่าวและผลงาน เดือนละ
สองครั้งทุกวันศุกร์ ผลที่เกิดข้ึนคือการบริหารการจัด rundown ข่าวรายวันมีประสิทธิภาพขึ้น 
มีการร่วมตัดสินใจจากผู้ประชุมในห้องข่าวมากขึ้น รวมทั้งพบว่าการพัฒนาประเด็นข่าวและ
การเล่าเรื่องของทีมข่าวสามารถสร้างความสนใจจากผู้ชมได้ดีขึ้น  (2) ประชุมกลุ่มย่อย
บรรณาธิการเพ่ือรับฟังปัญหาเชิงลึกและแนวทางแก้ไข โดยมีบรรณาธิการและผู้จัดการสาย
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ผลิต 22 คนเข้าร่วม ซึ่งได้น ามาสู่การจัดระบบงานข่าวใหม่ อาทิ การบริหารห้องข่าว  การปรับ
ทิศทางและทีมงานของข่าวอาชญากรรมและข่าวสืบสวน ปรับยุทธศาสตร์การผลิตข่าว
ออนไลน์ และสรรหาบุคลากรทักษะใหม่ตามโครงสร้างของส านักข่าวที่ได้ประกาศไว้ตั้งแต่
ปลายปีที่ผ่านมา  

 สรรหาผู้ประกาศใหม่ ซึ่งใช้เวลาในกระบวนการราวๆ 3 เดือน สามารถคัดเลือกผู้ประกาศไว้ได้ตาม
เป้าหมายที่ต้องการจ านวน 3 คน โดยขณะนี้อยู่ระหว่างการฝึกงานเพ่ือเตรียมจัดวางให้เหมาะสมกับ
ข่าวหลักภาคต่างๆ ทั้งนี้ เพ่ือหวังว่าจะเกิดการเปลี่ยนบรรยากาศการน าเสนอข่าวไปจากเดิมได้บ้าง 
และจะมีการปรับปรุงรูปแบบอ่ืนๆ ต่อไป 

 ท ากระบวนการศึกษาและพัฒนาการท าข่าวสืบสวน และข่าวอาชญากรรม ให้มีอัตลักษณ์และโดดเด่น 
โดยได้มอบหมายผู้รับผิดชอบ และก าหนดกรอบเวลาของการน าเสนอแผนงานภายในไตรมาสที่สอง  

 
1.2 ด้านรายการ ผลงานที่โดดเด่นสร้างกระแสความนิยมได้ดสี าหรับไตรมาสนี้ คือ ละคร “จากเจ้าพระยา

สู่อิรวดี” ซึ่งมียอดผู้ชมทางทีวีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ตลอดทั้ง 12 ตอน โดยในตอนสุดท้ายวันที่ 6 ก.พ. อยู่ที ่135,000 คน
ต่อนาทเีฉลี่ยทั้งตอน และยอดรับชมทางแพลตฟอร์มออนไลน์ทุกช่องทางสะสมรวมสูงถึง 5.1 ล้านวิว เป็นเพราะ
คุณภาพเนื้อหาที่ผ่านการศึกษาและวิจัยอย่างยาวนานของทีมงานผู้ผลิต การผลิต และทีมงานนักแสดงที่มีฝีมือ 
รวมถึงการท าโปรโมทและสร้าง Engagement กับคนดูในทุกช่องทางโดยเฉพาะกลุ่มผู้ชมทางออนไลน์ คือ VIPA 
และกลุ่มผู้ติดตามกระแสทาง Twitter รวมถึงการมีสื่อและ Influencers น าไปกล่าวถึงและต่อยอดในกิจกรรม
อ่ืนๆ  เช่นเดียวกับละครเรื่องต่อมา คือ “ครูมะ ห้อง ป.3ก.” ที่สร้างกระแสเชิงบวกจากผู้ชมและการถูกอ้างถึงจาก 
Influencers ได้เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ จนมียอดชมสูงสุดในตอนที่ 8 (จาก 12 ตอน) ที่เฉลี่ย 111,000 คนต่อนาที   
 ในแง่การบริหารจัดการ บทเรียนของความส าเร็จจากละครทั้งสองเรื่องนี้ ท าให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการวางแผนล่วงหน้า การออกแบบแผนการสื่อสารการตลาด รวมไปถึงการจัดการดึงการท างานร่วมแบบไร้
รอยต่อกับหน่วยงานภายในที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการสร้างมูลค่าเพ่ิมต่อละครทั้งในระหว่างออนแอร์และหลังจาก
จบแล้ว  

1.3 การขับเคลื่อนวาระกลาง  ได้มีการผ่านความเห็นชอบแผนการจัดท าเนื้อหาและการสื่อสารวาระกลาง
ประเด็นลดความเหลื่อมล้ า และวาระ 15 ปีสื่อสาธารณะ จากคณะกรรมการบริหารยุทธศาสตร์หลอมรวมสื่อ แบ่ง
ออกเป็น แผนงานผลิตและเผยแพร่เนื้อหา แผนงานเวทีสาธารณะ และแผนงานสื่อสารรณรงค์/สื่อสารการตลาด 
ทั้งนี้ได้เริ่มมีเนื้อหาเผยแพร่ทางช่องทางต่างๆ ของส.ส.ท. แล้วตั้งแต่ต้นปี 2565 ผ่านงานข่าวและรายงานพิเศษ 
ส่วนการผลิตในรูปแบบสารคดีและอ่ืนๆ เช่น ละคร ก าลังอยู่ระหว่างกระบวนการผลิตตามแผนงาน ส่วนการจัด
เวทีสาธารณะจะเริ่มเวทีแรกในเดือนมิถุนายนนี้ 
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1.4 การรณรงค์สื่อสารประเด็นเลือกตั้งผู้ว่ากทม. ได้เริ่มวางแผนงานข่าวประเด็นนี้ตั้งแต่เดือนมกราคม 
โดยก าหนดเป็น Theme ของการระดมการมีส่วนร่วมเพ่ือเปลี่ยนเมืองใหญ่ของประเทศ มิใช่การมุ่งแค่กระแสการ
เลือกตั้งผู้ว่ากทม. เท่านั้น จึงเกิดเป็นการใช้วาระรณรงค์ว่า “ปลุกกรุงเทพฯ เปลี่ยนเมืองใหญ่” และเริ่มสื่อสาร
ประเด็นนี้ตั้งแต่ต้นเดือนมีนาคม ก่อนที่จะมีการประกาศก าหนดวันเลือกตั้งและวันรับสมัครจากครม.และ กกต. 
และในช่วงเดือนมีนาคมนี้ ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องมาร่วมวางแผนงานสื่อสารในภาพรวม ท าให้มีแผนปฏิบัติงานที่
ชัดเจนขึ้นมาก และคาดว่าจะส่งผลต่อการสื่อสารตอกย้ าแบรนด์ของ ส.ส.ท. ได้ดีขึ้นด้วย  

 

2. ด้านการบริหารและกลไกการท างาน (เป็นการปรับปรุงกระบวนการภายในตามนโยบายข้อ 11) มีงานส าคัญ 
ดังนี้ 

 การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์การฯ (KPIs) ลงสู่ระดับหน่วยงานและบุคคล ได้เร่งด าเนินการ
โดยสามารถท าให้ส านัก/ศูนย์จัดท าตัวชี้วัดได้แล้วเสร็จภายในมีนาคม และได้ก าหนดเป้าหมายว่าภายในเมษายนจะ
จัดท าตัวชี้วัดระดับบุคคลให้แล้วเสร็จ ซึ่งเร็วกว่าปีที่ผ่านๆ มาอย่างมากที่เคยใช้เวลาถึง 3 ไตรมาส การออกแบบ
ตัวชี้วัดได้ให้ส่วนงานสนับสนุนมีส่วนร่วมในผลสัมฤทธิ์ขององค์การ มีการเพ่ิมตัวชี้วัดร่วมเพ่ือส่งเสริมการท างาน
ร่วมกันใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยเลือกการร่วมกันสร้างฐานผู้ชมผู้ใช้สื่อออนไลน์ที่เป็นเว็บไซต์หลัก 
(www.thaipbs.or.th)   

  การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้วย OKRs  เพ่ือให้องคก์รเคลื่อนเร็วขึ้น จึงได้น าเครื่องมือการ
ตั้งเป้าหมายด้วยวัตถุประสงค์ส าคัญ (OKRs) มาประยุกต์ใช้ร่วมกับตัวชี้วัดประจ าปี ในช่วงเวลา 6 เดือน จ านวน 3 
วัตถุประสงค์  ได้แก่  ผลงานเชิงคุณภาพที่สามารถจุดกระแสสังคม-การอ้างอิงได้ ผลงานที่มาจากภูมิภาคได้รับการ
อ้างอิง และการรับรู้ของประชาชนในบริการที่มากกว่าช่องทีวี  โดยได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงานเป็นอย่างดี   
สามารถได้แผนปฏิบัติการของระดับหน่วยงานและข้ามหน่วยงานในประเด็นส าคัญ โดยจะมีการติดตามรายงาน
ความคืบหน้าตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้ 
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ส่วนที่ 2  ผลความคืบหนา้การติดตามงานจากมติ กนย. 
 

1. แผนรายได้และการลงทุนของ ส.ส.ท. ระยะ 4 ปี 

 หลังจากท่ีได้มีมติเห็นชอบในหลักการจาก กนย. ในเดือนกุมภาพันธ์แล้ว ขณะนี้ รอง ผอ.ด้านการมี
ส่วนร่วมและทีมงานในก ากับ ก าลังอยู่ระหว่างการหารือภายในกับส านักและหน่วยงานที่มีศักยภาพ
จะผลิตงานเพื่อการลงทุน เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการของแผนลงทุนปี 2565 ให้แล้วเสร็จในเดือน
เมษายนนี้ 

 ในด้านของการด าเนินงานตามแผนหารายได้ ขณะนี้ได้ทบทวนรูปแบบความสัมพันธ์กับเครือข่าย
องค์กรเดิมให้มีรูปแบบที่เหมาะสมกับการท างานร่วมกันแบบเสริมคุณค่าและถูกต้องตามวัตถุประ- 
สงคข์อง พรบ. และได้มีการพัฒนากรอบความร่วมมือกับเครือข่ายองค์กรใหม่เพ่ิมเติม โดยเน้นไปที่
งานสร้าง Soft Power ก่อนเพราะมีโอกาสสูงหลังจากท่ีส.ส.ท. มีผลงานด้านละครและสารคดีเป็นที่
ประจักษ์มากขึ้น โดยคาดว่าจะเริ่มพัฒนาโครงการความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ โดยเฉพาะภาครัฐ
ได้ในไตรมาสที่ 3 ของปีนี้ให้สอดคล้องกับการท าแผนงบประมาณปี 2566 ของภาครัฐ 

 ในด้านการพัฒนาทีมงานตามแผนลงทุน ซึ่งเป็นงานเร่งด่วนที่จ าเป็น ขณะนี้รองผอ.ด้านการมีส่วน
ร่วมได้ประสานเชิญผู้เชี่ยวชาญด้านการลงทุนเข้ามาเป็นที่ปรึกษาแล้ว 1 ท่าน และอยู่ระหว่างการ
ประสานงานเพ่ิมเติมอีก 1 ท่าน พร้อมไปกับการมอบหมายให้ HR ประกาศรับสมัครบุคลากรตาม
คุณลักษณะงานของฝ่ายนี้ 

 
2. กลไกการพัฒนาเครื่องมือประเมินการเข้าถึงและคุณค่าเนือ้หาตามบทบาทสื่อสาธารณะ 

ศูนย์วิจัยและพัฒนาซึ่งได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบภารกิจนี้ ก าลังอยู่ระหว่างจัดท ากลไกการ
ประเมินการเข้าถึงข่าวและรายการให้สอดคล้องตามบทบาทสื่อสาธารณะ โดยได้เริ่มใช้เครื่องมือวัดการรับชมจาก
กล่องรับสัญญาณ PSI ไปแล้วเมื่อวันที่ 1 เมษายน และจะประสานกับส านักสื่อดิจิทัลเพ่ือพัฒนาการวัดผ่านระบบ
บอกรับสมาชิก เช่น  AIS Play,True ID ต่อไป นอกจากนี้ ได้พัฒนาเครื่องมือประเมินการเข้าถึงตามคุณค่าที่ยึดโยง
กับประชาชน (ตามแผนยุทธศาสตร์) เช่น กลุ่มวัย กลุ่มผู้น าทางความคิด กลุ่มประชาชนที่มีความตื่นตัวทางสังคม 
กลุ่มเปราะบาง ฯลฯ และการประเมินที่สะท้อนคุณค่าของสื่อสาธารณะ เช่น  ความน่าเชื่อถือ การเป็นที่พ่ึง การเป็น
พ้ืนที่กลางในการขับเคลื่อนเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น โดยจัดส ารวจข้อมูลต่อเนื่องทุกไตรมาส ด้วยกลุ่ม
ตัวอย่าง 8,000 คนขึ้นไป  
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3. ความคืบหน้าการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562   
ในแง่ของการด าเนินงานถือว่าเป็นไปตามกรอบเวลา โดยรองผอ. ด้านบริหารและฝ่ายกฎหมายซึ่งเป็น

หน่วยงานประสานกลาง จะจัดอบรมให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานเพ่ือเตรียมความพร้อมการบังคับใช้ของกฎหมาย
ในเดือนเมษายน พร้อมไปกับการจัดท าร่างคู่มือมาตรฐานและแนวปฏิบัติส าหรับงานข่าวและสื่อสารมวลชน  

 
 
 

4. การขับเคลื่อนทิศทางสู่ Non-TV Centric  

 ฝ่ายยุทธศาสตร์เนื้อหาเป็นหน่วยประสานภายใน จัดท ากรอบแผนงานให้สอดคล้องกับทิศทางของการ
พัฒนาองค์กรสู่การเป็น Non-TV Centric ตามท่ี กนย. ได้มีมติไว้ โดยในช่วงไตรมาสแรกนี้ ได้มีการประมวลข้อมูล
ที่จ าเป็นต่างๆ อาทิ พฤติกรรมการรับชมของผู้ชมในอุตสาหกรรมสื่อ กระบวนการเปลี่ยนผ่านส าหรับส.ส.ท. ฯลฯ 
และได้มีการน าเสนอผังรายการทีวีส าหรับไตรมาสที่สาม ที่มีการวางกลยุทธ์เน้นกลุ่มคนดูทีวี (Gen TV) เท่านั้น โดย
จะปรับสัดส่วนเนื้อหาของผังรายการเป็น ข่าว 40% สารประโยชน์ 30% สาระบันเทิง 30% รวมทั้งการก าหนดแนว
เนื้อหารายการทีจ่ะแตกต่างออกไปจากผังที่ใช้อยู่ในเวลานี้บ้างพอสมควร และขณะเดียวกัน จะเร่งพัฒนาเนื้อหา
แบบ Transmedia และเนื้อหาส าหรับสื่อออนไลน์ต่างๆ เพื่อรองรับกลุ่มคนที่ไม่ดูทีวี (Gen Non-TV)  

5. ขับเคลื่อนแผนงานยกระดับไทยพีบีเอสภูมิภาค  
ผลสืบเนื่องจากการที่กนย.ได้เยี่ยมศูนย์ภูมิภาค และพบภาคีเครือข่ายหลายกลุ่ม (ทั้ง On sight + On 

Line) ท าให้ได้เริ่มมีความสนใจจากเครือข่ายและผู้ปฏิบัติงานของ ส.ส.ท. ในพ้ืนที่อยากร่วมขับเคลื่อนแนวทาง
ยกระดับไทยพีบีเอสภูมิภาค   จากนั้นทีมบริหาร โดยมีรองผอ.ด้านการมีส่วนร่วม และส านักเครือข่ายฯ ได้วางแผน
ปฏิบัติงาน  และเริ่มหารือสร้างแนวทางการท างานร่วมกันกับเครือข่าย โดยภาพรวมถือว่าเป็นไปตามแผนและ
กรอบเวลาที่ก าหนดไว้ ตามภาพนี้ 
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ส่วนที่ 3 แผนการด าเนินงานส าคัญในไตรมาส 2 ประจ าปี 2565  

1. ด้านการบริหารเนื้อหาและช่องทาง : งานที่จะผลักดันส าคัญในไตรมาสที่สองนี้ คือ การผลิตและน าเสนอ
เนื้อหาตามแผนงานรณรงค์ “ปลุกกรุงเทพฯ เปลี่ยนเมืองใหญ่” ซึ่งเป็นงานบูรณาการของกลุ่มงานผลิตเนื้อหา 
(Content Cluster) กลุ่มงานสร้างการมีส่วนร่วม (Engagement Cluster) ส านักสื่อดิจิทัล และส านัก
โทรทัศน์ โครงการนี้จะสามารถสร้างผลงานให้ ส.ส.ท. ได้อย่างเป็นที่ประจักษ์ ตามเป้าหมายของ OKRs คือ 
การสร้างผลผลิตที่โดดเด่นและถูกอ้างอิง  นอกเหนือจากงานผลิตเนื้อหาในโอกาสการเลือกตั้งผู้ว่ากทม. แล้ว 
จะมีงานที่ต้องติดตามคือ การผลิตและวางแผนเผยแพร่ละครใหม่ จ านวน 3 เรื่อง การผลิตสารคดีด้าน
วัฒนธรรมเพื่อขยายผลจากงานเฉลิมฉลองโนราฯ ที่ส.ส.ท. ได้รับความชื่นชมและการมีส่วนร่วมจากประชาชน
ในภาคใต้อย่างมาก และงานผลิตเนื้อหารายการ ผลิต Data Visualization หรือชุดข้อมูลดิจิทัลตามแผนงาน
วาระกลางลดความเหลื่อมล้ า โดยไตรมาสนี้จะเชื่อมโยงเนื้อหาของกลุ่มงานผลิตเนื้อหาให้ร่วมกันท าประเด็น
เพ่ือชะลอความรุนแรงจากเด็กหลุดออกจากระบบการศึกษา อันเป็นประเด็นร่วมที่ได้ก าหนดกันไว้แล้วตั้งแต่
ต้นปี 
 

      2. ด้านบริหารการสื่อสารแบรนด์: ใช้โอกาสของการท าโครงการ “ปลุกกรุงเทพฯ เปลี่ยนเมืองใหญ่” ผลักดัน 
          แผนงานสื่อสารแบรนด์ ส.ส.ท. ซึ่งจะต้องก ากับและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน  
 

     3. ด้านบริหารงานเครือข่ายและความร่วมมือ : นอกจากงานประสานเครือข่ายตามโครงการ “ปลุกกรุงเทพฯ 
เปลี่ยนเมืองใหญ่” แล้ว โอกาสของการสร้างความแข็งแรงให้แก่เครือข่ายพร้อมไปกับการขับเคลื่อนแผนงาน
ยกระดับศูนย์ภูมิภาคฯ คือ การท ากระบวนการ “ฟังเสียงประเทศไทย” ซึ่งมีผลผลิตเป็นรายการทีวีสัปดาห์ละ
ครั้ง และการเผยแพร่ขยายผลต่อในรูปแบบสื่อออนไลน์อ่ืนๆ โดยเป็นความรับผิดชอบหลักของส านักเครือข่าย
และการมีส่วนร่วม ทั้งนี้ แม้ผลผลิตในรูปแบบรายการทีวีจะมีความยาวแค่ 30 นาที แต่การท างานเบื้องหลัง
การผลิตนั้น มีกลุ่มคนท างาน เครือข่าย และตัวแทนกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีเข้าร่วมด้วยจ านวนไม่น้อย และ
ข้อเสนอต่างๆ ที่ได้จากการท าวงสนทนาจะถูกน าไปขยายผลต่อโดยเครือข่ายสื่อท้องถิ่นที่เข้ามาเป็นภาคี
หุ้นส่วนในกิจกรรมนี้ เช่น กรณีวงสนทนาเรื่องการดูแลรักษาต้นยางนาริมถนนสายเชียงใหม่-ล าพูน และกรณี
การจัดการแหล่งน้ าของชาวอุบลฯ เป็นต้น   

 

4. ด้านบริหารยุทธศาสตร์และแผน: ในไตรมาสที่สองนี้ มุ่งท าเรื่องการสรุป KPIs รายบุคคล ติดตามรายงานผล
ความคืบหน้าของ OKRs เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือกระตุ้นทั้งองค์การ และเตรียมจัดท าบทวิเคราะห์ต่างๆ เพ่ือเป็น
ข้อมูลน าเข้าประกอบการพิจารณาจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของปี 2566 โดยจะน าเสนอกรอบเวลาและแนวทาง
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ด าเนินงานให้กนย. พิจารณาในเดือนเมษายนนี้ เพ่ือให้ทันตามเงื่อนไขที่ให้เสนอแผนต่อกนย. ภายใน 120 วัน
ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 

 

5. ด้านบริหารงบประมาณ การเงิน และแผนงานสร้างความม่ันคงด้านการเงิน: เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เตรียมการเข้าสู่การท าแผนยุทธศาสตร์ปี 2566 จึงเร่งจัดท าข้อเสนอการท างบประมาณต่ออนุกรรมการลงทุน
และกนย. เพ่ือให้ได้รูปแบบงบประมาณที่เอ้ืออ านวยต่อการบริหารจัดการแผนรายได้และแผนลงทุน รวมทั้ง
แผนการผลิตที่จ าเป็นต้องมีการท างบประมาณแบบเหลื่อมปีเพื่อให้สามารถวางแผนผลิตงาน โดยเฉพาะงาน
ด้านละครและสารคดี ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในด้านการบริหารแผนรายได้ คาดการณ์ว่าไตรมาสนี้
จะต้องมีการเคลื่อนงานที่เป็นรูปธรรมแล้ว หลังจากได้ใช้เวลาของไตรมาสแรกในการออกแบบและทบทวน
งาน โดยจะหาข้อสรุปความร่วมมือกับเครือข่ายร่วมกันเพ่ิมเติมให้ครบตามแผนที่วางไว้ ผลิตเครื่องมือสื่อสาร
และจัดกลุ่มเป้าหมายเพ่ือคัดเลือกรายการที่เหมาะสมต่อไป 

 

6. ด้านบริหารบุคคลากร: งานเร่งด่วนที่ส าคัญในไตรมาสที่สองนี้ คือ การสรรหาบุคลากรตามต าแหน่งต่างๆ ที่
จ าเป็นให้ได้ตามกรอบเวลา โดยเฉพาะกลุ่มงานสร้างการมีส่วนร่วม และ ผอ.ส านัก HR ควบคู่ไปกับการสร้าง
กระบวนการหรือกิจกรรมที่จะช่วยเสริมสร้างทัศนคติและความกระตือรือร้นของบุคลากรให้เป็นวัฒนธรรม
ขององค์การ  
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รายงานผลการปฏิบัติงานประจำไตรมาส 2 ปี 2565 
(เมษายน - มิถุนายน 2565) 

 
 
 

 
 

เสนอ 
คณะกรรมการนโยบาย ส.ส.ท. 

 
 
 
 

 
 

โดย 
รศ.ดร.วิลาสินี   พิพิธกุล 

ผู้อำนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 
 

 
 

 
     ฝ่ายยุทธศาสตร์และแผน 

กรกฏาคม 2565 
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รายงานผลการดำเนินงานประจำไตรมาสที่ 2 ปี 2565 ฉบับนี้  ประกอบด้วย 3 หัวข้อ ได้แก่ การ

ดำเนินงานสำคัญ ผลความคืบหน้าการติดตามงานจากมติของกรรมการนโยบาย และแผนงานสำคัญที่จะ

ดำเนินการในไตรมาส 3 สาระสำคัญของรายงานทั้ง 3 หัวข้อ มีดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 การดำเนินงานสำคัญ 

1. งานด้านเนื้อหาและช่องทาง (สอดคล้องกับนโยบายข้อ 4 และข้อ 5 ของกรรมการนโยบาย)  

การสื่อสารวาระพิเศษ “ปลุกกรุงเทพฯ เปลี่ยนเมอืงใหญ่”เลือกตัง้ผู้ว่าฯ 65 

• เป็นการทำงานที่เข้มข้นจากทุกสำนักในการมุ่งขับเคลื่อนวาระพิเศษ “ปลุกกรุงเทพฯ เปลี่ยนเมืองใหญ่” 
ซ่ึงเริ่มวางแผนการทำงานและสื่อสารประเด็นดังกล่าวมาตั้งแต่ต้นเดือนมีนาคม ทั้งการนำเสนอข่าว 
รายการ และชุดข้อมูลออนไลน์ (Data Visual, Info Graphic) ผ่านทุกแพลตฟอร์ม และใช้รูปแบบการ
นำเสนอรวมทั้งผู้ดำเนินรายการ หรือ Presenters ที่หลากหลายให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ทั้งผู้
ดำเนินรายการรุ่นใหญ่เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ และผู้ดำเนินรายการรุ่นใหม่เพ่ือสื่อสารกับคนรุ่นใหม่และ 
New Voters ในสื่อออนไลน์  

• เปิดเว็บเพจย่อย https://bkkelection65.thaipbs.or.th เพ่ือรวบรวมข้อมูลข่าวสารสำคัญที่เก่ียวกับการ
เลือกตั้งผู้ว่าฯ 65 เป็นพ้ืนที่ให้ประชาชนส่งเสียงถึงผู้สมัครและว่าที่ผู้ว่ากทม.คนใหม่  และการรายงานผล
การเลือกตั้งผู้ว่าฯ แบบเรียลไทม์ด้วยภาพกราฟิก 

• จัดเวทฟัีงเสียงกรุงเทพฯ ซ่ึงเป็นขบวนการทางสังคมริเริ่มโดย “เครือข่ายปลุกกรุงเทพฯ” ซึ่งมีไทยพีบีเอส
เป็นผู้ชักชวนเบื้องต้น จากนั้นองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ ได้มีการขยายตัวและจัดการตัวเองอย่างมีส่วนร่วม 
มากกว่า 84 เครือข่าย ทั้งองค์กรภาคประชาชน ภาควิชาการ ภาครัฐ สื่อมวลชน ให้เป็นขบวนการปลุก
พลังคนกรุงเทพฯ และคนที่อาศัยอยู่ในเมืองใหญ่ จัดเวทีระดมข้อเสนอเชิงนโยบายจากประชาชน และรับ
ฟังวิสัยทัศน์ของผู้สมัครผู้ว่าฯ กทม. ให้เป็นการเปิดพ้ืนที่การสื่อสารแบบสองทาง เพ่ือเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งและกลุ่มคนต่าง ๆ ที่ใช้ชีวิตในกรุงเทพฯ ที่จะได้รับข้อมูล ความคิดเห็น 
สาระสำคัญที่ไม่เคยรับรู้มาก่อน ผ่านคําถามและข้อเสนอเชิงนโยบายของเครือข่ายฯ ที่มีความสนใจเรื่อง
เมือง และสื่อสารภาพเมืองในความต้องการหรือในอุดมคติร่วมกัน รวมถึงเพ่ือให้ผู้สมัครผู้ว่าฯ ได้นำเอา
ข้อเสนอเหล่านี้ไปสร้างเป็นนโยบายพัฒนาเมืองต่อไป  

https://bkkelection65.thaipbs.or.th/
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• มีการจัดเวทีฟังเสียงจำนวน 6 เวทีย่อย โดยวางฐานคิดอยู่บนนโยบายสร้างเมือง 6 ลักษณะ เช่น เมือง
ปลอดภัย เมืองเป็นธรรม เป็นการจัดทุกสัปดาห์ ช่วงเวลา 19.00 - 21.00 น. ถ่ายทอดสดผ่านเว็บไซต์ไทย
พีบีเอส เพจ The Active ของศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมฯ และช่องทางการสื่อสารของเครือข่ายฯ  

• เวทีดีเบตวิสัยทัศน์ใหญ่ วันที่ 16 พฤษภาคม 2565 โดยถ่ายทอดสดทางช่องไทยพีบีเอส 3HD เป็นความ
ตั้งใจที่จะออกแบบให้แตกต่างจากเวทีดีเบตของสื่ออ่ืน ๆ ด้วยการเน้นการมีส่วนร่วมของเครือข่ายปลุก
กรุงเทพฯ การจัดทำคำถามที่มาจากทั้ง 6 เวทีย่อย และการส่งมอบสมุดปกขาว ข้อเสนอนโยบายต่อ
ผู้สมัคร ซึ่งไทยพีบีเอสและเครือข่ายปลุกกรุงเทพฯ ได้สรุปบทเรียนในเบื้องต้นของการจัดเวทีใหญ่ครั้งนี้ 
ว่าเป็นการสร้าง และสื่อสารอัตลักษณ์ท่ีแตกต่างและชัดเจนของขบวนการทางสังคมที่มีเป้าหมายเพื่อการ
ร่วมเปลี่ยนเมืองใหญ่  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• ความโดดเด่นในการรายงานผลเลือกตั้งผู้ว่าด้วยกราฟิกผลคะแนนแบบเรียลไทม์ ที่ใช้ Interactive และ 
Interface ได้รับคำชื่นชมจากผู้ที่ติดตามผลการเลือกตั้งผู้ว่าฯ  โดยมีการเข้าถึงช่องไทยพีบีเอส 3HD  
ในช่วง เกาะติดผลการเลือกตั้งผู้ว่าฯ ข่าวค่ำ 22 พฤษภาคม จำนวน 10,549 เครื่อง  และการชมสด
ออนไลน์ทางเว็บไซต์มียอดชมสูงสุดของปีนี้ที ่ 23,368 Subscribers มีจำนวน Page Views สูงเป็น
ประวัติการณ์ (2,746,964 PV) และเพ่ิมจำนวนผู้เข้าใช้งานใหม่ (New Users) 434,365 Users  
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• หลังจากท่ีมีการรับรองผลผู้ว่ากทม.แล้ว  ได้มีการส่งมอบ “สมุดปกขาว ข้อเสนอนโยบายภาคประชาชน”  
โดยเครือข่ายปลุกกรุงเทพฯ ให้ผู้ว่ากทม. โดยตัวแทนของไทยพีบีเอส คือ ผอ.ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมฯ 
ได้ร่วมกับเครือข่ายฯ ด้านองค์กรสุขภาวะ หารือกับผู้ว่ากทม. และทีมบริหาร ซึ่งผู้ว่าฯ ได้ตอบรับ และ
สนใจจะนำข้อเสนอจากสมุดปกขาวไปดำเนินการและร่วมมือกันต่อไป 

• ศูนย์วิจัยและพัฒนาสื่อสาธารณะได้มีการวิเคราะห์ติดตามเนื้อหาและความคิดเห็นของผู้ชมต่อการ
นำเสนอข่าวเลือกตั้งผู้ว่าฯ และการรับรู้ของคนกรุงเทพฯ ที่มีต่อไทยพีบีเอสและสื่อในเครือ  ซึ่งอยู่ระหว่าง
การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนนำเสนอผู้บริหาร  ทั้งนี้มปีระเด็นสำคัญโดยสรุปดังนี้   
o ไทยพีบีเอสนำเสนอข่าวเลือกตั ้งผู ้ว ่าฯ ตอบโจทย์ตรงตามเป้าหมายคือ มีการนำเสนอข่าวสารเพื่อ
ประกอบการตัดสินใจไปใช้สิทธิ ด้วยการให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เชื่อถือได้เพื่อให้ผู้ชมได้เห็นรับรู้ และเข้าใจปัญหา
กรุงเทพฯ ทั้งการนำเสนอข่าวที่สอดคล้องกับสถานการณ์และไทม์ไลน์ของการเลือกตั้ง  
o ยิ่งใกล้วันเลือกตั้งเนื้อหาการนำเสนอข่าวเลือกตั้งยิ่งมีความเข้มข้นขึ้น และยิ่งมีรูปแบบการนำเสนอที่แปลก
ใหม่ สร้างสรรค์ น่าดึงดูด ทำให้การนำเสนอข่าวเลือกตั้งไม่เครียด น่าสนใจและน่าติดตามยิ่งขึ้น นอกจากนี้   
ไทยพีบีเอสเป็นพื้นที่สื่อกลางนำเสนอข่าวด้วยการสร้างการมีส่วนร่วมกับประชาชน ในทุกช่วงวัยทุกกลุ่ม ภาคี
องค์กรเครือข่าย นักวิชาการ และผู้สมัครผู้ว่าฯ เพื่อให้บุคคลและกลุ่มได้สะท้อนปัญหาของกรุงเทพและให้
ข้อเสนอถึงแนวทางแก้ไขให้ทางออกแก่ปัญหานั้น  
o ไทยพีบีเอสมีความทั่วถึงในการนำเสนอข่าวเลือกตั้งผู ้ว่าฯ โดยแหล่งข่าวและรูปแบบการนำเสนอข่าว
หลากหลาย รอบด้าน ผลการวิเคราะห์เนื้อหาการนำเสนอข่าวเลือกตั้งผู้ว่าฯ ของไทยพีบีเอส พบจุดเด่นในการ
นำเสนอข่าวที่ควรรักษาไว้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่  

1)  ความสม่ำเสมอในการนำเสนอข่าวสถานการณ์ ประเด็นสำคัญของการเลือกตั้งผู้ว่าฯ อย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ
การนำเสนอประเด็นปัญหากรุงเทพอย่างเจาะลึก มีการอธิบายข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้อง และนำเสนอ
ให้ทางออกของปัญหาด้วยบทเรียนหรือโมเดลความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  
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2)  มีเวทีสาธารณะที่เน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องทั้งผู้สมัคร ประชาชน ภาคีเครือข่าย และนักวิชาการ  
3)  มีความเชื่อมโยงสอดคล้อง รับลูก และมีการส่งต่อกันในการรายงานข่าวแต่ละรายการของไทยพีบีเอสและสื่อใน

เครือทั้งในช่องทางโทรทัศน์และออนไลน์  
4)  มีการวิเคราะห์และรายงานข่าวโดยผู้ประกาศข่าว ผู้สื่อข่าว และผู้ดำเนินรายการที่รู้จริง มีประสบการณ์  
5) มีแหล่งข่าวนักวิชาการหลายศาสตร์ รวมไปถึงนักวิชาการรุ่นใหม่และแหล่งข่าวหน้าใหม่ ๆ  ภาคีเครือข่ายที่

เก่ียวข้องกับประเด็นข่าวที่นำเสนอ รวมไปถึงเวทีสาธารณะที่จัดขึ้น  
6)  ผู้ประกาศข่าว ผู้ดำเนินรายการ และผู้สื่อข่าว มีการนำเสนอข่าวด้วยท่าทีที่ผ่อนคลายมากข้ึน มีความเป็นมิตรกับ

ผู้ชม รู้สึกเข้าถึงได้ ในขณะเดียวกันไม่ลดทอนความเป็นมืออาชีพ (Professional) ของนักข่าว มีการทำการบ้าน
และเตรียมตัวดี และกล้าที่จะนำเสนอข่าวการเมืองอย่างตรงไปตรงไปบนฐานข้อมูลที่ไม่เอนเอียง 

7)  รูปแบบการนำเสนอข่าวที่กล้าออกจากกรอบขนบเดิมในการรายงานข่าวทางโทรทัศน์ ด้วยรูปแบบการนำเสนอที่
หลากหลาย ใช้กราฟิกที่สวยงาม ลดความเป็นทางการลง แต่ยังคงเต็มเปี่ยมไปด้วยสาระ และดูสนุกยิ่งขึ้น  
o สำหรับข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาการนำเสนอข่าวของไทยพีบีเอสในโอกาสต่อไป ควรมีการสนับสนุน
ความร่วมมือ (Collaborative) กับสื่ออ่ืนหรือองค์กรอ่ืนในการนำเสนอเนื้อหาและรูปแบบใหม่ที่สร้างสรรค์ยิ่งขึ้น 
และนำเสนอรูปแบบรายการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ เช่น เกมโชว์, Exclusive Speech, Reality, การจำลอง
สถานการณ์จริงในเร่ืองสั้น เป็นต้น 

 

2. งานด้านบริหารโครงข่าย (สอดคล้องกับนโยบายข้อ 4 ของกรรมการนโยบาย)  

การบริหารจัดการแพลตฟอร์มและโครงข่ายบริการโทรทัศน์ภาคพื้นดินระบบดิจิทัล 

  การบริหารจัดการแพลตฟอร์มให้เกิดประโยชน์และความคุ้มค่า โดยสำนักวิศวกรรมทำ
การตลาดเชิงรุกติดต่อประสานบริษัทผู้ชนะการประมูลคลื่นความถี่วิทยุเอฟเอ็ม เสนอให้บริการสิ่งอำนวยความ
สะดวก สามารถทำข้อตกลงให้บริการแก่บริษัทผู้ประกอบการ ได้แก่  

1) บริษัท ลูกทุ่งเน็ตเวิร์ก 24 ชั่วโมง จำกัด จำนวน 4 สถานี คือ ขอนแก่น ระนอง แม่ฮ่องสอน 
และหัวหิน 2) บริษัท ดินดิน จำกัด จำนวน 2 สถานี ขอนแก่น และร้อยเอ็ด 3) บริษัท นานาเอนเทอร์เทนเม้นท์ 
จำกัด จำนวน 1 สถานี ภูเก็ต 4) บริษัท สตูดิโอไลน์ จำกัด จำนวน 1 สถานี ภูเก็ต 5) นอกจากนี้ มี บริษัท 
โทรคมนาคมแห่งชาติ จำกัด ซึ่งถือเป็นกลุ่ม non-Broadcasting อีกจำนวน 2 สถานี สิงห์บุรี และบึงกาฬ 

สำหรับแพลตฟอร์มวิทยุเอฟเอ็ม เป็นแพลตฟอร์มที่ ส.ส.ท. ยังไม่ได้รับการจัดสรร จึงมีความ
พยายามในการประสานเพ่ือขอรับการจัดสรรให้สามารถปฏิบัติตามภารกิจขององค์การได้ครบถ้วน ซ่ึง รอง ผอ.
ส.ส.ท. ด้านปฏิบัติการได้เข้าพบ กสทช.ชุดปัจจุบัน เพ่ืออธิบายความชอบธรรมทางกฎหมายที่ ส.ส.ท. สมควรได้รับ
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การจัดสรรคลื่นความถ่ีเอฟเอ็ม และเม่ือปลายเดือนมิถุนายน ผอ.ส.ส.ท.ได้ทำบันทึกถึง กสทช. ขอให้พิจารณา
จัดสรรคลื่นความถี่เอฟเอ็ม 97.5 MHz ให้กับ ส.ส.ท. ดำเนินกิจการวิทยุกระจายเสียงตามภารกิจที่กำหนดไว้ใน 
พ.ร.บ. ส.ส.ท. 

นอกจากนี้ สำนักวิศวกรรมได้ร่วมกับ กสทช. เพื่อขับเคลื่อนการทดลองออกอากาศโทรทัศน์
ภาคพื้นดินด้วยเทคโนโลยี 4K ได้บรรลุข้อตกลงเบื้องต้น จะมีการทดลองทางเทคนิค ระยะที่ 1 ในไตรมาส 3 ปี 
2565 เพ่ือจัดทำรายงานผลการทดลองและจัดทำพารามิเตอร์ เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการออกอากาศทั่วประเทศ 
เสนอ กสทช. และจะทำข้อเสนอขอรับการสนับสนุนการลงทุนอุปกรณ์สำหรับการทดลองในระยะที่ 2 ตามที่ได้  
ตกลงกับ กสทช. 

การทดลองออกอากาศโทรทัศน์ภาคพ้ืนดินระบบ 4K เพ่ือสร้างประสบการณ์การรับชมใหม่ ๆ 
ให้กับผู้ชมโทรทัศน์ ซึ่งหากประชาชนพึงพอใจจนเกิดแรงผลักด้านอุปทาน จะกระตุ้นความสนใจผู้ประกอบการ
สถานีโทรทัศน์ โดยคาดหวังว่าการกระตุ้นอุปสงค์ภายใต้ความร่วมมือและสนับสนุนจาก กสทช. จะเป็นการสร้าง
โอกาสด้านรายได้และบริการในอนาคตให้กับ ส.ส.ท. หลังปี 2571 

3. ด้านการบริหารและกลไกการทำงาน (เป็นกระบวนการภายในตามนโยบายข้อ 11) มีงานสำคัญ ได้แก่ 

• การจัดทำแผนบริหารกิจการ 2566  ทีมบริหาร ไดจ้ัดการประชุมเชิงปฏิบัติการจัดทำแผน
บริหารกิจการ งบประมาณ และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานประจำปี 2566  โดยมีตัวแทนคณะกรรมการนโยบายเข้า
ร่วม 3 ท่าน เพ่ือร่วมเป็นที่ปรึกษาสร้างความเข้าใจต่อแนวนโยบาย 14 ข้อ ร่วมให้ข้อสังเกต ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์ต่อการจัดทำแผนงาน โครงการและงบประมาณ  สำหรับแนวทางการจัดทำแผนฯ ในปีนี้ มีความแตกต่าง
จากที่ผ่านมา  โดยมีการนำเอาแนวนโยบายของกรรมการนโยบายมากำหนดเป็นผลลัพธ์สำคัญในระดับของ
แผนงานและกำหนดงบประมาณ (Outcome Oriented – Program Based Budgeting) โดยคำนึงถึงแนวทาง 
Digital First และการบริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งเพ่ิมรายได้และลดรายจ่าย  

ทั้งนี ้ การจัดกระบวนการดังกล่าว ทำให้เกิดการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ ทั้งต่อทิศทางและ
จุดเน้นสำคัญของแผน 2566 รวมถึงแนวการบริหารงานของผู้บริหารด้วย ซึ่งทีมบริหารคาดหวังว่า แนวทางนี้จะ
ช่วยให้ผู้บริหารระดับสำนัก/ศูนย์/ฝ่าย ซึ่งเป็นพนักงานประจำของ ส.ส.ท. จะได้พัฒนาทักษะการบริหารแผน
เพ่ิมข้ึน เพ่ือให้พร้อมต่อการร่วมผลักดันการเปลี่ยนผ่าน ส.ส.ท. ทั้งในปีนี้และในอนาคตต่อไป  
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ส่วนที่ 2  ผลความคืบหน้าการติดตามงานจากมติ กนย.  

2.1  การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  

• ความร่วมมือกับ สพฐ. เป็นการพัฒนาโครงการความริเริ่มในการนำเอาเนื้อหาด้านเด็กและเยาวชนของ
ไทยพีบีเอส 3HD และ ALTV ไปบูรณาการกับหลักสูตรการเรียนของ สพฐ. ในระดับมัธยมต้น ภายใต้
โมเดล Blended Learning (การเรียนแบบผสมผสานระหว่างการเรียนผ่านเนื้อหาดิจิทัล และการ
สนับสนุนการเรียนรู้โดยครู) ที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยบริษัท EDTECH Learn Education โดยเบื้องต้น สพฐ. 
ได้กำหนดโรงเรียนนำร่อง 4 แห่ง ได้แก่ โรงเรียนพญาไท โรงเรียนบางบัว โรงเรียนมักกะสันพิทยา 
โรงเรียนวัดอมรินทราราม ที่จะได้ทดลองดำเนินการใน 2 รายวิชา คือ ภาษาอังกฤษ และ วิทยาศาสตร์ 
ในภาคการศึกษาที่ 1 ครอบคลุมเด็กนักเรียนจำนวนประมาณ 800 คน และจะขยายไปสู่นักเรียนประถม
ปลาย ในภาคการศึกษาที่ 2 

• เป้าหมายสำคัญของโครงการความริเริ่มเบื้องต้น คือการเปลี่ยนถ่ายรูปแบบการทำงานสื่อสารงานเด็ก
และเยาวชนจากรูปแบบการออกอากาศผ่านช่องทางออนแอร์และออนไลน์ในช่องทางของตนเอง สู่การ
พัฒนาเนื้อหาดิจิทัลที่สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลางของ สพฐ. แล้วนำไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการเรียน
การสอนของนักเรียนทั่วประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มโรงเรียนขาดโอกาสที่มีปัญหาเรื่องคุณภาพการสอน
ของครูและสื่อการสอน ซึ่งครอบคลุมนักเรียนมากกว่า 1 ล้านคนทั่วประเทศ อยู่ระหว่างการจัดทำกรอบ
ความร่วมมือ MOU ระหว่าง ไทยพีบีเอส สพฐ. กสศ. และเครือข่ายขับเคลื่อนการศึกษาภาคประชาสังคม
และเอกชน เพ่ือนำสู่การจัดตั้ง Education Impact Bond มูลคา่ 600 ล้านบาท ที่จะดำเนินการให้
บรรลุผลตามเป้าหมายใน 3 ปี 
 

2.2  แผนหารายได้ 

• การจัดทำแผนปฏิบัติการของแผนหารายได้ปี 2566 ร่วมกับสำนักและศูนย์ด้านผลิตเนื้อหา ภายใต้
เป้าหมาย 80 ล้านบาท ทั้งในส่วนงาน IP Management (จัดทำ Portfolio รายการร่วมกับสำนัก
สร้างสรรค์และจัดทำผลิตภัณฑ์ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจัดจำหน่าย) และส่วนงาน CO-Creation โดยมี
โจทย์งานสำคัญ 6 ด้านที่มีการระบุองค์กรร่วมลงทุน และหน่วยงานในองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้วางแผน
เตรียมการกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในช่วงไตรมาสที่ 3 - 4 ของปีนี้  

• แผนการส่งเสริมการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในสังคมไทย ได้มีการร่วมประชุมกับ อพวช. ในวันที่ 21 มิถุนายน 
2565 โดยมีข้อตกลงที่จะให้การสนับสนุนการร่วมผลิตรายการในกรอบงบประมาณ 8.5 ล้านบาท และมี
แผนจะพัฒนาโครงการร่วมลงทุนเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนารายการ Research Journey ด้วยการสนับสนุนของ
ภาคเอกชน (ผ่าน อพวช.)  
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• แผนการสร้างสังคมแห่งการอ่านและการเรียนรู้ ได้มีการพัฒนาข้อเสนอโครงการใหม่กับมูลนิธิ
สารานุกรมไทยฯ โดยอยู่ระหว่างการออกแบบรายละเอียดเพ่ือนำสู่การระดมทุนจากภาคเอกชน (ผ่าน
มูลนิธิ)  

• แผนการสร้าง Soft Power จากฐานงานวิจัย ได้มีการประสานงานอย่างเป็นทางการร่วมกับ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่และได้มีการพัฒนาข้อเสนอโครงการวิจัยมูลค่า 19 ล้านบาทเพ่ือเสนอต่อกองทุน
สนับสนุนการวิจัยในเดือนมิถุนายน 2565 และอยู่ระหว่างการประสานงานร่วมกับเครือข่ายมหาวิทยาลัย
ในอีก 2 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ขอนแก่น และ มหาสารคาม) และ ภาคใต้ (สงขลา
นครินทร์ และ ทักษิณ) โดยมีเป้าหมายที่จะทำชุดข้อเสนอโครงการร่วมเพ่ือเสนอต่อกระทรวงอุดมศึกษา 
และ กระทรวงวัฒนธรรม ภายในปี 2565  

• แผนโครงการความร่วมมือเรื่องการลดใช้ไฟฟ้า ร่วมกับ กองทุนพัฒนากิจการพลังงาน (กกพ.) โดยได้มี
การพัฒนาข้อเสนอโครงการและอยู่ระหว่างการพิจารณาของ กกพ. คาดว่าจะได้เริ่มดำเนินการในเดือน
สิงหาคม 2565 
 

2.3 บริหาร BRANDING 

• การจัดทำคลิปวิดีโอสื่อสารองค์การ (Corporate Video) ความยาว 6 นาที เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือหลักใน
การอธิบายความหมายและคุณค่าของสื่อสาธารณะ และ ตัวอย่างงานของไทยพีบีเอส 

• การประชาสัมพันธ์องค์การผ่านชุดสื่อนอกบ้าน (Out-of-Home Media) ได้แก่ ป้ายดิจิทัลบิลบอร์ด
จำนวน 25 แห่ง (ระยะเวลา 1 เดือน) และ รถประจำทางจำนวน 110 คัน (ตลอดปี 2565) โดยใช้โอกาส
ของการเลือกตั้งผู้ว่ากรุงเทพฯ มาเป็นช่วงเวลาที่จะดึงความสนใจ มีเนื้อหาการสื่อสารหลักคือ การเน้น
ความน่าเชื่อถือของงานข่าว และ การโปรโมทผลิตภัณฑ์ใหม่ของไทยพีบีเอสที่ยังไม่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
ได้แก่ ALTV/ VIPA/ THE ACTIVE 
 

2.4 แผนกระจายอำนาจ 

• การพัฒนาข้อเสนอโครงการเพ่ือการทดสอบโมเดล (Sandbox Project) ของเครือข่ายสื่อสาธารณะ
ท้องถิ่น จำนวน 10 แห่ง และ เครือข่ายสื่อสาธารณะภูมิภาค จำนวน 3 แห่ง แล้วเสร็จพร้อมทยอย
ดำเนินการในช่วงไตรมาสที่ 3 และ 4 ของปี 2565 ภายใต้งบสนับสนุนรวม 3 ล้านบาท 

• การสื่อสารและประสานงานกับเครือข่ายสภาผู้ชมและผู้ฟังฯ ให้มีการบริหารจัดการแบบใหม่ที่เน้นการ
ทำงานในระดับภูมิภาคแทนที่การบริหารจัดการแบบรวมศูนย์เหมือนในอดีต ทั้งในส่วนการบริหาร
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งบประมาณ และการออกแบบและดำเนินการกิจกรรม รวมถึงการเตรียมการกลไกบริหารจัดการแบบ
ใหม่ (นิติบุคคล) เพื่อรองรับ  

• มีการยกร่าง “ข้อบังคับหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรเงินเพ่ือสนับสนุนเครือข่ายงานพัฒนาสื่อสาธารณะ
และสภาผู้ชมและผู้ฟังรายการ พ.ศ. ๒๕๖๕” เพ่ือใช้เป็นกลไกรองรับการทำงานของทั้ง 2 โครงการ
ข้างต้น โดยอยู่ระหว่างการพิจารณาของฝ่ายการเงินและฝ่ายกฎหมายขององค์การ เพ่ือให้พร้อม
ดำเนินการในไตรมาส 3 - 4 ของปี 2565 นี้ 
 

2.5  การดำเนินงานตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562   
• การดำเนินงานเป็นไปตามเงื่อนไขและข้อกำหนดตามพระราชบัญญัติฉบับนี้ โดยรองผู้อำนวยการด้าน

บริหารและฝ่ายกฎหมายซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ ได้จัดอบรมให้เจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ได้แก่ ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสำนักสื่อดิจิทัล จำนวน 30 คน เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจและดูแลตรวจสอบทางด้าน
เทคนิคได้  มีการอบรมผู้บริหารระดับสำนักและผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นผู้ที่อาจใช้ข้อมูลให้มีความรู้และ
เตรียมความพร้อมการบังคับใช้ของกฎหมายในเดือนมิถุนายน จำนวน 254 คน จัดอบรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ Media Governance ธรรมาภิบาลสื่อกับ PDPA ให้กับบุคลากรด้านการผลิต 62 คน ช่างภาพ 
สำนักข่าว อีกจำนวน 20 คน รวมผู้ผ่านการอบรมในเดือนมิถุนายน 2565 ทั้งสิ้นจำนวน 336 คน ซึ่งจะ
ดำเนินการต่อเนื่องในเดือนกรกฎาคม 2565  รวมถึงได้มีการแต่งตั้งคณะทำงานด้านข้อมูลส่วนบุคคล 
ของ ส.ส.ท. เพ่ือร่วมกันกำกับดูแลงานในส่วนนี้ด้วย 

• จากการตรวจสอบของสำนักตรวจสอบภายในเมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 2565 ที่ตรวจสอบความพร้อมของ
การปฏิบัติตาม พ.ร.บ. นี ้สรุปได้ว่า มีความเสี่ยงระดับสูง 2 ข้อ และระดับปานกลาง 1  ขอ้ ซึ่งความเสี่ยง
ทุกข้อ ผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการแก้ไขข้อค้นพบเสร็จสิ้นแล้ว 

• นอกจากนี้ในฐานะที่ ส.ส.ท. เป็นสื่อสาธารณะและได้ร่วมกับ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
จัดทำ “คู่มือมาตรฐานและแนวปฏิบัติสำหรับงานข่าวและสื่อสารมวลชน (Media Guideline)” เพ่ือเป็น
มาตรฐานอ้างอิงหลักฉบับแรกให้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพข่าวก็ได้จัดทำเสร็จสิ้นแล้ว และมีแผนที่จะผลักดัน
ให้คู่มือนี้ได้รับการเผยแพร่และให้ได้รับความร่วมมือจากเพ่ือนผู้ประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนร่วมกัน
นำไปใช้ให้ได้จริงในทางปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนส่วนรวมต่อไป 

• ผู้รับผิดชอบได้กำหนดให้มีการจัดประชุมคณะทำงานด้านข้อมูลส่วนบุคคล ของ ส.ส.ท. เป็นประจำทุก
เดือน เพ่ือติดตามและจัดการความเสี่ยงรวมถึงข้อค้นพบต่าง ๆ โดยในขณะนี้เริ่มมีเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลจำนวนหนึ่งขอใช้ “สิทธิที่จะถูกลืม (Right to be Forgotten)” ตามกฎหมาย แจ้งมาเพ่ือขอให้ลบ
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ข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง ซึ่งคณะทำงานจะได้เร่งพิจารณาดำเนินการและแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบ
ต่อไป  

 

2.6 การดำเนินงานสนับสนุนนโยบาย Digital First   

        ตามที่คณะกรรมการนโยบายให้ทิศทางเกี่ยวกับ Non-TV Centric ทีมบริหารได้ปรับปรุงแนวคิดให้
ครอบคลุมถึงเรื่อง Digital Transformation เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมขององค์กรและอุตสาหกรรม
สื่อ โดยฝ่ายบริหารได้ 1) ใช้เป็นทิศทางในการจัดทำแผนงาน โครงการ และงบประมาณประจำปี 2566  
โดยเฉพาะการบูรณางานการพัฒนากระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือวางกลยุทธ์ด้านการ
กำหนดเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย เนื้อหาและการผลิต การส่งเสริมการตลาดเนื้อหา และการจัดการระบบบริการ
ด้านไอที 2) ใช้กำหนดกรอบความคิดเพ่ือพัฒนาแผนบริหารกิจการ Digital Transformation ซึ่งจะมีการคัดเลือก
หน่วยงานที่ปรึกษาและคาดว่าจะได้ข้อเสนอแนะการดำเนินงานภายในต้นปี 2566 ทั้งนี้ ทีมบริหารได้เริ่มให้มีการ
จัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ทำวิเคราะห์ Gap ในกระบวนการปฎิบัติงาน ความสามารถของบุคลากร ฯลฯ 
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการทำแผนฯ 3)  

ทั้งนี้ ในระหว่างที่มีการจัดเตรียมแผนบริหารกิจการ และแผนงบประมาณ ปี 66 ดังที่กล่าวข้างต้น ทีม
บริหารได้เริ่มใช้แนวคิดดังกล่าวในการปรับปรุงกระบวนทำงานของทุกฝ่าย  เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ ลดต้นทุนใน
การผลิต โดยมีตัวอย่างการดำเนินงานในไตรมาส 2 ได้แก่ 

• สำนักโทรทัศน์มีการปรับปรุงระบบเชื่อมโยงสัญญานและการผลิตบนแนวทาง Digital Operation โดย
นำ Remote production solution over IP มาใช้ในการผลิตรายการสดนอกสถานที่ มีการจัดสร้าง
ห้องควบคุมการออกอากาศ (Control Room) รองรับ ทำให้ IP-enabled remote production มีความ
สมบูรณ์ สามารถผลิตรายการการแข่งขันกีฬาสดนอกสถานที่ โดยไม่ต้องใช้ OB และ DSNG ส่งผลให้การ
บริหารต้นทุนการผลิตมีประสิทธิภาพ ลดจำนวนพนักงานผลิตนอกสถานที่ ลดค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับ 
OB และ DSNG และเพ่ิมประสิทธิการผลิตภายใน  

• สำนักสื่อดิจิทัลพัฒนา Digital Content Design เพ่ือเพ่ิมความสนใจและการเข้าถึง โดยใช้โอกาสของการ
รายงานผลคะแนนเลือกตั้งผู้ว่ากทม. เป็นงานนำร่อง และปรากฏว่าได้รับผลดีมากตามที่ได้กล่าวไปแล้ว
ในหัวข้อแรกของรายงาน พบว่าการเชื่อมโยงนำกราฟิกแสดงผลการนับคะแนนจากเว็บไซต์ไปรายงานสด
บนหน้าจอโทรทัศน์ไทยพีบีเอส 3HD เป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยเพิ่มจำนวนผู้ชมบนหน้าจอโทรทัศน์ด้วย 

• พัฒนาบทบาทของการเป็น News Content Provider โดยสำนักสื่อดิจิทัลประสานกับ Amazon นำข่าว
บนเว็บไซต์ thaipbs.or.th ในรูปแบบ audio news contents ไปเผยแพร่บน Alexa; Smart Speaker 
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เป็นรายแรกในประเทศไทย และ ประสานกับ Line เชื่อมโยงข่าวภาษาอังกฤษ Thai PBS World 
เผยแพร่บน Line Today ตั้งแต่ต้นเดือนมิถุนายน (ปัจจุบันข่าวภาษาอังกฤษบน Line Today มีผู้ผลติ
สองรายคือ Thai PBS World และ Bangkok Post) นับเป็นก้าวสำคัญของการกระจายเนื้อหาข่าวผ่าน 
IOT 
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ส่วนที่ 3 แผนการดำเนินงานสำคัญในไตรมาส 3 ประจำปี 2565   

 การดำเนินงานส่วนใหญ่จะเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ และการบริหารแผนที่กำหนดไว้แล้ว ทั้งนี้ ทีม
บริหารไดเ้ลือกนำเสนอแผนการดำเนินงานเฉพาะบางเรื่องในรายงานนี้ เพ่ือให้กนย. ได้รับทราบและให้คำแนะนำ 
ได้แก่ 

1. แผนงาน ALTV   

จะมีการจัดทำแผนงาน งบประมาณและภาพลักษณ์ ในระยะยาว เนื่องจาก ALTV ได้รับอนุมัติใบอนุญาต
ถาวรจาก กสทช. เมื่อ 15 มิถุนายน 2565 โดยมีระยะเวลาดำเนินการถึงปี 2573 ซึ่งกรรมการบริหารและ
กรรมการบริหารสถานีโทรทัศน์ ALTV จะจัดทำแผนบริหารธุรกิจ ความเป็นไปได้ในการดำเนินงานตามเป้าหมาย
ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการงบประมาณประจำปี การขยายเครือข่ายความร่วมมือ และปรับปรุงอัตลักษณ์ของ
สถานี เพ่ือให้สอดคล้องกับภาพลักษณ์โดยรวมของสื่อสาธารณะ  

สำหรับการบริหารเนื้อหาและผังรายการ ALTV ในช่วงเวลา 7 เดือนที่เหลือของปี 2565 จะดำเนินการ
ตามแผนการผลิตประจำปี 2565 ซึ่งจัดทำงบประมาณรองรับแล้ว โดยมีการปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ของโควิด 19 ที่เริ่มมีการผ่อนคลายมากข้ึน  ครูและนักเรียนสามารถจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
ได้ ตั้งแต่ 17 พฤษภาคมเป็นต้นมา ALTV จึงมีการปรับการวางเนื้อหาขยายไปยังกลุ่มอ่ืน ๆ นอกจากครูและ
นักเรียน  แต่ยังคงแนวคิดในเรื่องของ “การเป็นพ้ืนที่การเรียนรู้สำหรับทุกคน” และ “การเรียนรู้แบบ “Self-
Directed Learning” การจัดวางผังรายการไตรมาส 3 ได้จัดวางรายการที่สนองตอบกลุ่มเป้าหมายการรับชมไว้
ดังนี้ 

• พื้นที่รายการเด็กในชว่งเช้าก่อนไปโรงเรียน  และช่วงเย็นหลังกลับจากโรงเรียน ให้กลุ่มเป้าหมายครูและ
นักเรียน อาทิ รายการห้องเรียนติวเข้ม ครูที่ปรึกษา   

• เพิ่มรายการสำหรับผูสู้งวัยในช่วงเที่ยงและบ่ายของผัง อาทิ รายการสูงวัยวาไรตี้  ลุยไม่รู้โรย   

• เปิดพื้นที่ให้นักเรียนนักศึกษา สง่คลิปสัน้ หนังสั้น ทดลองฝีมือ ในรายการ Play  ฤทธิ์ Playlist 

• เสาร-์อาทิตย์  เน้นไปที่การเพิ่มทักษะให้กลุ่มวัยเรียนและวัยทำงาน เช่น รายการ Re-skill Up-skill  ทักษะ
นอกห้องเรียน 

• กลุ่มเนื้อหารายการใหม่ที่มุ่งเสริมสร้างความสัมพันธ ์ลดช่องว่างระหว่างวัย สร้างความเข้าอกเข้าใจและเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในตัวเอง ได้แก ่ รายการโต๊ะ GEN ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาเปน็หลักสูตรพิเศษการเรียน
ออนไลน์ต่อไป, รายการ แนะ NOW และรายการเศรษฐกจิตดิบ้าน  
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2. แผนงาน VIPA   
เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงในไตรมาส 3 ช่อง VIPA จึงให้ความสำคัญกับการพัฒนาความเชื่อมโยงกับเครือข่าย 

การพัฒนาหลังบ้านให้เป็นมิตรกับผู้ใช้งาน  เพ่ิมเติมบริการผู้พิการและขยายฐานผู้ชม ดังนี้ 

• มีแผนการขยายช่องทางการรับ VIPA บน Connected TV อีก 2 ช่องทางได้แก่ Apple TV และ Samsung 
Smart TV 

• ส่งเสริมการเข้าถึงของผู้พิการด้วยเนื้อหาที่มี BIG SIGN จำนวน 3 รายการ (รวม 76 ตอน 2,760 นาที)  
ได้แก่ หนังพาไป ซีซนั 4 และ 5 รวม 52 ตอน, ละคร Re-Union เรียนอยู่นี่ จำนวน 12 ตอน และ ละคร 
ครูมะ ห้อง ป.3ก. จำนวน 12 ตอน 

• การปรับปรุงการใชง้านเว็บไซตแ์ละแอพพลิเคชั่น เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการมากขึ้น อาทิ verify 
OTP, Alert Me, rating, Skip EP, Smart Offline, Catchup, Recommendation, Chat on Live, EPG 

• ขยายตลาดในกลุ่มผู้ใช้ภาษาพมา่ ด้วยการเพิ่มคำบรรยายภาษาพม่าแบบ Closed Caption ในละครจาก
เจ้าพระยาสู่อิรวด ี

 

3. การปรับรูปแบบการนำเสนอข่าว  แผนงานผลิตข่าวและสถานการณ์ปัจจุบัน มีการปรับ

รายการข่าวประจำวัน (On Air) ทุกช่วงเวลา ทั้งการปรับเปลี่ยนผู้ประกาศ ฉาก และพัฒนารูปแบบรายการ 
นอกจากข่าวกระแสที่เน้นการนำเสนอในมุมมองและข้อมูลที่มุ่งให้แตกต่างจากการรายงานของสื่อทีวีอ่ืนแล้ว จะ
เพ่ิมเนื้อหาข่าวสืบสวนในระดับที่เกาะติดกับกระแสหรือความสนใจของประชาชนมากข้ึนในช่วงรายการข่าวภาค
ค่ำ และจัดทำข่าวพิเศษในลักษณะกองบรรณาธิการสัญจรสู่ภูมิภาค จัดระบบบริหารภายในของกองบรรณาธิการ 
เพ่ือให้กลไกในการผลิตชิ้นงานและรายการข่าว มีความคล่องตัว ตอบสนองยุทธศาสตร์มากขึ้น ผลิตข่าวและชุด
ข่าวตามแผนงานความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา และแผนงานความเหลื่อมล้ำทางกระบวนการยุติธรรม โดยจะเริ่ม
เปลี่ยนตั้งแต่สัปดาห์แรกของเดือนกรกฎาคมตามลำดับในแผนงานที่กำหนดไว้ 

 
4. การนำเสนอรายการใหม่ในผังหลักของไทยพีบีเอส 3HD และ Digital Online  

คณะกรรมการบริหารด้านหลอมรวมสื่อ ได้พิจารณาแนวคิดการปรับผังรายการ ช่องไทยพีบีเอส 3HD ซ่ึง
ได้ศึกษาและมีแนวคิดการจัดผังโดยคำนึงถึง 1) ข้อมูลพฤติกรรมการรับชมของผู้ชมในอุตสาหกรรมและไทยพีบี
เอส 2) จัดสัดส่วนเนื้อหา ข่าว 40% สารประโยชน ์30% สาระบันเทิง 30%  3) ลงทุนเสนอรายการใหม่ในช่วงที่
มีสถิติการรับชมสูงจำนวน 3 ช่วงเวลาตามฐานข้อมูลงานวิจัยและข้อมูลเรตติ้ง 4) ปักธงรายการที่เป็น Flagship 
Program ของไทยพีบีเอส เพ่ือรักษาฐานผู้ชมเดิมและสร้างการจดจำ  ด้วยแนวคิดดังกล่าวจึงนำมาสู่การกำหนด
กลยุทธ์ในการวางผังรายการ คือ เพ่ิมสัดส่วนสาระบันเทิงเป็น 20% (เดิม 11%)  โดยมีเป้าหมายคือ เพ่ิมผู้ชมหญิง 
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100% เป็น 80,000 ด้วยซีรีส์และละคร และสร้างการจดจำด้วยเนื้อหาหลักท่ีโดดเด่นแตกต่างในข่าวภาคหลัก 
เช้า-เที่ยง-ค่ำ และสารคด ีซึ่งได้มีการหารือกับส่วนงานผลิตแล้ว เริ่มดำเนินการผลิตและเผยแพร่ตามแผน แต่ยังมี
บางกลุ่มรายการที่ผลิตไม่ได้ทันตามแผนกลยุทธ์นี้ โดยเฉพาะละครซึ่งต้องใช้เวลาและวางแผนการใช้งบประมาณ
ล่วงหน้า โดยผังรายการไตรมาส 3 ที่เริ่มออกอากาศแล้ว มีลักษณะที่เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

• เสริมจุดแข็งในช่วง 10.30 – 12.30 น. นำเอารายการบ่ายโมงตรงประเด็นมาเสริมความเข้มแข็งรายการข่าว
อย่างจับตาสถานการณ์  โดยเปลี่ยนชื่อรายการบา่ยโมงตรงประเด็นเป็นรายการตรงประเด็น เน้นการเจาะลึก
ประเด็นเด่น เพื่อนำเสนอให้เป็นประเด็นเชงินโยบายสาธารณะที่มีความเข้มข้นมากข้ึน   

• ขยายเวลากับเนื้อหาที่มผีู้รับชมสูง ตามข้อมูลพฤติกรรมการรับชม เพือ่ขยายฐานผู้ชมให้มากข้ึน  กับรายการ
สีสันทนัโลก  จากเดิมออกอากาศวันเสาร์  เวลา 13.00  - 13.45 น. เป็น เสาร์-อาทิตย์ 11.30 - 12.00 น. 

• จัดกลุ่มรายการที่มีเนื้อหาความสนใจใกล้เคียงกันให้อยู่ด้วยกัน  เพื่อดึงผู้ชมให้อยู่นานขึน้  ในช่วงรายการกีฬา 
สุดสัปดาห์กีฬามนัส์ จากเดิมที่แยกสองวัน เสาร-์อาทิตย์ 11.30 - 12.00 น. เป็นมารวมกันที่วันอาทิตย์ 13.30 - 
14.00 น. และต่อด้วยรายการ Sunday Inspiration Sport ซึง่มีฐานผู้ชมสูง และเพื่อให้บ่ายวนัอาทิตย์เปน็ช่วง
ดูกีฬา 

• เร่ิมนำเสนอเนื้อหารายการที่ตอบโจทย์วาระกลาง ในช่วงละคร โดยเสนอละครใหม่เร่ือง Junk mail จดหมายที่
ไม่ถูกเปิด 

• มีรายการใหม่ในกลุ่มสารประโยชน์ที่มุ่งสื่อสารประเด็นสรา้งความเข้าใจระหว่างกลุ่มวัย สะท้อนปรัชญาชีวติจาก
ผู้มีประสบการณ์และผู้นำทางปญัญาของสังคม ส่งเสริมคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ส่งเสริมคุณค่าความหลากหลาย
ทางวฒันธรรม โดยออกแบบการผลิตให้มีทั้งเหมาะสมกบักลุ่มผู้ชมทีช่อบงานเชิงความคิด และกลุ่มผู้ชมที่ชอบ
งานดา้นสุนทรียะความงาม ได้แก่ รายการ The lessons บทเรียนชีวิต, พื้นทีช่ีวิต ชุดผู้นำทางจติวิญาณ, อาวโุส
โซเชี่ยล, ซีรีส์วิถีคน, สสีันมหรสพ, Cook Culture และนักสบืมวิเซียม  

ทั้งนี้ ทีมบริหารได้มอบหมายให้ศูนย์วิจัยฯ และฝ่ายยุทธศาสตร์เนื้อหา ติดตามประเมินผลของการปรับผัง
ดังกล่าวนี้ เพ่ือนำไปวางแผนจัดการในไตรมาสที่ 4 ต่อไป 
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รายงานผลการดำเนินงานประจำไตรมาสที่ 3 ปี 2565 ประกอบด้วยหัวข้อหลัก ในการดำเนินงาน
สำคัญ ดังนี้ 

 

การดำเนินงานที่มีผลผลิตสำคัญ 

1 การพัฒนาข่าวออนไลน์  

ตามทิศทางสำคัญที่กำหนดไว้ในแผนบริหารกิจการ คือ การมุ่งสู่ Digital First โดยได้มอบหมายให้กลุ่ม
งานเนื้อหา (Content Cluster) เป็นแกนนำของการปรับปรุงกลยุทธ์และวิธีทำงานนั้น ในไตรมาสนี้ มีผลการ
ดำเนินงานในส่วนของงานข่าว ประกอบด้วย 2 ประเด็น คือ การกำหนดกลยุทธ์ข่าวออนไลน์ และการปรับปรุง
กลไกภายใน ดังนี้ 

การกำหนดกลยุทธ์ของข่าวออนไลน์ มีการบริหารจัดการแพลตฟอร์ม เนื้อหาและการนำเสนอ ดังนี้ 

ด้าน Platform  

- ให้ความสำคัญกับการสร้างการรับชมข่าวผ่านเว็บไซต์ที่เป็น Owned Media นำเสนอเป็น Text ภาพ 
และกราฟิก ตอบสนองผู้ชมที่ชอบอ่านทั้งข่าวกระแส บทวิเคราะห์ และข่าวอธิบายความจากข้อมูล 

- พัฒนา YouTube News Channel ตอบสนองผู้ชมที่ชอบรับชมคลิป นำเสนอเป็นรายการสด ได้แก่  
รายการประจักษ์จับประเด็น, รายการสถานีประชาชนยกกำลัง 3, รายการนอกสำนวน และรายการ 
Newsroom Daily รวมทั้งเตรียมพร้อมเปิดเป็นรายการสด Breaking News ได้ทันทีเมื่อมีสถานการณ์
สำคัญเกิดข้ึน โดยไม่ต้องรอการจัดการผ่านหน้าจอโทรทัศน์ นอกจากรายการสดแล้ว ยังผลิตเป็นคลิปใน
หมวดหมูต่างๆ เช่น Live วันนี้, The Exit Highlight เป็นต้น ทั้งนี้ จุดมุ่งหมายอีกประการหนึ่งของการ
ทำรายการสดออนไลน์ก็เพื่อฝึกอบรมทีมข่าว และช่วยในการเปลี่ยนผ่านทักษะบุคลากรไปสู่ออนไลน์ได้
ง่ายขึ้น 

- Social Media อื่น ได้แก่ Facebook, Twitter และ Instagram ของสำนักข่าว ใช้เพื่อการขยายการ
เข้าถึงเนื้อหาจากเว็บไซต์และ YouTube News Channel 
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ภาพแสดงการวางผลิตภัณฑ์/ บริการข่าวออนไลน์จำแนกตามช่องทาง 

 

ด้านเนื้อหาและการนำเสนอ  

- เน้นนำเสนอข่าวเหตุการณ์ที่เป็นกระแสสำคัญ ใช้ความรวดเร็ว และทำให้เป็นเนื้อหาทีใ่กล้ตัวกับผู้รับสื่อ 
สนองตอบความสนใจทั้งในด้าน Fact และ Human Interest โดยเฉพาะเนื้อหาที่คนรุ่นใหม่สนใจ 

- ขยายผลด้วยการอธิบายความ การผลิตข่าวจากข้อมูล การให้บริบท การขยายมุมมอง และการวิเคราะห์ 

- เน้นการผลิตที่เข้าถึงการรับชมได้อย่างรวดเร็ว ให้เกิดการแชร์ที่จะเชื่อมโยงกลับมาที่เว็บไซต์ข่าวมากข้ึน 
เช่น การผลิตโปสเตอร์ข่าวและภาพข่าว อินโฟกราฟิก โมชันกราฟิก  

ภาพแสดงตัวอย่างงานข่าวออนไลน์       
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- การใช้กลยุทธ์ทำข่าวที่ดำเนินการคู่ขนานไปกับข่าวที่รายงานออกทางทีวี โดยกองบรรณาธิการข่าว
ออนไลน์จะร่วมวางแผนล่วงหน้าจากสถานการณ์ เช่น กรณีการชุมนุมทางการเมือง กรณีอภิปราย 
ไม่ไว้วางใจ กรณีเลือกตั้ง โดยในไตรมาสที่ 3 มีกรณีวินิจฉัยการดำรงตำแหน่งนายกรัฐมนตรี โดยใช้วิธี
นำเข้ากระแสก่อนที่จะเกิดสถานการณ์นั ้นขึ ้น นำเสนอประเด็นความหมายหรือความสำคัญของ
สถานการณ์นั้น ฉากทัศน์ต่าง ๆ ในรูปแบบ Text และกราฟิกบนเว็บไซต์ และคลิปบน YouTube News 
Channel โดยใช้ Social Media ขยายการเข้าถึง เมื่อเกิดสถานการณ์นั้น เน้นความสดแบบ Realtime 
โดยใช้ Twitter เป็นตัวนำ ด้วยการทำ Realtime Tweet แบบคำต่อคำ และ Live สถานการณ์นั้น ๆ 
ผ ่าน YouTube News Channel และ Facebook (ตามความเหมาะสม) ควบคู ่ ไปก ับการสรุป
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นนำเสนอบนเว็บไซต์เป็นระยะ ๆ และผลิตโปสเตอร์ข่าวเพื่อนำเสนอ Highlight 
สำคัญเพื่อกระตุ้นการเข้าถึงได้ง่าย เมื่อจบสถานการณ์แล้ว มีการประมวลภาพรวม โดยการขยาย
ประเด็นสืบเนื่อง และเก็บตกประเด็นสีสันต่าง ๆ นำเสนอบนเว็บไซต์และ Social Media ควบคู่กันไป 
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ภาพแสดงตัวอย่างงานข่าวออนไลน์ด้วยกลยุทธ์การวางแผนก่อนสถานการณ์ 

   

                 
- การใช้กลยุทธ์แบบเกาะติดสถานการณ์และเฝ้าระวังแบบ Realtime ซึ่งได้ใช้กับการรายงานข่าวภัยพิบัติ

และอุบัติภัย เช่น การคาดการณ์ การพยากรณ์ การมอนิเตอร์เฝ้าระวังพายุ สภาวะดินฟ้าอากาศ ภัยแล้ง 
ฝุ่น เป็นต้น เพื่อเกาะติดสถานการณ์และการเยียวยาลุล่วง ควบคู่ไปกับการผลิตชิ้นงานกราฟิกที่เป็น
ข้อมูลสารประโยชน์ เช่น วิธีปฏิบัติตัว ผลงานสำคัญในไตรมาสที่ 3 เช่น กรณีฝนถล่มน้ำท่วม กทม. และ
เกาะติดพายุโนรู รวมถึงสถานการณ์น้ำท่วมสืบเนื่องในหลายพื้นที่ นอกจากนี้การมีข้อมูลที่ Realtime 
ประกอบกับการสืบค้นข้อมูลเพิ ่มเติม ยังใช้สำหรับประเมินความรุนแรงและความกว้างขวางของ
สถานการณ์นั้น ๆ เพื่อการตัดสินใจยกระดับสถานการณ์ เช่น เปิดรายการสดทางออนไลน์ หรือจัด
รายการสดทางโทรทัศน์ด้วย 
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ภาพแสดงตัวอย่างงานข่าวออนไลน์ด้วยกลยุทธ์การเกาะติดสถานการณ์แบบ Real Time 

 

 

     

- ทดลองใช้กลยุทธ์รายงานสดออนไลน์เพ่ือสนับสนุนกองบรรณาธิการสัญจร โดยในไตรมาสที่ 3 เริ่มขึ้น
ครั้งแรกที่จังหวัดหนองคาย เมื่อเดือนกันยายนที่ผ่านมา นับเป็นการทดสอบความพร้อม ความคล่องตัว 
ของทีมงานทั้งสำนักข่าว สำนักโทรทัศน์ และสำนักสื่อดิจิทัล โดยงานข่าวออนไลน์เป็นส่วนสนับสนุน
เนื้อหาที่ผลิตจากสนามข่าวซึ่งรายงานสดในช่วงข่าวเช้าวันเสาร์-อาทิตย์ ส่วนรายงานออนไลน์เป็นการ
เพ่ิมเติมสีสัน สร้างความใกล้ชิดกับคนในพ้ืนที่ ด้วยการ Live สดการแสดงดนตรีริมโขง  
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- กองบรรณาธิการสัญจรครั้งต่อไป มีแผนจะไปพื้นที่ภาคใต้ในไตรมาสที่ 4 โดยข่าวออนไลน์จะทำหน้าที่
เป็นส่วนล่วงหน้าของกองบรรณาธิการสัญจร จัดทำเนื้อหาข่าวนำเสนอในรูปแบบต่าง  ๆ เน้นการย่อย
ประเด็นเป้าหมายของกองบรรณาธิการสัญจรให้ใกล้ชิดผู้ชมในพื้นที่มากขึ้น และเน้นไปที่คนรุ่นใหม่ 
รวมถึงวางแผนการนำเสนอก่อนเพื่อเป็นการโปรโมตล่วงหน้า 

การพัฒนากลไก จากจำนวนชิ้นงานข่าวหลักขึ้นเว็บไซต์ ที่เพ่ิมข้ึนจาก 25-30 ชิ้น/วัน เป็นประมาณ 40 ชิ้น/วัน 
ชิ้นงานกราฟิกท้ังโปสเตอร์ และอินโฟ ได้เพ่ิมเป็นประมาณ 30 ชิ้น/วัน  ชิ้นงานคลิปแบบ Original ที่มาจากทีม
ข่าวออนไลน์โดยตรงมี 5 ชิ้น/วันจากเดิมไม่เคยผลิต การเปลี่ยนแปลงนี้ มีสาเหตุมาจาก 2 ปัจจัย คือ จากการปรับ
โครงสร้างสำนักข่าวที่มีทีมงานข่าวออนไลน์ซึ่งมีหน้าที่และบทบาทชัดเจน มีบุคลากรเพ่ิมทั้งด้านเนื้อหาและด้าน
ผลิต และปัจจัยจากการพัฒนาทักษะผู้นำของสำนักข่าว (จำนวน 19 คน) ที่ดำเนินการมาตั้งแต่ไตรมาสที่ 2 ซ่ึงเน้น
ให้บรรณาธิการข่าวด้านต่าง ๆ พัฒนาการนำเสนอชิ้นงานออนไลน์ และผลักดันนักข่าวในสายงาน จึงทำให้เกิดผล
ผลิตข่าวออนไลน์ใหม ่ๆ เพ่ิมมากขึ้น 

นอกจากด้านโครงสร้างงานแล้ว ได้กำหนดให้งานยุทธศาสตร์ข้อมูลข่าวจัดทำข้อมูลสถิติของ
แพลตฟอร์มออนไลน์ข่าวทุกแพลตฟอร์ม ทุกเดือน เพื่อติดตามการบรรลุเป้าหมาย (KPI คือ จำนวนการเข้าชม  
/Pageview) ซึ่งรายงานผลการเข้าชมเว็บไซต์ข่าวเดือนกันยายน สูงขึ้นกว่าเดือนสิงหาคม 17.7% (เดือนสิงหาคม
มีจำนวนการเข้าชม 2,228,157 ครั้ง และเดือนกันยายนมีจำนวนเข้าชม 2,623,224 ครั้ง โดยรวมทั้งเว็บไซต์เก่า
และใหม่) ขณะที่การเข้าถึงของคนรุ่นใหม่ช่วงอายุ 13 - 44 ปีหรือ Gen Y-Z เฉลี่ยเดือนละ 19,541,256 ครั้ง 
(นับจากยอดการ Engaged User ของ FB และ Views ของ YT รวมกันตั้งแต่เดือนมกราคม – กันยายน 65) สูง
กว่าค่าเฉลี่ยของปี 64 ถึง 244% (เดือนมกราคม – พฤศจิกายน 64 เฉลี่ยเดือนละ 5,676,275 ครั้ง) 

นอกจากนี ้ ได้ทำงานร่วมกับศูนย์ว ิจ ัยและพัฒนาสื ่อสาธารณะ ศึกษาพฤติกรรมการรับชมใน
แพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ในการประชุมโต๊ะข่าวเพื่อพัฒนาเนื้อหาและการนำเสนอ ทุกวันจันทร์ เวลา 
11.00 - 12.30 น. และใช้ประชุมร่วมกับผู้บริหารสำนักข่าวเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมผู้ชมและ  AAR ผลงาน
และการทำงานร่วมกันทุกวันจันทร์ เวลา 18.00 - 20.00 น. 

ในไตรมาสที่ 3 นี้ ได้มอบหมายให้บรรณาธิการข่าวในโครงการพัฒนาทักษะผู้นำ เน้นพัฒนาด้านการเล่า
เรื่อง และวางแผนทำประเด็นข่าวออนไลน์ที่เข้าถึงคนรุ่นใหม่ได้มากข้ึน เช่น การทำ Photo Journal (เล่าเรื่อง
ด้วยภาพ) เรียนรู้การทำ Search Engine Optimization-SEO เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงเว็บไซต์ด้วยคำค้นทาง Google 
และเรียนรู้การสร้าง Impression ซึ่งเป็นเครื่องมือเพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงทาง YouTube 
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ในภาพรวม การพัฒนางานข่าวออนไลน์มีผลผลิตเพิ่มมากขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพของงาน 
รวมทั้ง มีทีมบุคลากรที่มีพัฒนาการดีขึ้นทั้งในแง่ของทักษะวารสารศาสตร์และทักษะด้านการจัดการสื่อ/เนื้อหา
ออนไลน์  

2. การปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต์ (สอดคล้องกับนโยบายข้อ 4 ของกรรมการนโยบาย)  

ด้วยเว็บไซต์หลักในรูปแบบเดิมได้เปิดใช้บริการมาตั้งแต่ปี 2558 และด้วยเทคโนโลยีเว็บไซต์ที ่มี
พัฒนาการเพิ่มขึ้น ประกอบกับเนื้อหาจากไทยพีบีเอสที่ มีหลากหลายรูปแบบและหมวดหมู่มากขึ้น สำนักสื่อ
ดิจ ิท ัลจึงเป็นหน่วยงานหลักปรับปรุงเว็บไซต์ หรือทำ Web Pagination Redesign  โดยระยะแรกเป็น 
การปรับปรุงใน 3 หน้าหลักคือ หน้าแรก, ข่าว และรายการ โดยเปลี่ยนทั้งการออกแบบเพื่อให้ตอบสนอง
พฤติกรรมผู้ใช้ การเชื่อมโยงเนื้อหาคุณภาพจากเว็บไซต์ย่อย อาทิ News, Program, ALTV, Podcast, Thai PBS 
World, Thai PBS Kids, The Active, Citizen Plus ฯลฯ มายังเว็บไซต์ใหม่ และเน้น Web Accessibility ให้
ทุกคนสามารถเข้าถึงเนื ้อหาและบริการของเว ็บไซต์ไทยพีบีเอสได้อย่างเท่าเทียม มีการนำเทคโนโลยี 
Personalized & Suggestion Content มาใช้แนะนำเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการของแต่ละคนให้แม่นยำมาก
ที่สุดด้วย นอกจากนี้มีการพัฒนาฟีเจอร์ใหม่พร้อมบริการพิเศษสำหรับการรับชมเนื้อหาประเภทวิดีโอ ซึ่งถือเป็น
สื่อที่ผู้ชมให้ความนิยมในปัจจุบัน  

- ฟีเจอร์ใหม่ เช่น Skip Intro, Continue Watching, Binge watching เล่นคลิปถัดไปให้อัตโนมัติ, 
Chromecast/Airplay แชร์ชมสดและวิดีโอขึ้นจอทีวี เป็นต้น 

- บริการพิเศษ เช่น AD, CC, Soundtrack, Big Sign 

ทั้งนี้ เว็บไซต์ www.thaipbs.or.th ไดป้รับโฉมใหม่ระยะที่ 1 เมื่อวันที่ 9 กันยายน 65 และมีการ
ประชาสัมพันธ์อย่างเป็นทางการ ในวันที่ 10 ตุลาคม 65 ในทุกช่องทางสื่อ  
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ในภาพรวม  

การปรับปรุงเวบไซต์เป็นไปตามทิศทางของการพัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์ม ซึ่งจะช่วยรองรับการขยายตัว
หรือความต้องการใหม่ ๆ ขององค์การได้ ทั้งนี้ ในระยะต่อไป สำนักสื่อดิจิทัลจะวางแผนพัฒนาในอีก 3 ด้าน คือ 
1) เพ่ิมความเฉพาะเจาะจง (Personalized) ทั้งด้านเนื้อหา กิจกรรม และฟีเจอร์ ให้ตรงกับไลฟ์สไตล์ของผู้ใช้งาน
ได้อย่างแม่นยำ 2) สร้างชุมชน (Community) ของผู้ชมเฉพาะกลุ่ม และจัดการความสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management) ให้ได้แฟนประจำและเกิดการบอกต่อ 3) พัฒนาเนื้อหาและการให้บริการ 
(Content & Service Distribution) กับพันธมิตรกลุ่มใหม่ ๆ เพิ่มเติม  

 

สถิติเว็บไซต์ www.thaipbs.or.th เดือนกันยายน 65 ซ่ึงมีช่วงปรับเปลี่ยนการนำเสนอในวนัที่ 9 กันยายน  
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3. การขับเคลื่อนวาระกลาง “ลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรมทางสังคม” 

ทีมบริหารได้กำหนดแผนการผลิตและขับเคลื่อนวาระกลางฯ ให้หน่วยงานทั้งหมดที่รับผิดชอบวาระกลาง
นี้ ได้ดำเนินการตามแผนการขับเคลื่อน ซึ่งครอบคลุมถึงปี 66  
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ในไตรมาสที่ 3 จึงเป็นช่วงของการเปิดวาระฯ อย่างเป็นทางการ การผลิตและเผยแพร่สื ่อรณรงค์ 
รวมถึงโลโก้ของวาระกลางฯ และการเตรียมข้อมูลเพ่ือผลิตเนื้อหาสำหรับไตรมาสที่ 4 คือ เด็กหลุดออกจากระบบ
การศึกษา เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการขับเคลื ่อนขององค์กรภาคีต่าง ๆ และการกำหนดแบบ
แผนการนำโลโกข้องวาระกลางไปปรากฏในสื่อต่าง ๆ ของ ส.ส.ท. 

งานเสวนาสาธารณะ “เปิดประตูสู่ความเหลื่อมล้ำ” เมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 65 ณ สามย่านมิตรทาวน์ ถือ
เป็นงานเปิดตัวของวาระ โดยร่วมมือกับสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม(สกสว.) 
เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลองค์ความรู้เพื ่อต่อยอดจากงานวิจัยให้เป็นการสื ่อสารที่หลากหลายรูปแบบ โดย
ครอบคลุมความเหลื่อมล้ำเชิงโครงสร้างที่ทับซ้อน ทั้งโครงสร้างอำนาจรัฐ เศรษฐกิจ สังคม และความคิดความเชื่อ
ของคนในสังคม ใน 5 ประเด็น คือ คนจนเมือง คนพิการยากจน เด็กหลุดออกจากระบบการศึกษา ผู้สูงอายุโดด
เดี่ยว และคนไร้รัฐไร้สถานะ หลังจากเวทีเสวนานี้ ศูนย์สื่อสารวาระทางสังคมฯ ได้นำเสนอบทความที่ตามมาอีก
หลายชิ้น และเชื่อมไปสู่กลไกทางสังคมต่าง ๆ เพื่อร่วมกันหาทางออกจากปัญหาเชิงโครงสร้างนี้  

ในส่วนของงานผลิต สำหรับไตรมาสที่ 3 นี้ มงีานนำเสนอในทุกช่องทางของ ส.ส.ท. ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 
ประเด็นข่าวและสกู๊ปข่าวพิเศษ ประเด็นความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา การปฏิรูปนโยบายเรียนฟรี 15 

ปีที่ ครม. เพิ่งเห็นชอบ โดยเชื่อมโยงกับงบประมาณรายจ่ายประจำปี 2566 รายงานการติดตามการทำงานของ
ทีมผู้บริหาร กทม. และสภากทม. เพ่ือตอบสนองต่อปัญหาความเหลื่อมล้ำทั้งเด็กในระบบและนอกระบบ ซึ่งอยู่ใน
สมุดปกขาวข้อเสนอนโยบายต่อผู้ว่า กทม. ที่ ส.ส.ท. ขับเคลื่อนร่วมกับภาคีปลุกกรุงเทพฯ คู่ขนานไปกับการจัด
เวที “ยุติปัญหา กทม. เมืองแห่งความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา”  และการผลิตชุดข้อมูล Data Set เผยแพร่ในเว็บ  
The Active ซึ่งมีการติดตามและผลักดันจนสภากทม. ประกาศจุดเน้นแก้ปัญหาเหลื่อมล้ำการศึกษาและเร่ง
ผลักดันงบฯ โดยให้สมาชิกสภาลงสำรวจเก็บข้อมูลเด็กในกทม. ทั้ง 50 เขต ร่วมกับ กสศ.  

นอกจากนี้ ส.ส.ท. ได้เผยแพร่รายงานพิเศษบทเรียนของการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาใน
ระดับท้องถิ่นและพ้ืนที่ชายแดน ที่มอบหมายให้ศูนย์ข่าวภูมิภาคดำเนินการ  
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ผลิตและเผยแพร่สื่อแบบ Data Visualize เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมแบบ Interactive กับผู้ใช้สื่อ ใน
โครงการ The Visual ชุด Drop-out-students (https://thevisual.thaipbs.or.th/drop-out-students)  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

 

 

 

ในส่วนของงานผลิตแบบสาระบันเทิง ได้มีการเผยแพร่ละครเรื่อง “Junk Mail จดหมายที่ไม่ถูกเปิด” 
จำนวน 20 ตอน  เพ่ือสะท้อนปัญหาจากเค้าโครงเรื่องจริงในสังคมไทย ทั้งปัญหาการคืนสู่สังคมของอดีตผู้ต้องขัง, 
ปัญหาเด็กไร้สัญชาติ, ปัญหาผู้พิการกับการเรียนรู้, ความเปราะบางของเด็กในพื้นที่อันตราย, และการกลั่นแกล้ง
ในโรงเรียน และมุ่งนำเสนอเพ่ือหาทางออกให้กับปัญหาดังกล่าว 

ในส่วนของสารประโยชน์ มีการเผยแพร่สารคดี ชุด "Deschooling ห้องเรียนข้ามเส้น" จำนวน 5 ตอน 
เพ่ือสะท้อนปัญหาการศึกษาไทย ที่มกีารปฏิรูปการศึกษามามากกว่า 20 ปี แต่ยังเต็มไปด้วยปัญหาที่ทับซ้อนเป็น
เงื่อนปมที่แก้ไขยาก สารคดีนี้ได้พยายามเสาะแสวงหาแนวทางการเรียนรู้จากพ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ ที่ข้ามผ่าน
ข้อจำกัด ก้าวข้ามความท้าทาย สู่การจัดการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์คนในพ้ืนที่ รับฟังความต้องการของผู้เรียนอย่าง
แท้จริง และพยายามฉายภาพให้ทุกคนร่วมมองและหาวิธีการคลายปมของข้อจำกัด 
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4. ระบบการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-signature)  

ดำเนินการตามแผนบริหารกิจการที่ตั้งเป้าหมายลดการใช้กระดาษและลดขั้นตอนในกระบวนการงาน
เอกสารต่าง ๆ โดยได้มีการนำระบบการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-signature) มาทดลองใช้ตั้งแต่ไตรมาสที่ 
2 ในการลงนามในเอกสารบันทึกของแต่ละสำนักเพ่ือสร้างความคุ้นเคย   

ในไตรมาสที่ 3 นี้ได้มีการพัฒนาให้สามารถใช้กับระบบเอกสารสำคัญ ตั้งแต่ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง 
(SageX3) การทำสัญญา (E-Procurement) ระบบการเบิกและคืนเงินสดย่อย (Expend Online) รวมถึงระบบ
การเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลหรือสวัสดิการต่าง ๆ (HRIS) ซึ่งจะทำให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานในแต่ละขั้นตอน
ได้เร็วขึ้น ลดขั้นตอนการจัดส่งและรอลงนามเอกสารลงได้ โดยระบบจะมีการตรวจสอบการยืนยันตัวตนของผู้ลง
นามเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปฏิบัติงานทุกคน ส่งผลให้เกิดการลดใช้กระดาษและมีการจัดเก็บบันทึกข้อมูลไว้
ในฐานข้อมูลที่สามารถสืบค้นอ้างอิงย้อนกลับได้ตลอดเส้นทางของเอกสาร รวมถึงมีการจัดทำระบบสำรองข้อมูล
เพื่อป้องกันข้อมูลสูญหายหรือเสียหายไว้พร้อมกันด้วย นอกจากนี้ ยังเพิ่มระบบการรับรองจากผู้ให้บริการออก
ใบรับรอง (ตามพ.ร.บ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 28) เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือและให้
พร้อมต่อการเข้าตรวจสอบประจำปีของสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) ด้วย ทั ้งนี ้ จะมีการนำเสนอ
รายละเอียดเพ่ือพิจารณาอนุมัติใช้ทดแทนการพิมพ์ลงบนกระดาษอย่างเป็นทางการ ตามข้ันตอนขออนุมัติต่อไป 

5. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment: ITA)  

 ผลคะแนนในปี 2565 ของ ส.ส.ท. ซึ่งประกาศเมื่อวันที่ 1 สิงหาคมที่ผ่านมา ปรากฎว่าคะแนนประเมิน
ของ ส.ส.ท. ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องนับแต่เริ่มประเมินปี 2562 และสามารถรักษาระดับ AA ได้เป็นปีที่ 2  มีผลคะแนน
อยู่ที่ 97.24 คะแนน (เพ่ิมข้ึนจาก 95.58 คะแนน ในปีก่อน) จัดเป็นอันดับที่ 3 ในกลุ่มประเภทหน่วยงานอื่นของ
รัฐที่มีจำนวน 18 แห่ง ขณะที่ภาพรวม 8,303 หน่วยงาน มีคะแนนเฉลี่ยที่ 87.57 คะแนน และมีหน่วยงานที่ผ่าน
เกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ที่ร้อยละ 70.52 โดยจัดอยู่ในระดับ AA ในสัดส่วนร้อยละ 23  

ประเด็นสำคัญที่ต้องพัฒนาต่อไป คือ (1) เร่งรัดปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ำ ตามข้อเสนอแนะของสำนักงาน ป.ป.ช. คือ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ ( IIT) และการ
ปรับปรุงการทำงาน (EIT) รวมทั้งปรับปรุงงานสื่อสารกับภายในและภายนอกซึ่งเป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ที่มีคะแนนต่ำกว่า 95 (2) ติดตามเกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2566 ที่อาจมีการปรับเปลี่ยนเกณฑ์เพิ่มเติม
ต่อไป (3) สื่อสารสร้างความเข้าใจให้บุคลากรทุกคนได้ตระหนักถึงความสำคัญของเครื่องมือดังกล่าว รวมถึง
บทบาทของผู้บริหารในการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง 
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 แผนการดำเนินงานสำคัญในไตรมาส 4 ประจำปี 2565   

 การดำเนินงานในไตรมาสที่ 4 นี้ จะเป็นไปตามแผนบริหารกิจการที่กำหนดไว้ ซึ่งจะมีการเพิ่มเติมจุดเน้น 
หรือเร่งรัดการดำเนินงานบางเรื่อง ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของสังคมในช่วงเวลานี้ และให้ทันกับเป้าหมาย
ของแผนตามกรอบเวลาและตัวชี้วัด โดยเฉพาะเร่งรัดการใช้จ่ายเงิน การทบทวนปรับปรุงระเบียบหลักเกณฑ์บาง
เรื่องให้เอ้ืออำนวยต่อการดำเนินงานได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว รวมถึงเร่งรัดการปฏิบัติงานด้านทรัพยากรมนุษย์
ในส่วนของการสรรหาบุคลากร การจัดทำประเมินผลปลายปี และการสนับสนุนผู้บริหารในการแสดงบทบาทให้
คำปรึกษาบุคลากรในสังกัดเพ่ือเตรียมเข้าสู่การพิจารณาผลประเมิน เป็นต้น 

   

1. การปรับโครงสร้างและกำหนดความรับผิดชอบของทีมบริหาร: ได้มีการทบทวนและจัดทำ
โครงสร้างการบริหารงาน การแบ่งบทบาทความรับผิดชอบในการกำกับดูแลงานต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับทิศทาง
สำคัญ การปรับเปลี่ยน ส.ส.ท. ไปสู่ Digital Transformation ซึ่งคาดว่าจะใช้เวลาภายในเดือนตุลาคมนี้ วาง
บทบาทและจัดทำเป็นประกาศ รวมทั้งสื่อสารทำความเข้าใจภายในองค์การให้ชัดเจน เพ่ือให้ทีมบริหารและ
ผู้ปฏิบัติงานทั้งหมดมีความพร้อม ความมั่นใจ และความกระตือรือร้นในการร่วมผลักดันทิศทางใหม่ของ ส.ส.ท.   

2. การขับเคลื่อนงานเข้าสู่ทิศทางของ Digital Transformation : ในปลายไตรมาสที่ 3 นี้ ทีมบริหาร
ได้นำเสนอกรอบความคิดของการนำองค์การเข้าสู่ทิศทาง Digital Transformation ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลง
องค์การด้วยแผนกิจการที่ปรับตัวให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล เพ่ือให้ ส.ส.ท. ยังคงรักษาคุณค่าสื่อสาธารณะไว้ได้ มี
บริการที่ตอบสนองประโยชน์ของประชาชน และมีอนาคตทางรายได้ที่ยั่งยืน ซึ่งทีมบริหารได้วางแผนว่า จะมีการ
สื่อสาร ทำความเข้าใจ และเปิดพื้นที่การมีส่วนร่วมกับพนักงานภายใต้กรอบแนวคิดดังกล่าวนี้ ในไตรมาสที่ 4 
รวมทั้งจะใช้โอกาสของการพัฒนาโครงการภายใต้แผนบริหารกิจการปี 66 กำกับให้ทุกหน่วยงานออกแบบ
โครงการให้เข้าสู่กรอบทิศทางดังกล่าวให้มากที่สุด นอกจากนี้ กำลังดำเนินการจัดหาบริษัทที่ปรึกษาจัดทำ
รายงานข้อเสนอแนะทิศทางใหม่นี้ ให้เสร็จภายในสิ้นไตรมาสที่ 4 นี้ 

ทั้งนี้ ทีมบริหารกำลังดำเนินการจัดทำแผนกิจการสำหรับ ALTV และ VIPA ให้สอดคล้องไปกับทิศทาง 
Digital Transformation นี้ด้วย  

3. การจัดทำแผนบริหารกิจการ ปี 2566 และการพิจารณาโครงการ : ร่างแผนบริหารกิจการ 
ปีงบประมาณ 2566 ได้ดำเนินการไปตามกรอบเวลา โดยได้ผ่านการกลั่นกรองและได้รับข้อเสนอแนะจาก
คณะอนุกรรมการนโยบายการลงทุน การเงิน และการงบประมาณแล้ว จะมีการนำร่างแผนฯ ที่ปรับปรุงแล้วนี้เข้า
นำเสนอคณะกรรมการนโยบาย ในวันที่ 27 ตุลาคม ตามท่ีกำหนดไว้ ทั้งนี้ หลักการสำคัญของแผนปี 66 คือ การ
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ทำแผนแบบที่ใช้นโยบายเป็นตัวตั้ง หรือเป็น Outcome Orientation และจัดการงบประมาณแบบแผนงาน หรือ 
Program Based Budgeting โดยม ี เ ง ื ่ อนไขหร ือจ ุด เน ้นใน 3 เร ื ่ อง  ค ือ 1) ต ้องม ุ ่ งส ู ่ท ิศทาง Digital 
Transformation 2) ต้องเน้นการใช้งบประมาณแบบยั่งยืน คือ ลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ และ 3) ต้องแสดงให้เห็น
การบูรณาการระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  

4. งานด้านเนื้อหา ช่องทาง และกลไกสนับสนุนเนื้อหา: ในไตรมาสที่ 4 มีแผนการผลิตและเผยแพร่งาน
ใหม่ ดังนี้ 

- แผนงานผลิตเนื ้อหาข่าว เน้นการรายงานข่าวจากการประชุม APEC 2022 Thailand ในเดือน
พฤศจิกายน ในมิติสำคัญ ๆ การนำเสนอบทวิเคราะห์ด้านผลกระทบต่าง ๆ จาก APEC และแสวงหาโอกาสความ
ร่วมมือด้านสื่อในระดับภูมิภาค จะมีการจัดเสวนาโดย Thai PBS World ร่วมกับ Asia News Network (ANN) 
ในหัวข้อ “นโยบายต่างประเทศไทยในบริบทโลกใหม่”ระหว่างวันที่ 23 - 24 พฤศจิกายน  

ส่วนประเด็นสำคัญอ่ืน ๆ ได้แก่ การเกาะติดความเคลื่อนไหวทางการเมือง การเปิดประชุมสภาในเดือน
พฤศจิกายน และการเกาะติดสถานการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ ทั้งน้ำท่วมและฝุ่นควัน เช่น งานของเครือข่ายสื่อพลเมือง
ทีร่่วมมือกับเครือข่ายมหาวิทยาลัยในการสื่อสารประเด็นหลักของภาคเหนือคือเรื่องฝุ่นควัน ภายใต้โครงการวาระ
ภัยพิบัติภาคเหนือ (ฝุ่นควัน) สถานีฝุ่น #2   

- แผนงานผลิตและเผยแพร่รายการในวาระ “ลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเป็นธรรม” จะมีรายการ
ต่างๆ ออกมาอย่างต่อเนื่องจากไตรมาส 3 พร้อมไปกับการสื่อสารแบรนด์องค์การ เพ่ือให้ประชาชนได้รับรู้ว่า 
ส.ส.ท. กำลังจัดทำวาระนี้ สำหรับรายการที่จะเผยแพร่ในไตรมาส 4 อาทิ สารคดีความเหลื่อมล้ำ 5 ตอน เรื่องของ
แรงงานไทยใน 5 ประเทศ (เวียดนาม สิงคโปร์ กัมพูชา มาเลเซีย อินเดีย), สารคดีชุดที่อยู่อาศัย “บ้านฐานชีวิต” 
จำนวน 3 ตอน, สารคดีชุดคนจนเมือง3 จำนวน 6 ตอน, รายการสามัญชนคนไทย “ชุดเมืองแห่งความหวัง” เริ่ม
ออกอากาศ 26 ตุลาคม 65 - 18 มกราคม 66 ทุกวันพุธ เวลา 21.45 – 22.15 น. และการสื่อสารของเครือข่ายสื่อ
พลเมืองในประเด็นลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยจะเป็นการทดลองสร้างห้องปฏิบัติการนโยบายระดับ
เมืองด้วยเครื่องมือ C-Site 

รายการทั้งหมดนี้ ได้วางแผนที่จะเผยแพร่ควบคู่ไปกับ Info Graphic ชุดความเหลื่อมล้ำ และมีการผลิต 
Data Visual ในบางเรื่อง เช่น “คนจนจะหมดไป” และจะมีเวทีนโยบายสาธารณะ “ภูมิทัศน์การแก้หนี้แก้จน” 
ร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) และหน่วยบริหารและจัดการ
ทุนด้านการพัฒนาระดับพื้นที่ (บพท.) สอวช. 

- แผนงานผลิตและเผยแพร่รายการสารคดีใหม่ ได้แก่ ภาคภูมิไทย ชุดอาหารไทย จำนวน 5 ตอน จบ 
16 ตุลาคม 65 และ The Sixth Mass Extinction การสูญพันธุ์ครั้งใหญ่ ครั้งที่ 6 จำนวน 6 ตอน ซึ่งเป็นสารคดีท่ี
ผลิตร่วมกับ Education Broadcasting System (EBS) สาธารณรัฐเกาหลี ออกอากาศ 4 ธันวาคม 65 - 8 
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มกราคม 66 ทุกวันอาทิตย์ เวลา 21.00 – 22.00 น. และภาพยนตร์สารคดีงานเฉลิมฉลองโนรา "ภูมิปัญญาแห่ง
แผ่นดิน" เพ่ือสื่อสารและส่งเสริมการเรียนรู้โนราในฐานะ Soft Power ที่จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์ 

- แผนงานผลิตและเผยแพร่ละครใหม่ ทุกวันเสาร์ - อาทิตย์ เวลา 20.15- 21.00 น.  ได้แก ่“ณ ขณะ
เหงา” เริ่มออกอากาศ 30 ตุลาคม - 10 ธันวาคม 65 (12 ตอน) และ “ผู้เฒ่ากับดาวรุ่ง” เริ่มออกอากาศ 3 ธันวาคม 
65 - 18 กมุภาพันธ์ 66 (12 ตอน เป็นละครความร่วมมือกับกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ กับบริษัท 
ป่าใหญ่ ครีเอชัน จำกัด)  

- แผนงานผลิตและเผยแพร่รายการเด็ก ผลิตรายการ Beats of Asia Season 2 ร่วมกับสถานีโทรทัศน์
สาธารณะ EBS สาธารณรัฐเกาหลี เริ่มออกอากาศทางสถานี EBS วันที่ 5 ตุลาคม 65  และจะออกอากาศที่ไทยพี
บีเอส และ ALTV ในปี 66 ผลิตรายการสารคดี “เด็กหลุดขอบ” ความยาว 20 นาที จำนวน 4 ตอน สะท้อน
ผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 กับความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาของเด็กปฐมวัย ออกอากาศทุกวันเสาร์ เริ่ม 
5 พฤศจิกายน ทางไทยพีบีเอส และ ALTV และจัดโครงการ ALTV Quiz Challenge ปี 3 รับสมัครและแข่งขัน
เก็บคะแนน 30 กันยายน - 2 ธันวาคม 65 โดยมี สพฐ. ให้การสนับสนุนประชาสัมพันธ์ไปตามโรงเรียนระดับ
ประถมศึกษาทั่วประเทศ คาดว่าจะมีโรงเรียนเข้าร่วมแข่งขันนับพันโรงเรียน 

 
- การผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาออนไลน์ (Digital Content) มีการวางแผนผลิตพร้อมไปกับทุกกลุ่ม

รายการที่จะเผยแพร่ในไตรมาสที่ 4 นี้ เช่น คลิปวิดีโอส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกับลูก โปรโมตรายการใหม่ คลิปช่วง
เทศกาลปีใหม ่และกิจกรรมสร้าง Engagement ฯลฯ ผลิตเนื้อหาคอลัมน์ #ThaiPBSSolution นำเสนอประเด็น
ปัญหา ข้อสงสัย พูดคุยกับนักวิชาการ เพื่อหาคำอธิบาย แนวทางแก้ไขให้กับเรื่องราวนั้น  

- การพัฒนาช่องทางและเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล ได้แก่ พัฒนาระบบ One Stat ระยะที่ 4 เปิด Website 
หน้า APEC 2022 Thailand, วันเด็ก, สื่อดิจิทัล Year in Review 2022 ประชาสัมพันธ์การเข้าใช้บริการ และ
ปรับปรุงเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน Thai PBS Podcast ด้านการแสดงผล เพ่ิมฟีเจอร์รองรับการใช้งานสำหรับผู้
พิการทางสายตา   

 
- กลไกสนับสนุนงานเนื้อหาและช่องทาง ได้แก่ การศึกษาวิเคราะห์การนำเสนอเนื้อหาและรายงานผล

ต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และปรับปรุง เช่น การทำข่าวสืบสวนสอบสวน, การทำ Media 
Lab สะท้อนความคิดเห็นของเด็ก ผู้ปกครอง และผู้เชี่ยวชาญต่อสื่อ Transmedia ต้นแบบ (Prototype) สำหรับ
เด็กอายุ 2 - 12 ปี, งาน Data Analytic จัดทำ Command Center มอร์นิเตอร์ข้อมูลผ่าน Social Eyes เพ่ือเก็บ
ข้อมูลเทรนด์โซเชียลออนไลน์ การพูดถึงแบรนด์ไทยพีบีเอสเพื่อวิเคราะห์ผลสำหรับการวางแผนกิจกรรมทางการ
ตลาด, การรายงานสถิติการรับชมผ่านทรูไอดี และเอไอเอสเพลย์ เชื่อมต่อเข้ากับระบบการแสดงผล One Stat, 



17 
 

การแสดงผลเป็น Interactive Dashboard เพ่ือติดตามสถานการณ์ความเคลื่อนไหวของสังคมแบบเรียลไทม์ และ
กระตุ้นความตื่นตัวให้พนักงาน 

 5. งานสื่อสารแบรนด์องค์การและกิจกรรมปลายปี : จะเริ่มมีการผลิตและเผยแพร่ตามแผนสื่อสารแบ
รนด์ที่กำหนดไว้ โดยมุ่งจัดเตรียมให้ทันโอกาสครบรอบ 15 ปี ส.ส.ท. ในเดือนมกราคม 2566 นอกจากนี้ จะมีการ
จัดกิจกรรมเพื่อสื ่อสารประชาสัมพันธ์องค์การ (Brand Events) ในช่วงเทศกาลต้อนรับปีใหม่นี้ เพื่อดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายตามลักษณะของกิจกรรม อาทิ คอนเสิร์ตสารพันลั่นทุ่งบางเขน, การแสดงดนตรีต่าง  
ๆ, กิจกรรม VIPA Talk ชมสารคดีกับ Doc Club และ VIPA DRAMA ชวนดูภาพยนต์คุณภาพทุกคืนวันเสาร์, 
กิจกรรมสติ๊กเกอร์ไลน์ ชุดที่ 4, กิจกรรมสวดมนต์ข้ามปี ฯลฯ 

6. การพัฒนาและทดลองออกอากาศโทรทัศน์ระบบ 4K: ติดตาม ประสาน กสทช. เพ่ือขับเคลื่อนการ
ทดลองอากาศโทรทัศน์ระบบ4K ให้บรรลุเป้าหมายสร้างประสบการณ์ สร้างความประทับใจให้กับผู้ชม (User 
experience) ตามแผนสร้างความยั่งยืนทางการเงินของ ส.ส.ท คือ สร้างโอกาสทางธุรกิจการให้บริการโครงข่าย
ส่งสัญญานโทรทัศน์ดิจิทัลภาคพื้นดินระบบ 4K ในอนาคต ทั้งนี้ อนุกรรมการพิจารณาอนุญาตให้ใช้คลื่นความถี่
เพื่อทดลองออกอากาศโทรทัศน์ระบบ 4K ให้ความเห็นชอบคำร้องของ ส.ส.ท.แล้ว และคณะกรรมการกสทช. 
มีกำหนดพิจารณาให้ความเห็นชอบในวันที่ 12 ตุลาคม) 

 ในการจัดเตรียมรายการเพื ่อใช้ในการทดลองออกอากาศ ได้จัดทำมาตรฐานการผลิต 4K Video 
Content ภายในส.ส.ท. ให้กับทีมผลิตรายการทั้งภายในและผู้ผลิตภายนอก และประสานขอการสนับสนุนจาก
เจ้าของ 4K Video Contents   

 ในการเตรียมความพร้อมด้านอุปกรณ์ที่ใช้ในการทดลอง ได้ดำเนินการติดตั้งระบบสายอากาศที่เสาส่ง
สัญญาณที่สำนักงานใหญ่ ติดตั้งอุปกรณ์ระบบ Headend และ Playout และจัดเตรียมอุปกรณ์อื่น ๆ ที่ใช้กับ
เครื่องส่งสัญญาณโทรทัศน์ แล้วเสร็จในเดือนกันยายน  

 ปัจจุบัน สำนักวิศวกรรมทดลองส่งสัญญาณโทรทัศน์ระบบ 4K ในระบบปิดเฉพาะภายในสำนักงาน 
ส.ส.ท. ผ่านระบบ MATV เพ่ือทดสอบหาพารามิเตอร์ที่เหมาะสมในการตั้งค่าอุปกรณ์ก่อนการออกอากาศจริงเมื่อ
ได้รับใบอนุญาตจากสำนักงาน กสทช. แล้ว นอกจากนี้ ได้ประสานขอการสนับสนุนงบประมาณการจัดหาอุปกรณ์
เพ่ือทดลองออกอากาศระยะที่ 2 จากกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ  โดยจัดทำแผนและเอกสารร่วมกับสำนักงานกสทช. เพ่ือเตรียมยื่นภายหลัง
การทดลองระยะที่ 1 สิ้นสุดภายในเดือนธันวาคม 65  
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รายงานผลการด าเนินงานไตรมาส 4  ปี 2565  

การรายงานผลการด าเนินงานในไตรมาส 4 มีความต่อเนื่องกับการปฏิบัติงานของไตรมาส 3 การสรุป
การปฏิบัติงานในรอบ 1 ปี และบางส่วนจะเชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติงานในปี 2566  แบ่งสรุปการรายงานออก 
เป็น 8 ด้านส าคัญ ได้แก่  

1) การเตรียมรับสถานการณ์ยุค Post-Broadcast   
• การทบทวนการลงทุน ตรวจสอบเทคโนโลยีที่มีใช้อยู่ในปัจจุบัน เพ่ือประเมินว่ามีความสอดคล้องกับ

การให้บริการของ ส.ส.ท. และเทคโนโลยีในอนาคตอันใกล้นี้หรือไม่ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาซ่อมบ ารุงและ/หรือการลงทุนเพ่ิมเติม โดยค านึงถึงความสอดคล้องกับภารกิจของ ส.ส.ท. 
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและความคุ้มค่าในการลงทุนและความสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยี 
2566 – 2569  ซ่ึงมีก าหนดแล้วเสร็จในเดือนมกราคม 256 

• ชะลอการลงทุนเทคโนโลยีด้าน Broadcast และให้น้ าหนักการลงทุนในเทคโนโลยีด้านการผลิตและ 
Contents Distribution บน Digital Platform รวมทั้ง Live Streaming 

• จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะการใช้งาน Digital Technology และ Automation รองรับ
ทิศทาง Digital Transformation 
 

2) การสร้างความมั่นคงทางการเงิน ให้สอดคล้องกับนโยบายเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป และ
ความเสี่ยงต่าง ๆ ซึ่งจะกระทบต่อรายได้  

• ได้พัฒนาและน าเสนอแผนการลงทุน ส.ส.ท. 2566 – 2568 เป็นกรอบแนวทางในการน าเงินปลอด
ภาระขององค์การมาใช้ด้วยเครื่องมือการลงทุนที่มีนวัตกรรมและเหมาะสม เพ่ือช่วยในการท างานเติม
เต็มภารกิจตาม พ.ร.บ. ด้วยเงินสนับสนุนจากภายนอกและประชาชน มีเป้าหมายส าคัญคือการสร้าง
ทางเลือกในการน าสู่ความยั่งยืนทางการเงินโดยลดการพ่ึงพาเงินรายได้จากภาษีในปัจจุบัน แผนฯ
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ นโยบายการลงทุน กลุ่มเป้าหมายของการลงทุน และ กลไก
ในการบริหารจัดการ ซึ่งได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการนโยบายเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2565 

• ปัจจุบันเริ่มมีกลไกท างานขนาดเล็กใน ส.ส.ท. และงบประมาณเริ่มต้นส าหรับการด าเนินการในระยะ
เตรียมการ ได้แก่ การศึกษาความเป็นไปได้ทางการเงิน การศึกษาความเป็นไปได้ทางกฏหมาย และ 
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

• เพ่ือตอบสนองนโยบายสร้างความม่ันคงทางการเงิน ทีมบริหารเห็นว่าจ าเป็นต้องจัดท าภาพรวมเชิง
ยุทธศาสตร์ (Strategic Financial Corporate Plan) ที่มองเรื่องแผนการหารายได้ที่ครอบคลุมส่วน
หลัก ได้แก่ รายได้จากภาษี และ รายได้จากการให้บริการโครงข่าย ที่เป็นสัดส่วนใหญ่ ท าแผน
คาดการณ์ล่วงหน้าทั้งฝั่งรายรับรายจ่ายทั้งคงที่และผันแปร  (เช่น เงินเดือนพนักงาน ค่าใช้จ่าย
ส านักงาน) เพ่ือน าไปสู่แผนบริหารจัดการที่มีความเท่าทันและยืดหยุ่นตอบรับกับสถานการณ์ท่ีอาจ
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เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วได้มากขึ้น รวมถึง การจัดท าแผนและกลไกบริหารจัดการส่วนเงินที่ปลอดภาระ 
(Surplus Financial Management) ขององค์การอย่างเป็นรูปธรรม นอกเหนือไปจากแผนการลงทุน
ซึ่งไม่ควรเป็นสัดส่วนหลัก โดยอาจจะมีการพัฒนาข้อเสนอทางเลือกของการจัดการที่สอดคล้องกับ 
พ.ร.บ. และเร่งด าเนินการสู่การปฏิบัติ โดยข้อเสนอทั้งหมดนี้ จะเริ่มด าเนินการภายในครึ่งปีแรกของ ปี 
2566 ให้เสร็จก่อนการพัฒนาแผนบริหารกิจการ ปี 2567  
 

3) การทบทวนและปรับโครงสร้างและการพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เหมาะสม  

• มีการทบทวนโครงสร้างการบริหารองค์การตั้งแต่ช่วงปลายไตรมาสที่ 3/2565 โดยศึกษาจากตัวอย่าง
ขององค์กรสื่อสมัยใหม่หลายแห่งในต่างประเทศ และให้เหมาะสมกับทิศทางองค์การสู่ Digital 
Transformation ที่ได้เริ่มจัดท ากรอบแนวคิดนี้มาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2565 พร้อม ๆ ไปกับการ
พัฒนาแผนบริหารกิจการ 2566 อย่างไรก็ตาม ต้องนับว่าการด าเนินการในส่วนของการทบทวนและ
ปรับโครงสร้างองค์การที่กล่าวไปแล้วนั้น มีความล่าช้า ดังนั้น ในเดือนธันวาคมที่ผ่านจึงได้เริ่มก ากับ
งานยุทธศาสตร์ทรัพยากรมนุษย์เพ่ิมขึ้นและจัดท าโครงสร้างใหม่ในเดือนมกราคม 2566  โดยจะ
ด าเนินการไปพร้อม ๆ กับแผนบริหารอัตราก าลัง มีแนวคิดเพ่ิมสัดส่วนอัตราก าลังในภารกิจหลัก 
(Frontline) ลดและควบคุมอัตราก าลังด้านภารกิจสนับสนุนการผลิต (Frontline Support) และงาน
สนับสนุนส านักงาน (Back Office) ให้สามารถสะท้อนต้นทุนที่แท้จริง  

• ด้านการสรรหา ในปี 2565 มีการสรรหาและคัดเลือกพนักงานจ านวน 53 อัตรา เป็นพนักงานสัญญา
จ้าง  39 ราย พนักงานประจ า  14 ราย โดยส่วนใหญ่เป็นการอนุมัติทดแทนในต าแหน่งที่ว่างทางด้าน
การผลิตเนื้อหาสื่อออนไลน์ ส านักข่าว 23 อัตรา ส านักสื่อดิจิทัล 10 อัตรา ผู้ประกาศข่าว 5 อัตรา 
(จากโครงการคัดเลือกผู้ประกาศทัง้สิ้น 135 คน) และท่ีเหลือกระจายในหน่วยงานอ่ืน ๆ  และได้มีการ
ปรับแนวทางการสรรหาและคัดเลือกพนักงานให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงในตลาดแรงงานด้าน
สื่อดิจิทัล โดยปรับรูปแบบการจ้างเป็นสัญญาจ้างรายปี และสามารถลดขั้นตอนการสรรหาให้ได้
พนักงานทดแทนในต าแหน่งที่ว่างจาก  40 วัน เหลือเพียง 25 วัน ท าให้สามารถก าหนดอัตราค่าจ้างที่
ยืดหยุ่นใกล้เคียงกับตลาดแรงงานได้มากขึ้น และใช้การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีเป็นเงื่อนไข
ในการต่อสัญญาจ้างในระยะต่อไป ซึ่งจะพัฒนาระบบการจ้างแบบนี้ให้มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สมัครและ ส.ส.ท. มากขึ้นตามล าดับ และได้เตรียมน าระบบการสรรหาโดยใช้ HRIS 
Recruitment Module เป็นเครื่องมือในการบริหารข้อมูลประวัติ ผลงาน ทักษะที่จ าเป็น และ
คุณสมบัติที่ ส.ส.ท. คาดหวังในต าแหน่งงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และจะท าการสรรหาเชิง
รุกไปยังกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่มีทักษะรองรับงานใหม่ในสถาบันการศึกษาที่เป็นที่ยอมรับในทักษะด้านนั้น ๆ 
เพ่ือรองรับการขยายงานใหม่ในอนาคต 

• การสร้างองค์กรที่เป็นธรรมและมีความสุข โดยเตรียมปรับระบบสวัสดิการไปสู่ระบบสวัสดิการแบบ
ยืดหยุ่น (Flexible Welfare System) ซึ่งได้มีการพัฒนาเรื่องนี้ในคณะกรรมการสวัสดิการมาแล้ว
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พอสมควร รวมถึงจะมีการหาแนวทางสร้างระบบประเมินผลงานด้วยหลักคุณธรรม (Merit-Based 
Promotion System)   

 

4) ขยายบทบาทสื่อสาธารณะสู่ระดับภูมิภาค เน้นส่งเสริมให้สื่อสาธารณะภูมิภาคเกิดขึ้น
เป็นรูปธรรม  

• ให้ทิศทางในการบริหารศูนย์ข่าวภูมิภาคที่เน้นงานสื่อสารท้องถิ่นมากขึ้น (Local by Professionals) 
เพ่ิมการให้ความส าคัญกับช่องทางสื่อสาร FACEBOOK ระดับภูมิภาคของส านักข่าวที่มีการจัดสรร
งบประมาณและเพ่ิมบุคลากรเฉพาะ เพ่ือผลิตเนื้อหาข่าวท้องถิ่นที่เน้นการสื่อสารตรงไปยังผู้ชมระดับ
ภูมิภาค  

• งานพัฒนาสาระท้องถิ่นคุณภาพสูง (Local for National) โดยมีการควบรวมและสร้างมาตรฐานร่วม
ของช่องทางสื่อสารท้องถิ่นภูมิภาคเดิมของส านักเครือข่ายฯ เช่น อยู่ดีมีแฮง แลต๊ะแลใต้ องศาเหนือ ให้
เข้ามาอยู่ภายใต้ THE CITIZEN PLUS เน้นการผลิตเนื้อหาท้องถิ่นคุณภาพสูงที่เหมาะกับการสื่อสารใน
ระดับประเทศ เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและเพ่ิมความส าคัญของบทบาทเครือข่ายสื่อสาธารณะท้องถิ่นที่ได้
ริเริ่มขึ้น 

• เครือข่ายสื่อสาธารณะท้องถิ่น (Local for Locals) เกิดเครือข่ายสื่อสาธารณะระดับภูมิภาค 3 แห่ง 
และระดับท้องถิ่น 10 แห่ง ที่ได้เริ่มทดลองด าเนินการระยะเวลา 3 เดือน (Prototyping) โดยเน้นทั้ง
การผลิตและเผยแพร่เนื้อหาในท้องถิ่นสู่คนท้องถิ่น และการเชื่อมโยงกับงานไทยพีบีเอสของส านัก
เครือข่ายและศูนย์ข่าวภูมิภาคอย่างหนุนเสริมกัน  

• การด าเนินการสนองตอบนโยบายกระจายอ านาจดังกล่าวนี้ มีความท้าทายที่การออกแบบ
ความสัมพันธ์ของกลไกศูนย์ภูมิภาค และเครือข่ายสื่อสาธารณะท้องถิ่น  ที่มีแนวโน้มจะมาจากภาค
ประชาสังคมและภาควิชาการ มีข้อจ ากัดและประเด็นค าถามจ านวนมากที่ต้องพิจารณา เช่น 
มาตรฐานสื่อสาธารณะ สถานะความเป็นเจ้าของของกลไกและคนท างาน โครงสร้างการบริหารจัดการ 
และ การจัดสรรงบประมาณ ซึ่งอาจต้องรอผลจากการทดลองที่จะแล้วเสร็จในเดือนกุมภาพันธ์ 2566  
เพ่ือหาข้อสรุปหรือแนวทางในการด าเนินการในอนาคต 
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5) การบริหารจัดการด้านการเงิน บัญชี  

ส.ส.ท. ได้รับอนุมัติงบประมาณประจ าปี 2565 จ านวน 2,839.72 ล้านบาท (30 พฤศจิกายน 2565) มี
ความสามารถในการใช้งบประมาณจ านวน 2,686.78 ล้านบาท (94.61%) และมีความสามารถในการจ่ายเงิน
ไปแล้วจ านวน 2,021.21 ล้านบาท (71.18%) เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกัน ณ พฤศจิกายน 2564 ซึ่งได้รับ
งบประมาณ 2,927.08 ล้านบาท ทีม่ีความสามารถในการใช้งบประมาณ 2,752.68 ล้านบาท (คิดเป็น 94.04%) 
และมีความสามารถในการจ่ายเงินไปแล้ว จ านวน 1,987.54 ล้านบาท (คิดเป็น 67.90%)  

สรุปได้ว่า ความสามารถในการใช้งบประมาณปี 2565 สูงขึ้นกว่าปีก่อน 0.57% และมีความสามารถใน
การจ่ายเงินไปแล้วสูงขึ้นกว่าปีก่อน 3.28% เมื่อสรุปภาพรวมการขอใช้งบประมาณของ ส.ส.ท. นับตั้งแต่ปี 
2561 เป็นต้นมา ส.ส.ท. มีการใช้งบประมาณในสัดส่วนที่ดีขึ้นตามล าดับ คือ ร้อยละ 66.96 ในปี 2561 ร้อยละ 
66.26 ในปี 2562 ร้อยละ 72.84 ในปี 2563 ร้อยละ 94.04 ในปี 2564 และร้อยละ 94.61 ในปี 2565 
ตามล าดับ 

ผลการด าเนินงานด้านงบการเงินและบัญชี 

สถานะทางการเงินและผลด าเนินงาน ณ 30 พฤศจิกายน 2565 ส.ส.ท. มีสินทรัพย์รวมที่ 7,241.36 
ล้านบาท หนี้สินรวม 344.50 ล้านบาท ส่วนของทุน 6,288.80 ล้านบาท รายได้ส าหรับรอบระยะเวลา ตั้งแต่ 1 
มกราคม ถึง 30 พฤศจิกายน 2565 จ านวน 2,309.45 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายจ านวน 2,664.33 ล้านบาท มียอด
รายได้ต่ ากว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ 354.93 ล้านบาท 

ยอดรายได้ที่ลดลงเนื่องจาก ดอกเบี้ยรับที่ลดลงในปี 2565 จ านวน 8.72 ล้านบาท เนื่องจากสภาวะ
อัตราดอกเบี้ยที่ลดลดต่ าลงตามสภาวะของดอกเบี้ยโดยรวม ตั้งแต่กลางปี 2563 รายได้เงินสนับสนุน และ
รายได้จากการให้บริการและทรัพย์สินทางปัญญา ลดลง 11.25 ล้านบาท รายได้อ่ืนลดลง 146.46 ล้านบาท 
(เนื่องจากปี  2564 มีการรับรายได้เงินชดเชยค่าคลื่น 700 จาก กสทช.) 

ส่วนค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้นเกิดจากต้นทุนผลิตและจัดหารายการเพิ่มขึ้น 89.80 ล้านบาท ต้นทุนโครงข่าย
ส่งสัญญาณออกอากาศเพ่ิมขึ้น 12.25 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายด าเนินงานเพ่ิมข้ึน 8.30 ล้านบาท 

จากการวิเคราะห์งบการเงินตั้งแต่ปี 2561 – 2565 พบว่า 

ด้านรายได้  

• ดอกเบี้ยเริ่มลดลงตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจและอัตราดอกเบี้ยที่ปรับลดลง 

• เงินสนับสนุนและทรัพย์สินทางปัญญา ลดลงในช่วงปี 2562 และเริ่มปรับเพ่ิมข้ึนในปี 2563 ถึง 2564 
และเริ่มปรับลดลงในปี 2565 นี้ เนื่องจากการปรับตัวเพ่ือจัดเตรียมแผนลงทุนให้เป็นไปตามนโยบาย
การจัดหารายได้เพ่ิมขึ้นในอนาคต โดยมีการออกแบบเครื่องมือและรูปแบบเป็น 3 ลักษณะ เพ่ือรองรับ
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการลงทุนที่มีความหลากหลาย ได้แก่ การลงทุนร่วม (Co – 
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Investment Project) การระดมทุนสาธารณะ (Public Crowdfunding) และธุรกิจเงินร่วมลงทุน 
(Venture Capital)   

• รายได้อ่ืนมียอดที่เพ่ิมสูงขึ้นตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นมา ส่วนใหญ่เกิดจากเงินชดเชยที่ได้รับจาก กสทช. 
โดยในปี 2562 คือ ค่าเช่าใช้โครงข่าย ในปี 2563-2564 คือ ค่าเปลี่ยนแปลงคลื่น 700 ดังนั้นในปี 2565 
จึงมียอดที่ลดลงเนื่องจากไม่มีเงินชดเชย คงเหลือเพียงเงินค่าเช่าใช้โครงข่ายเท่านั้น 

ค่าใช้จ่าย 

• ค่าใช้จ่ายบุคลากร ในปี 2561 เมื่อเทียบกับปี 2562 มีจ านวนลดลง 50.57 ล้านบาท เนื่องจากโครงการ
เกษียณก่อนก าหนด และเพ่ิมสูงขึ้นในปี 2563 เนื่องจากการปรับโครงสร้างเพื่อเสริมบุคลากรที่มีทักษะ
ทางด้านดิจิทัล หลังจากนั้นในปี 2564 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเพียงเล็กน้อยในอัตราส่วนน้อยกว่าร้อยละ
ของการปรับขึ้นเงินเดือนประจ าปี (ร้อยละ 4) ส าหรับปี 2565 ณ เดือน พฤศจิกายน 2565 คาดว่าเมื่อ
สิ้นปี 2565 จะมีจ านวนใกล้เคียงกับปี 2564 สอดคล้องกับนโยบายการควบคุมค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร
ให้อยู่ในสัดส่วนคงท่ี 

• ต้นทุนผลิตและจัดหารายการมีแนวโน้มที่เพ่ิมข้ึนตั้งแต่ปี 2563 เป็นไปตามภารกิจผลิตเนื้อหาเพื่อ
เผยแพร่ในหลากหลายช่องทางเพ่ิมขึ้น โดยเป็นการออกอากาศเพ่ิมข้ึนกว่า 2,738 ชั่วโมงจากปี 2562 
และมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในปี 2564 เนื่องจากชั่วโมงเพ่ิมขึ้นอีก 5,456 ชั่วโมง แต่สัดส่วนการเติบโตของ
ต้นทุนการผลิตมีอัตราที่ลดลง ส าหรับปี 2565 มีจ านวนชั่วโมงการเผยแพร่ที่เท่ากับปี 2564 โดยคาด
ว่า ณ ธันวาคม 2565 ต้นทุนการผลิตจะใกล้เคียงกับปี 2564 สอดคล้องกับนโยบายการตั้งงบประมาณ
ค่าใช้จ่ายให้คงที่ตั้งแต่ปี 2565 เป็นต้นไป 

• ค่าใช้จ่ายด าเนินงานมีแนวโน้มคงที่ตั้งแต่ปี 2561 – 2562 และเพ่ิมข้ึนในปี 2563 จ านวน 44.93 ล้าน
บาท คิดเป็นร้อยละ 12.82 และเพ่ิมขึ้นในปี 2564 จ านวน 8.42 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 2.14 คาดว่า 
ณ ธันวาคม 2565 ค่าใช้จ่ายด าเนินงานก็จะใกล้เคียงกับปี 2564 อีกเช่นกัน 

สรุปโดยภาพรวมได้ว่า ในปี 2565 ส.ส.ท. สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายทุกหมวดให้อยู่ในอัตราที่คงท่ีโดยเฉลี่ย
ได้ตามนโยบายควบคุมงบประมาณรายจ่ายท่ีก าหนด 

 

6) ภาพรวมการด าเนินงานด้านบริหารความเสี่ยง ปี 2565 

ด้านกระบวนการ มีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยปรับปรุงขั้นตอนต่าง ๆ ในเชิงคุณภาพอย่าง
มีสาระส าคัญ คือ มีการระบุปัจจัยเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยง (รวม 7 ความเสี่ยง) มีการประเมิน
ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง บูรณาการระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เข้ากับตัวชี้วัดและ
เป้าหมายองค์การ (Corporate KPIs) และถ่ายทอดลงสู่ตัวชี้วัดระดับฝ่ายและบุคคล เพ่ือให้การบริหารความ
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เสี่ยงเป็นกลไก (Enabler) ในการช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ิมเติมปัจจัยเสี่ยง
ย่อยเรื่องภัยคุกคามทางไซเบอร์ไว้ในความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  

ผลผลิตที่ได้ คือ 1) มีรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 2564 และแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปี 2565 น าเสนอผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผ่าน E-mail HR Hotnews และระบบอินทราเน็ต 2) มีการจัดท าหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุม
ภายใน และน าส่งหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายในต่อปลัดกระทรวงการคลัง เมื่อวันที่ 31 
มีนาคม 2565 3) มีการรายงานผลการบริหารความเสี่ยง งวด 7 เดือนปี 2565 (มกราคม – กรกฎาคม) ในส่วน
ของรายงานผลการบริหารความเสี่ยง ปี 2565 ยังอยู่ระหว่างด าเนินการ 

 

ดา้นการบูรณาการเชิงนโยบาย มีน าแนวคิดการบูรณาการ GRC มาเป็นกรอบในการขับเคลื่อนและส่งเสริมให้
เกิดการด าเนินกิจการตามหลักของ The Office of Compliance and Ethics Group ZOCEG) เป็นครั้งแรก 
ด้วยการจัด “ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือบูรณาการการท างานร่วมกัน” ระหว่าง คณะกรรมการ 
นโยบาย คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง เมื่อ  1 ธันวาคม 2565 เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งทางด้านบริบท วัฒนธรรม
องค์การ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย การน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาก าหนดเป็นนโยบาย เพ่ือให้นโยบายได้รับการ
ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย และการติดตามดูแลการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ เหมาะสม ให้ตรงตามเป้าหมายที่ตั้ง
ไว้ (ตามหลักการ Learn Align Perform และ Monitor)  
 

ด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง มีจัดท าวารสาร Risk Corner การสื่อสารเพื่อ
สร้างความรู้ ความเข้าใจ และการตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยงตามเหตุการณ์ส าคัญที่
เกิดข้ึน 2 ฉบับ ในประเด็น  “ไทยพีบีเอสรับมืออย่างไร กับโอกาสและความท้าทายในยุคหลังโควิด 19” และ 
“แก่นส าคัญที่ต้องใส่ใจ หลังบังคับใช้ PDPA” 
 

7) การบริหารภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วม 

ความริเริ่มส าคัญ (Strategic Initiatives) ที่ได้ด าเนินการในปี 2565 ได้แก่ 

เครือข่ายส่ือพลเมืองสู่ระบบปัญญารวมหมู่ (Collective Intelligence)  

• ไดย้กระดับงาน C-SITE ที่เน้นการเป็น Geo-location Platform เพ่ือรายงานข่าวของสื่อพลเมือง
เดิม สู่การสร้าง Collective Intelligence (CI) Platform ที่รองรับการร่วมให้ข้อมูลเชิง
วิทยาศาสตร์จากประชาชนทุกกลุ่ม โดยมีระบบประเมินผลที่ท าให้ข้อมูลระดับปัจเจกบุคคล
สามารถสื่อความหมายในภาพใหญ่ของประเด็นสาธารณะที่ส าคัญได้ เช่น สภาพมลพิษทางอากาศ 
อุทกภัยและอุบัติภัย การเลือกตั้ง เป็นต้น 
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• เมื่อด าเนินการส าเร็จ CI Platform จะเป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนการรายงานข่าว และการ
พัฒนาเนื้อหารายการแบบ Interactive ให้กับส่วนงานต่าง ๆ ในไทยพีบีเอส และสามารถเป็น
บริการสาธารณะให้กับหน่วยงานองค์กรที่ท างานหรือมีข้อมูล Big Data ในประเด็นสาธารณะที่น าสู่
กลไกที่พ่ึงพาตนเองทางการเงินได้ในอนาคต 

การบริหารงานและความสัมพันธ์สภาผู้ชมผู้ฟังฯ  

• การปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์การท างานของสภาฯ ให้มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ใน 
พ.ร.บ.ในส่วนของการรับฟังความคิดเห็นประชาชนมาใช้ในการปรับปรุงคุณภาพรายการ โดย
บูรณาการการท างานและเครื่องมือจากกระบวนการ Media Lab ของศูนย์วิจัยฯ และการก าหนด
หัวข้อรายการล่วงหน้าจากส านักผลิตเนื้อหา เพ่ือท าให้งานของสภาฯมีประสิทธิภาพครอบคลุม
กลุ่มประชากรจ านวนมาก ลดค่าใช้จ่าย และเชื่อมโยงกับการน ามาใช้งานจริงของไทยพีบีเอสใน
ช่วงเวลาที่เท่าทัน ไม่ล่าช้า  

บทบาทไทยพีบีเอสในระดับสากล  

• งานพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือของสื่อในภูมิภาคอาเซียน ใน 5 ประเทศ ได้แก่ เวียดนาม ลาว 
กัมพูชา มาเลเซีย และ อินโดนีเซีย โดยเริ่มจากงาน Co - production ในปี 2565 และขยายต่อสู่
แผนความร่วมมือเรื่องการแลกเปลี่ยนและเผยแพร่เนื้อหาในระดับภูมิภาคอาเซียน เพ่ือขยายฐาน
ผู้ชมและสร้างการรับรู้ของไทยพีบีเอสในระดับอาเซียน 

• งานพัฒนาความร่วมมือกับ มูลนิธิไทย กระทรวงการต่างประเทศ ร่วมกับศูนย์Thai PBS World 
เพ่ือคดัสรรและร่วมพัฒนาเนื้อหาคุณภาพสูงที่สะท้อนคุณค่าของไทย (Very Thai Premium 
Content) ทั้งในส่วนงานของไทยพีบีเอสและเครือข่ายผู้ผลิตคุณภาพอ่ืน ๆ เข้าสู่ตลาดต่างประเทศ
และตลาด OTT สากล ผ่านเครือข่ายสถานทูตไทยทั่วโลก และ ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน
รัฐและเอกชนขนาดใหญ่ของไทย 
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8) ผลการประเมิน KPIs ประจ าปี 2565 

  สรุปผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดองค์การ ระยะเวลา 11 เดือน ณ ไตรมาสที่ 4 (1 มกราคม – 30 
พฤศจิกายน 2565) ตามหลักการ Balance Scorecard ในการประมวลผล 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผลสัมฤทธิ์    
2) ด้านภาคีเครือข่าย 3) ด้านประสิทธิภาพ 4) ด้านพัฒนาองค์การ โดยมี 8 ตัวชี้วัด ดังภาพ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดองค์การประจ าปี 2565 (รอบ 11 เดือน) ได้คะแนนรวมเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 
4.15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5.00 คะแนน สรุปผลการด าเนินงานในแต่ละตัวชี้วัดโดยเปรียบเทียบกับคะแนน
เต็ม (5.00 คะแนน) และค่าเป้าหมาย (4.00 คะแนน) ดังนี้  
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ด้านผลสัมฤทธิ์: ค่าน้ าหนักร้อยละ 45 ได้ 4.09 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมาย (0.09) เป็นการวัดความส าเร็จของ
ภารกิจหลัก (Function based) และการบริหารขับเคลื่อนวาระกลาง (Agenda based) ส่งเสริมการบูรณาการ
การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานโดยมุ่งเน้นให้เกิดผลผลิตและผลลัพธ์  

ด้านภาคเีครือข่าย: ค่าน้ าหนักร้อยละ 25 ได้ 4.36 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมาย (0.36) เป็นการวัดผลจาก 3 
ตัวชี้วัดย่อย คือ  

1) ความพึงพอใจของประชาชนทั่วไปต่อการท าหน้าที่สื่อสาธารณะของส.ส.ท. ได้ 3.74 คะแนน ลดลงจากปีที่
ผ่านมา (-0.48) ด้านที่ลดลงมากที่สุดคือความเป็นกลาง ในการประมวลผลพบว่าเปน็การรายงานเทียบฐานคะแนนเดิม 
ซึ่งท าให้เกิดการเบี่ยงเบน ควรเพิ่มการประเมินเพื่อเทียบเคียงในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสื่อสาธารณะกับทีวดีิจิทัลอื่น
หรืออุตสาหกรรมโทรทัศน์ได้  

2) ความพึงพอใจของภาคีเครือข่ายและภาคีหุ้นส่วนในการด าเนินงานร่วมกับส.ส.ท.   ได้ 3.65 คะแนน 
เพิ่มข้ึนจากปีที่ผา่นมา (0.11) ประเด็นที่ค่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ดคือส่งเสริมความรู้/การเรียนรู้ ให้แก่สังคม โดยมีแนวคิดที่จะ
ยกระดับความร่วมมือและส่งเสริมการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มสี่วนได้สว่นเสียทุกภาคส่วน         

3) ภาคีเครือข่ายที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพจากส.ส.ท. และน าความรู้ไปใช้ในการขับเคลื่อนประเด็นทาง
สังคม ได้ 5 คะแนน   

ด้านประสิทธิภาพ: ค่าน้ าหนักร้อยละ 15 ได้คะแนน 3.33 คะแนน ต่ ากว่าค่าเป้าหมาย (-0.67) เป็น การวัดผล
จาก 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ  

1) ความส าเร็จในการบริหารโครงการและงบประมาณเปรียบเทียบกับแผนด าเนินงาน ได้ 4 คะแนน เท่ากบัปี
ที่ผ่านมา  

2) การหารายไดจ้ากทรัพย์สนิทางปัญญาและการร่วมผลิตทั้งที่เป็นเงินและคุณค่า (Cash & In-kind) ได้ 3 
คะแนน เพิ่มข้ึนจากปีที่ผา่นมา (1.00) มีรายได้รวมทั้งสิ้น 40,535,330 บาท โดยในปี 2566 ได้จัดท าแผนหารายได้และ
แผนลงทุนเพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินอยา่งยั่งยนื ภายใต้การบริหารจัดการทรัพย์สนิทางปัญญา (Intellectual 
Property Management)    

ด้านพัฒนาองค์การ: ค่าน้ าหนักร้อยละ 15 ได้คะแนน 4.80 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมาย (0.80) วัดผลจาก 2 
ตัวชี้วัดย่อย คือ  

1) ความส าเร็จในการพัฒนาทักษะของบุคลากร ได้ 5 คะแนน มบีุคลากรได้รบัการพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 
(IDP) ร้อยละ 98 และผ่านเกณฑ์ประเมินในแตล่ะหลักสูตรไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80 โดยจะจัดท าแผน IDP และเพิ่มการ
ประเมินสมรรถนะหลักขององค์การให้เข้มข้นยิ่งขึ้น 

2) ความส าเร็จของการพัฒนานวัตกรรมและการเชื่อมโยงระบบดิจิทัล ได้ 4.60 คะแนน สามารถเชื่อมโยง
ระบบข้อมูลทีช่่วยสนับสนนุงานองค์การ 7 ระบบ ได้แก่ ระบบลิขสิทธิ์ ระบบบริหารจัดการค่าใช้จ่าย (EBS) ระบบ
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เบิกจ่ายค่าตอบแทน Stringer ระบบบริหารจัดการเอกสารงานตรวจสอบภายใน ระบบบริหารแผนงาน (BMP) ระบบ
ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ DXC Assign Application  

ในภาพรวม ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดองค์การประจ าปี 2565 (รอบ 11 เดือน) ด้วยหลักการ Balance 
Scorecard ท าให้กรอบการประเมินผลการด าเนินงานขององค์การครอบคลุมทุกหน่วยงานด้วยมุมมองภายใน
และภายนอก ทั้งนี้ ผลคะแนน 4.15 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามยังคงต้องพัฒนา
ตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนน โดยการจัดท าเป้าหมายความส าเร็จระยะสั้นและระยะยาวจะช่วยกระตุ้นให้
เกิดความก้าวหน้าของงานและการติดตามประเมินผลที่มีความแม่นย ามากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายองค์การในการเปลี่ยนผ่านสู่องค์การแบบดิจิทัล  



 

 

 

 

ภาคผนวก 
 



รหัสโครงการ ช่ือโครงการ ความก้าวหน้าของ

โครงการเม่ือเทยีบ

กบัแผนทั้งปี 1

ความก้าวหน้าในการขอใช้

งบประมาณเม่ือเทยีบกบั

แผนสะสม

ม.ค.-ธ.ค. 65 2

ความก้าวหน้าในการ

เบิกจ่ายงบประมาณสะสม

 ม.ค.-ธ.ค. 653

65-S01.1-01 โครงการผลิตขา่วและรายการขา่ว 100.0% 91.8% 82.6%
65-S01.1-02 โครงการผลิตเน้ือหาวาระทางสงัคมและนโยบายสาธารณะในรูปแบบ Transmedia 99.2% 79.9% 69.8%

65-S01.1-03 โครงการผลิต Thai PBS World 2022 97.5% 75.7% 72.9%
65-S01.2-04 โครงการผลิตรายการตามแผนยทุธศาสตร์ ปี2565 100.0% 98.9% 94.8%
65-S01.2-05 โครงการผลิตรายการสารคดีคุณภาพสูง  ปี2565 62.9% 98.6% 13.3%
65-S01.2-06 โครงการผลิตรายการละครและซีรีส์โทรทศัน ์ปี2565 85.4% 100.0% 42.8%
65-S01.2-07 โครงการผลิตและพฒันาเน้ือหาส าหรับเดก็ 100.0% 99.2% 80.8%
65-S01.2-08 โครงการสร้างสรรคพ้ื์นท่ีการเรียนรู้ของสงัคม  - ALTV 100.0% 99.7% 68.1%
65-S01.2-09 โครงการพฒันาเน้ือหา “สร้างสรรค-์แตกต่าง-ต่อยอด เพ่ือความย ัง่ยนื” ( ช่องทาง 

ON AIR ดิจิทลัทีวี ) ปี 2565
95.0% 98.7% 88.4%

65-S01.2-10 โครงการศนูยส่ื์อศิลปวฒันธรรม 100.0% 97.2% 90.5%
65-S01.2-11 โครงการร่วมผลิตเน้ือหาและพฒันาแพลทฟอร์มเพ่ือการส่ือสารสาธารณะ 65.0% 91.2% 77.2%
65-S01.2-12 โครงการผลิตรายการกีฬาและนนัทนาการ ปี 2565 97.7% 79.9% 62.5%
65-S01.3-13 โครงการพฒันาเน้ือหารายการสถานี  ONLINE - NEW MEDIA ( ช่องทาง Social

 Media )
97.5% 91.0% 65.5%

65-S01.3-14 โครงการผลิตและสร้างสรรคเ์น้ือหาออนไลน ์(Content Marketing) 71.0% 93.1% 64.3%
65-S01.3-15 โครงการผลิตรายการวิทยแุละพอดคาสต์ 83.5% 69.1% 43.2%
65-S01.3-16 โครงการพฒันาช่องทางและเทคโนโลยส่ืีอใหม ่(Platform & Technology) 55.3% 98.4% 50.3%
65-S01.3-17 โครงการการใหบ้ริการวิทยกุระจายเสียงระบบเอฟเอม็ (FM) 9.5% 0.0% 0.0%
65-S01.3-18 โครงการ Audience Engagement 73.0% 95.6% 60.4%
65-S01.3-19 โครงการพฒันาภาพลกัษณ์และการตลาดดา้นดิจิทลั (Digital Branding) 100.0% 99.6% 38.4%
65-S01.4-20 โครงการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ดา้นเน้ือหา 88.0% 96.8% 93.0%
65-S01.4-21 โครงการพฒันาสถิติ การวิเคราะห์และตวัช้ีวดั (Matrics Measurement) 100.0% 100.0% 90.4%
65-S01.4-22 โครงการประเมินบทบาทและคุณคา่เน้ือหารายการของ ส.ส.ท. 100.0% 98.4% 54.3%
65-S01.4-23 โครงการวิจยัเพ่ือพฒันาเน้ือหาและแพลตฟอร์มของ ส.ส.ท 75.3% 88.7% 69.5%
65-S01.4-24 โครงการวิเคราะห์ขอ้มลู (Data Analysis) 90.0% 97.4% 17.7%
65-S02.1-01 วาระกลาง "ลดความเหล่ือมล ้า" 83.0% 50.1% 45.8%
65-S02.1-02 วาระ 15 ปี ส.ส.ท. (รวมทบทวน พ.ร.บ.ส.ส.ท.) 41.7% 23.3% 23.3%
65-S02.2-03 โครงการพฒันาเครือขา่ยส่ือพลเมืองโครงการพฒันานกัสร้างสรรคเ์น้ือหารุ่นใหม ่

(New Content Creator)
55.0% 86.3% 77.4%

65-S02.2-04 โครงการหอ้งทดลองนวตักรรมส่ือสาธารณะ 50.0% 56.6% 9.4%
65-S03.1-01 โครงการฟังเสียงประเทศไทย Next Normal 55.0% 98.7% 91.7%
65-S03.1-02 โครงการพฒันาความร่วมมือพฒันาเครือขา่ยส่ือสารดา้นภยัพิบติั 100.0% 100.0% 82.7%
65-S03.1-03 โครงการพฒันาการจดัตั้งศนูยภู์มิภาค 90.0% 82.3% 70.8%
65-S03.1-04 โครงการหอ้งทดลองการส่ือสารสาธารณะดว้ยปัญญารวมหมู่ 49.0% 91.3% 86.3%
65-S03.1-05 โครงการพฒันากลไกยกระดบังานทางวิชาการและเช่ือมโยงเน้ือหา 100.0% 76.6% 66.2%
65-S03.1-06 โครงการสนบัสนุนการด าเนินการกิจกรรมของสภาฯ (งบอุดหนุน) 100.0% 97.8% 92.8%

ภาคผนวก : ประกอบรายการผลการด าเนินงานปี 2565
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65-S03.1-07 โครงการพฒันาความร่วมมือกบัองคก์รระหวา่งประเทศ 100.0% 83.5% 79.9%
65-S03.1-08 โครงการส่ือสารคุณคา่องคก์ารสู่สาธารณะ (Corporate Branding) 45.8% 57.9% 21.5%
65-S03.1-09 โครงการพฒันาระบบบริการเพ่ือผูใ้ชง้านหลกัหอ้งสมดุและศนูยเ์รียนรู้ส่ือ

สาธารณะ
20.5% 29.5% 19.0%

65-S03.1-10 โครงการพฒันาพิพิธภณัฑส่ื์อสาธารณะ Thai PBS Living Museum ปี 2565 (ปีท่ี 2) 88.9% 0.0%

65-S03.1-15 โครงการ Thai PBS-ABU ASEAN Documentary Co-project 85.0% 99.8% 54.8%
65-S03.2-11 โครงการพฒันาชุดการส่ือสารคุณภาพสูงขององคก์าร 44.0% 0.0% 0.0%
65-S03.2-12 โครงการชุดกิจกรรมและการส่ือสารการตลาดของงานร่วมสร้างสรรคแ์ละ

ทรัพยสิ์นทางปัญญาขององคก์าร
75.5% 93.2% 40.5%

65-S03.2-13 โครงการพฒันาชุดสินคา้เพ่ือส่งเสริมคุณคา่องคก์รและสร้างการจดจ ากบักลุ่มผูช้ม
และผูเ้ยีย่มชมพิพิธภณัฑ์

70.0% 100.0% 56.6%

65-S03.2-14 โครงการบม่เพาะกิจการเพ่ือสงัคมดา้นส่ือสาธารณะ 0.0% 0.0% 0.0%
65-M04.1-01 โครงการสนบัสนุนการบริหารเพ่ืองานผลิตรายการและออกอากาศ 100.0% 99.1% 57.0%
65-M04.1-02 โครงการจดัหาอุปกรณ์เพ่ือปรับปรุงระบบการผลิตขา่วทั้งส่วนกลางและ

ศนูยภู์มิภาค
100.0% 100.0% 84.9%

65-M04.1-03 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพระบบจดัการไฟลร์ายการ4k 100.0% 99.7% 5.9%
65-M04.1-04 โครงการจดัหาอุปกรณ์ทดแทนและปรับปรุงระบบอุปกรณ์ปฏิบติัการ 100.0% 99.3% 67.3%
65-M04.1-05 	โครงการจดัหา Cloud Storage ส าหรับทดแทน Tape Backup 100.0% 100.0% 74.7%
65-M04.2-06 โครงการประเมินผลการด าเนินงาน ส.ส.ท.ประจ าปี 2565 95.0% 97.8% 5.3%
65-M04.3-07 งานบริหารจดัการสารสนเทศของ ส.ส.ท. 100.0% 97.2% 57.4%
65-M04.3-08 งานสนบัสนุนเคร่ืองมืออุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ส าหรับการผลิตรายและขา่วทั้ง

ในส่วนกลางและภูมิภาค - อุปกรณ์
100.0% 88.8% 87.1%

65-M04.3-28 NEW จดัท ามาตรฐานระบบการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของ ส.ส.ท.  
และแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศ ปี 2566-2569

45.0% 100.0% 20.0%

65-M04.4-09 โครงการยกระดบัสมรรถนะวิชาชีพ และการจดัการ (Upskill & Reskill) 100.0% 82.7% 63.5%
65-M04.4-10 โครงการหลอมรวมคุณคา่เพ่ือพฒันา PBS DNA 100.0% 82.5% 64.0%
65-M04.4-11 โครงการ Digital & Agile Thai PBS 100.0% 81.1% 61.1%
65-M04.4-12 โครงการ Thai PBS Engagement 100.0% 95.1% 62.7%
65-M04.4-13 โครงการ Digital & Agile HR 64.0% 94.1% 68.1%
65-B04.5-14 งานบริหารส่วนกลางส านกัทรัพยากรมนุษย์ ลกัษณะงบประจ า 63.7% 52.0%
65-B04.5-15 งานบริหารส่วนกลางฝ่ายยทุธศาสตร์และแผน ลกัษณะงบประจ า 34.4% 24.1%
65-B04.5-16 งานบริหารส่วนกลางฝ่ายบริหารความเส่ียงและธรรมาภิบาล ลกัษณะงบประจ า 95.5% 92.2%
65-B04.5-17 งานบริหารส่วนกลางฝ่ายกฏหมาย ลกัษณะงบประจ า 67.1% 60.8%
65-B04.5-18 งานบริหารส่วนกลางฝ่ายพสัดุและจดัหารายการ ลกัษณะงบประจ า 98.4% 96.9%
65-B04.5-19 งานบริหารส่วนกลางฝ่ายบริหารทัว่ไป ลกัษณะงบประจ า 99.9% 89.0%
65-B04.5-20 งานบริหารส่วนกลางศนูยก์ารเงิน ลกัษณะงบประจ า 91.7% 90.4%
65-B04.5-21 งานบริหารส่วนกลางฝ่ายเลขานุการ - ส่วนงานกรรมการนโยบายและส่วน

กรรมการบริหารและผูบ้ริหาร
ลกัษณะงบประจ า 91.9% 79.8%

65-B04.5-22 งานด าเนินการตามแผนการตรวจสอบประจ าปี 2565 ลกัษณะงบประจ า 95.3% 11.2%
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65-B04.5-23 โครงการพฒันางานบริหารจดัการศนูย ์DxC เพ่ือความย ัง่ยนื ลกัษณะงบประจ า 75.9% 73.4%
65-B04.5-24 งานบริหารส่วนกลางส านกัเครือขา่ยส่ือสาธารณะ ลกัษณะงบประจ า 85.8% 80.0%
65-Q04.6-25 งานบริการโครงขา่ยและส่ิงอ านวยความสะดวก ลกัษณะงบประจ า 97.8% 75.8%
65-Q04.6-26 โครงการแบง่ปันความรู้สู่สาธารณะและภาคี 30.0% 47.5% 42.4%
65-A04.7-27 คา่ตอบแทนบคุลากร ส.ส.ท. ลกัษณะงบประจ า 96.6% 95.6%
65-U01.0-01 งบฉุกเฉิน 16.7% 15.7%
65-U01.0-02 สวสัดิการบ าเหน็จ 99.9% 99.9%

79.7% 95.2% 79.2%
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