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การดำเนินการตามมาตรการขบัเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ส.ส.ท. ประจำปี 2566 

รายละเอียดแผนงาน/กิจกรรม 

ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 

 
ความคืบหน้า 

ผลงวด 3 เดือน ปี 66 
2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1. วิเคราะห์ Pain Point ผลประเมนิ ITA ปี 65 เพ่ือสื่อสารและเร่งรัด
ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงาน ในส่วนของ IIT และ EIT (ท้ังในส่วน
ตัวช้ีวัดที่มีผลการประเมินต่ำ ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพการสื่อสารที่มีคะแนนต่ำกว่า 
95 และตัวช้ีวัดอื่นๆ โดยพิจารณาลำดับความสำคญัจากโอกาสความยาก/ง่าย
และผลกระทบ) ด้วยการบรูณาการเข้ากับแผนแม่บทธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบต่อสังคม ปี พ.ศ. 2565-2568 และแผนงาน ปี พ.ศ. 2565 แผนงาน
ประจำของแตล่ะฝา่ยงาน และ/หรือแผนบรหิารกิจการในระดับองค์การ 

 

            

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินการ
ตามแผน 

100 แล้วเสร็จเป็นไปตามแผน   
- โดยในปี 65 ได้ทำการวิเคราะห ์

Pain Point จากผลคะแนนปี 
65 ทั้งที่มาจากขอ้เสนอแนะ
ของสำนักงาน ป.ป.ช. และ
ประเด็นที่เห็นถึงโอกาสในการ
ปรับปรุงโดยเฉพาะทีย่ังมี
คะแนนต่ำกวา่ 95   

- สื่อสารผลทั้งภายในและ
ภายนอกผ่านเว็บไซต์ สื่อสังคม
ออนไลน์ ของ ส.ส.ท.  

- จัดทำมาตรการแก้ไขจุดออ่น 
และในช่วงปลายปี 65-ไตรมาส
แรกปี 66 มีการบูรณาการผ่าน
หลากหลายแผนงานทั้งในระดับ
แผนงานประจำของฝายงาน 

1.1 วิเคราะห์ Pain Point จากคะแนนปี 65              
1.2 สื่อสารและประชาสัมพันธผ์ลคะแนน               

1.3 จัดทำมาตรการเพื่อแก้ไขจดุออ่นด้วยการบูรณาการเข้ากับแผนงานใน
ระดับต่างๆ อาทิ ในระดับของแผนงานประจำของแต่ละฝ่ายงาน 
แผนงานธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม และแผนบริหาร
กิจการในระดับองค์การที่ต้องบูรณาการความร่วมมือหน่วยงานต่างๆ ทั้ง
ในและนอกองค์การเพื่อสร้างพลังของการเปลี่ยนแปลง 
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รายละเอียดแผนงาน/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ความคืบหน้า 
ผลงวด 3 เดือน ปี 66 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1.4 ติดตามผลการปรับปรุง (ปี 66)  

            

(อาทิ ตัวชีว้ัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ) แผนธรรมาภบิาล
ฯ (อาทิ การปรับปรุงการ
ดำเนินงาน) และแผนบริหาร
กิจการ (อาท ิประสิทธภิาพการ
สื่อสาร) 

- มีการรายงานผลตามมาตรการ
ต่อคณะกรรมการธรรมาภบิาลฯ 
และ/ หรือผู้บริหาร เพื่อเป็น
กลไกช่วยขบัเคลื่อนให้บรรลุ
เป้าหมาย 

2. ยกระดับผลประเมินในส่วน EIT ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร
ภายนอก 

 
            

• ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของการ

100 
 

 

แล้วเสร็จเป็นไปตามแผน  
- จัดทำแผนสื่อสารการตลาดเพื่อ

สังคมแล้วเสร็จในปี 65 
แบ่งเป็นการสื่อสารคุณค่าหลัก    2.1 จัดทำและดำเนินการตามแผนการสื่อสารการตลาดเพื่อสังคม         

(Social Marketing Communication Plan)   
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รายละเอียดแผนงาน/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ความคืบหน้า 
ผลงวด 3 เดือน ปี 66 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

    2.2 นำเสนอผลงานท่ีมีการเปรยีบเทียบกับปีก่อนหน้า ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงคณุภาพ/การให้บริการ ท่ีมีการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจน และ
เผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็บไซต์ อาทิ รายงานประจำปี มาตรการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใส  

 

            

ดำเนินการ
ตามแผน 

• คะแนน EIT 
ปี 66 

 
 
ไม่ต่ำกว่า 
95 
คะแนน 
 

ขององค์การเพื่อสร้างภาพจำใน
ระยะยาว การสื่อสารเพื่อภาพ
จำจากสถานโีทรทัศน์สู่แบรนด์
สื่อสาธารณะคุณภาพ และการ
สร้างประสบการณ์กับ
กลุ่มเป้าหมายผ่านการสื่อสาร
ในพื้นที่สาธารณะและกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด และในปี 66 
อยู่ระหว่างดำเนินการตามแผน
สื่อสารดังกล่าว ผา่นการสื่อสาร
รูปแบบต่าง ๆ เช่น Corporate 
campaign สะท้อนแนวคิด 
“Trust” ผ่าน 15-Year 
Testimonial Clip  

-  นอกจากนี ้ในปี 66 ได้มีการ
นำเสนอผลงานสำคัญ โดยมี
การเปรียบเทียบกับปกี่อนหนา้
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ ส.ส.ท. 
และรายงานประจำป ีอาท ิผล
การประเมิน ITA ที่ยืนระดับ 
AA ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2 
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รายละเอียดแผนงาน/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ความคืบหน้า 
ผลงวด 3 เดือน ปี 66 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

3. รักษาระดับผลประเมินในส่วน IIT ด้วยการเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร

ภายใน 

 
            

• ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินการ
ตามแผน 

• คะแนน IIT 
ปี 66 

100 
 
 
 
 
 

ไม่ต่ำกว่า 
95 
คะแนน 
 

แล้วเสร็จเป็นไปตามแผน 
- มีการสำรวจฯ และนำเสนอผล

การสำรวจตอ่คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลฯ ในช่วงไตรมาส 4 
ของปี 65   

- ปี 66 ผลสำรวจได้ถูกนำไป
สื่อสารและส่งมอบต่อให้ฝ่าย
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อใช้
ประโยชน์ ในการกำหนดกล
ยุทธ์การออกแบบคอร์ส/
หลักสูตรที่ตรงตามความ
ต้องการที่หลากหลายของ
บุคลากร และตามความจำเป็น
เร่งด่วน 

    3.1 สำรวจระดับการรับรู้ เข้าใจและการนำการกำกับดูแลกิจการที่ดีไปใช้               
    3.2 นำผลสะท้อนกลับที่ได้ ไปใช้ประโยชน์ในการกำหนดกลยุทธ์การออกแบบ

คอร์ส/หลักสูตรที่ตรงตามความตอ้งการที่หลากหลายของบุคลากรแต่ละ
ประเภทและช่วงวัย ท้ังในแง่ความลึกกว้างของเนื้อหา ระยะเวลา ช่องทาง
สื่อสารที่ตรงจุดมากยิ่งข้ึน  

 

            

4. วิเคราะห์ประเด็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสำคัญ (Key Change) ของเกณฑ์

การประเมิน ITA ปี 2566  

 
            

การวิเคราะห์
และสื่อสาร
เกณฑ์  

เป็นไป
ตาม
ระยะเวลา
ที่กำหนด 

แล้วเสร็จเป็นไปตามแผน 
- มีการวิเคราะห์ประเด็นการ

เปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ (Key 
Change) ของเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ป ี2566 ในช่วง

    4.1 วิเคราะห์ประเด็นการเปลีย่นแปลงท่ีมีนัยสำคัญ (Key Change) ของ  
เกณฑ์การประเมิน ITA ปี 2566 โดยเปรยีบเทียบกับเกณฑ์ในปี 2565  
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รายละเอียดแผนงาน/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ความคืบหน้า 
ผลงวด 3 เดือน ปี 66 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

    4.2 สื่อสารทำความเข้าใจกับผูเ้กี่ยวข้องทุกภาคส่วน ให้เกิดความเข้าใจท่ี
ถูกต้องและชัดเจนยิ่งขึ้น  

 

            

ปลายป ี65-ต้นปี 66 โดย
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ในปี 
2565  

- ในปี 66 ฝ่ายบริหารความเส่ียง
ฯ ได้สื่อสารเพื่อสร้างความ
เข้าใจที่ถูกต้องกับทกุภาคส่วน
ทั้งภายในและภายนอกที่
เกี่ยวขอ้งกับการประเมินทั้ง 3 
ส่วน (IIT EIT และ OIT) และ
เป็นผู้ประสานงานกับ ป.ป.ช. 
เพื่อสอบถามประเด็นที่เป็นข้อ
สงสัยโดยเฉพาะในส่วนของ 
OIT ทั้งนี้ หนว่ยงานตา่งๆ ที่
เป็นเจ้าของข้อมูล OIT อยู่
ระหว่างจัดเตรียมข้อมูล เพื่อให้
สามารถนำลงระบบITAS ได้ทัน
และครบถ้วนตามองค์ประกอบ
ที่ระบุภายในกำหนดเดือน
เมษายน 66 
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รายละเอียดแผนงาน/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ความคืบหน้า 
ผลงวด 3 เดือน ปี 66 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

5. เพ่ิม Tone at the Top /การตระหนักถึงความสำคัญ และการให้การ

สนับสนุนในเร่ือง ITA จากผู้บริหารทุกระดับ อาทิ การสื่อสารจากผู้บริหาร

สูงสุดอย่างสม่ำเสมอ ในการประชุมระดบัสำนัก การเน้นให้เห็นถึงความสำคญั

ของการบูรณาการทุกภาคส่วน 

 

            

การให้
ความสำคญั
ของผู้บริหาร
ระดับสูง 

มีการ
สื่อสารใน
วาระ/ 
การ
ประชุม
สำคัญๆ 

แล้วเสร็จเป็นไปตามแผน  
- ผู้บริหารสูงสุดมีการสื่อสารใน

การประชุมกรรมการบริหาร 
และการประชุมผู้บรหิารระดับ
สำนักที่มีกำหนดจัดเป็นประจำ
ทุกเดือน ทั้งนี้ เพื่อเน้นยำ้ถึง
ความสำคัญ และกำชบัให้
ผู้บริหารระดับสำนักสื่อสารลง
ไปยังพนักงานในสังกัด รวมทั้ง
เน้นให้เห็นถึงพลังของการบูร
ณาการทุกภาคส่วนเพื่อรว่ม
ผลักดันการดำเนินงานสำหรับป ี
66 ให้สามารถรักษาระดับ
คะแนน AA ได้ต่อเนื่องต่อไป 

6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรียนลัด จากหน่วยงานที่เป็น Best Practice อาทิ    
เยี่ยมชมเว็บไซต์ และสอบถามในไลน์ ITA  

 

            

จำนวน
เว็บไซต์ทีเ่ข้า
ชม 
(หน่วยงาน
ระดับ AA) 

2  แล้วเสร็จเป็นไปตามแผน  
- มีการเยี่ยมชมเว็บไซต์ของ
หน่วยงานที่มีผลการดำเนินงาน
ในระดับดีเยี่ยม AA ในกลุ่ม
รัฐวิสาหกิจและหนว่ยงานของรัฐ
อื่นๆ ได้แก่ ธอส. และกสทช.   
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รายละเอียดแผนงาน/กิจกรรม 
ระยะเวลา 

ตัวชี้วัด  เป้าหมาย 
 

ความคืบหน้า 
ผลงวด 3 เดือน ปี 66 

2565 2566 
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

7. ติดตามประสานงานกับ ป.ป.ช. และผู้ประเมินอย่างใกลช้ิด เพ่ือตีโจทย์ใน
เกณฑ์การประเมินได้  อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น ลดโอกาสผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้น 

 
            

ร้อยละ
ความสำเร็จ
ของการ
ดำเนินการ
ตามแผน 

100 แล้วเสร็จเป็นไปตามแผน 
- เข้าร่วมประชุมชี้แจงที่ ป.ป.ช. 
จัดขึ้นทุกครั้งและติดตามข่าวสาร
ผ่านไลน์ ITAS ของ ป.ป.ช. ไลน์
กลุ่ม ITA และสื่อสาร 
ประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งภายใน เพื่อดำเนินการ
ปรับปรุง และเตรียมความพรอ้ม
เอกสาร หลักฐาน OIT 
โดยเฉพาะในส่วนที่มีการ
เปลี่ยนแปลงองค์ประกอบขอ้มูล
จากปกี่อนหนา้  

7.1 ติดตามความเคลื่อนไหวข้อมลู ป.ป.ช. เกี่ยวกับ ITA และสื่อสารกรรมการ 
ผู้บริหารและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
            

7.2 สื่อสารหน่วยงานท่ียังต้องปรบัปรุงการดำเนินการในส่วนของ OIT         
    (เพื่อปิด GAP เมื่อเทียบกับเกณฑ์ ปี 66)  

 

            

 

 

 


